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Vous étes ingénieur chargé d’un projet de renouvellement urbain du quartier centre ville/
gare au sein du service Infrastructures-Voirie de la communauté d’agglomération
d'INGENICO de 300 000 habitants.

Dans un premier termps, le directeur général des services vous demande de rédiger a son
attention, exclusivement & partir des documents ci-joints, une note sur la requalification
des espaces publics dans un Eco-Quartier.

12 points
Dans un deuxiéme temps, il vous est demandé d'élaborer un ensemble de propositions

opérationnelles dans le cadre d'un projet de partage de I'espace public urbain entre tous
les usagers et de lien avec les transports en commun.

8 points

Documents joints :

Document 1 : « La démarche Eco-Quartier » — Ministére de 'égalité des territoires et du
logement — novembre 2012 — 1 page

Document 2 : « Slreté urbaine et aménagement de l'espace public : des études
préalables rendues obligatoires » — CERTU - octobre 2007 - 2
pages

Document 3 : « Conduite d'un projet d'infrastructures routiéres en milieu urbain : les
étapes du projet. Organiser la conduite du projet » — CERTU
— octobre 2008 — 3 pages

Document 4@« Conduite d'un projet d'infrastructures routiéres en milieu urbain : les
étapes du projet. Opportunité - faisabilité » — CERTU — octobre 2008 —
3 pages

Document 5: « Conduite d'un projet d'infrastructures routiéres en milieu urbain : les
étapes du projet. Les programmes et les partis d'aménagement » —
CERTU — mai 2009 — 9 pages

Document 6 : « Conduite d'un projet d'infrastructures routiéres en milieu urbain : les
étapes du projet. La conception détaillée » — CERTU — octobre 2009 ~
4 pages

Document 7 : « Comment préparer une consultation de maitrise d’osuvre ? » — Fiche n®1
pour la mobilité — Institut des Routes, des Rues et des Infrastructures pour
la Mobilité (IDRRIM) et Association des Maires de France (AMF) —
novembre 2012 — 3 pages

Document 8 : « Les Eco-Quartiers, un nouveau regard pour une solution locale » —
Techni.Cités n°204 — 23 février 2011 — 1 page

Document 9: « Les gares TER, leviers pour une ville durable » — Techni.Cités n°228 —
23 avril 2012 — 2 pages

Document 10 : « Eco-Quartier et déplacements : la voiture cachée » — Techni.Cités n®
230 — 23 mai 2012 — 3 pages

Document 11 : « EcoQuartier : une autre approche de I'espace public » — Techni.Cités
n°233 — 8 juillet 2012 — 2 pages




Document 12: « Un label pour les Eco-Quartiers : démarche qualitative ou
uniformisation » — Techni.Cités n°222 — 8 janvier 2012 — 2 pages

Document 13 : « Une stratégie incontournable pour la mise en ceuvre de 'accessibilite 7 »
— Techni.Cités n°237 — 23 octobre 2012 — 4 pages

Documents reproduits avec l'autorisation du CFC.

Ce document comprend : un sujet de 2 pages, un dossier de 39 pages.

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou a des documents
volontairement non fournis car non indispensables & la compréhension du sujet.
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Document 4
« La démarche Eco-Quartier » — Ministére de I'égalité des territoires
et du logement — hovembre 2012
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Document 2
« Slireté urbaine et aménagement de I'espace public : des études préalables rendues
obligatoires » — CERTU — octobre 2007

L'émergence de la problématicque de la sureté urbaine est un phénoméne fortement lié & l'e-
volution de notre société. Il s'accompagne de dispositions législatives et réglementaires qui
entérinent progressivement la prise en compte de la sécurité des biens et des personnes
dans les opérations d'urbanisme et de conception des batiments.

Dés 1995, Ia loi d'orientation et de programmation relative a la sécurité (LOPS) prévoyait de
modifier le code de l'urbanisme pour imposer une éiude d'impact de sécurité publique pour
certains projets d'aménagement, d'équipemenis collectifs et programmes de construction.
Cette disposition a posé les bases d'une politique publique de prévention de la malvelllance
par ['urbanisme et la construction : en reconnaissant l'incidence de certains projets sur la pro-
tection des personnes et des biens contre de menaces allant de la simple incivilite a lattentat
terroriste, elle responsabilise de fait les architectes, les urbanistes et la maitrise d'ouvrage sur
la sireté de leur réalisation. Il faudra néanmoins attendre aout 2007 pour gue |'adoption d'un
décret d'application en Conseil d'Etat rende cette disposition opérante, en précisant les moda-
lités et le contenu des études de sécurité publique (décret n® 2007-1177 du 3 aolt 2007).

Le décret fixe d'abord les conditions au-deld desquelles {'étude de sécurite publique est obli-
gatoire. Dans le cas d'agglomérations de plus de 100000 habitants, elles s'appliquent d'une
part aux opérations d'aménagement qui créent, en une ou plusieurs phases, plus de 100 000
mz de surface hors oeuvre nette, et d'autre part les établissements recevant du public de plus
de 1500 personnes (ERP de 1ére catégorie au sens de larticle R.123-19 du code de la
construction et de I'habitation). En outre, sur l'ensemble du territoire national, un perimeétre
d'application peut étre délimité par arrété préfectoral. Cet arrété est pris apres avis du conseil
local de sécurité et de prévention de la délinquance — ou & défaut du conseil departemental
de prévention — et fixe les seuils des opérations d’aménagement ou de creation d'établisse-
ment recevant du public (article R.111-48 du code de I'urbanisme).

Il précise ensuite le contenu des éiudes de sécurité. Celles-ci doivent comprendre :

— un diagnostic précisant le contexte social et urbain et linteraction du projet et de son envi-
ronnement immédiat;

— Panalyse du projet au regard des risques de sécurité publique pesant sur F'opération;

— les mesures proposées, en ce gqul concerne, notamment, I'aménagement des voies et
espaces publics et lorsque le projet porte sur une construction, limplantation, la destina~
tion, la nature, l'architecture, les dimensions et 'assaihissement de ceite construction et
Paménagement de ses abords (article R.111-49 du code de 'urbanisme).

2/39




| 'objectif est double : il 'agit & la fois de prévenir et réduire les risques de sécurité publique
mis en &vidence dans le diagnostic et de faciliter les missions des services de police, de gen-
darmerie et de secours. Les avis sur les études de séeurité publique, conditionnant la déli-
vrance du permis de construire seront formulés au sein de la commission départementale
consultative de sécurité et d'accessibilité  par une sous- commission pour la sécurité
publique, présidé par le préfet (article 22-3 du code de ['urbanisme).

La mise en oeuvre de ces études suscitent un certaing nombre de questionnements chez les
opérateurs concernés ; pour le législateur, l'enjeu est donc de convertir ce qui peui apparaitre
comme une contrainte supplémentaire en valeur ajoutée pour le projet. |

Les savoir-faire et compétences en la matiére doivent étre développés : un guide méthodolo-
gigque des études de sireté et de sécurité publique dans les opérations d'urbanisme, d'ame-
nagement et de construction, dores et déja disponible a la Documentation Francaise, a été
réalisé en ce sens.

Dans son esprit, le décret cherche donc a formaliser des pratiques empiriques éparses pour
organiser une véritable coproduction de la sécurite. Les études de sécurité publique s'ins-
crivent de fait dans un mouvement plus général de convergence des politiques urbaines et de

politiques publiques de sécurité.

Le « rétablissement de la tranquillité et de la sécurité publiques » apparait ainsi comme un
des objectifs de la loi d'orientation et de programmation pour la ville et la rénovation urbaine
du 1er aodt 2003. Au niveau local, les municipalités de grandes villes examinent déja de
maniére systématique la prise en compte de la sOreté urbaine dans leur projets d'espaces
publics et de construction,

Les pratiques professionnelles aux frontiéres de 'urbain et de la sécurité sont done en pleine
mutation. Les nouvelles obligations légales, en formalisant les procédures et les études,
impliquent des solutions expertes : elles ne sauraient cependant se substituer & un debat sur
le réle et les compétences de chacun des acteurs sollicités sur les questions de sdreté

urbaine.
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Document 3

« Conduite d'un projet d'infrastructures routiéres en milieu urbain : les étapes
du projet. Organiser la conduite du projet » — CERTU — octobre 2008

La présente fiche fai
partie d’une collection
s adressant aux
responsables
d’opérations
d’infrastructures
routicres en milien
urbain.

Chaque hiche concerne
une étape de
I"opération.

Sont ainsi abordés
successivement

- ’organisation de la
conduite du projet;
- Vopportunité el la
faisabilité;

- le programme;

- la conception;

- la réalisation;

- la mise en service.
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La conduite d'un projet important comme la consttuction ou la requalificadon d'une
infrastruchure routitre en milicn urbain nécessite fa misc en place d'unc organisation
adaptée au contexie et aux actenrs copeernés, autant qu'd la nature méme du projet, La
déternmination et 1a mise en place de cette organisution sont les premidres tiches auxquels
Directeur et Chef de projet doivent s'attelc.

Le lancement de I'opération, la désignation du Directeur et du Che¥
de projet

Ia décision de lancement d'une opération peut prendre différentes formes suivant les maltres d'ouvrages:

—  délibération de lassemblée ou décision de lexéeutif pour les collectivités rertitoriales ot leurs
groupements;

~  décisfon ministédelle pour I'Etat,

Outre le principe de Topétation, cette décision tnifiale désigne, le plus scuvent implicitement (chef du
service des infrastructuges..), In personne qui sera en charge de opération et en rendra compte au maitre
d'ouvrage.

Cette petsonnie, qui assurera la fonction de direcleus de projet, désignera 4 son tout nn chef de projet
quielle chargera de Ia toise en oeuvie concréte dela conduite du projet,

T convient de bien distinguer ces denx fonctions:

-~ fonction pré-décisionnelle de Directeur de projet, ayaot pafois de larges délégations du maitre
douvrage qu'il représente le plus souvent pous les questions techniques, ct auquel i propose les
décisions 4 prendre,

~  fonction opérationnelle de Chef de projet, organisant la production et sassurant de Tavancement du
projet conformément aux décisions prises, sous la responsabilité du Ditecteur de projet.

Analyser le contexte de l'opération

La toute premidre mission du chef de projet ser de proposer lorganisation de la conduie du projet. Cedle
propositicn se fondera sur une pnalyse du contexte de lopération, visant & appréhender les difficultés
autant que les ressources disponibles. Cette analyse abordera les points swivants:

— e contexte admingsteatif et juridique; la place de Topémtion dans les documents de planification
pationde et locale |, Jes décisions antéricures, les réglementations appticables & Uopération
nolatnment en matiére de concertation et de débat public ou denvironmement, les aulositds

xtég]mmntaixcmmt compétentes pour Vopération...

— fes netenrs coneernds : les partenaizes du projet (acteurs publics ayant intérét & Popération), les acteucs
institutionnels, dont notamracnt les services de Tat, les rchis dopinion (associatons, mais mussi
collectivités), petsonnes directement concernées (Averains, entreprives...), les gestiomaives de réseaux

et de services...
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~ les tessources disponibles: documents détudes  sut Je temitolre concerné, documents de
plaification ou de programmnation, services ou petsonnes détenant des donndes (mobilité, séeurité
routidse, tnuis aussi doonées environaemeatales et hydrogéologiques, ou encore économigues et
snciales), services susceplibles d'apporter leur concours aux études

— es difficultés potentielles; difficultds techniques et environnementales | difficultés relatives 2
Pacceptabilité sociale du projet (opposition déji perceptible de cetrains acteuts...)

Sur cette base, il érablirs, en accord avee le directeur de projet, un projet inital dorganisation qui sera
sournis au maitte d'ouvrage avant d'étre proposé aux différents acteus,

Ce projet initial comportera notamment les dispositifs de pilotage et d'association des acteuss, le dispositif
d'organisation de la production, Ja strutégic de communication et de concertation publique, un calendsier
géndral de Yopéeation lutépraut ley procédures délenminantes applicables au projet.

Organiser la conduite de l'opération
Le dispasitif de pilofage.

Suivant la pature du projet et de son contexte on poutra envisager la constitution dua comité de pilotage
latge, lien de débat entre les acteurs, ou au contraire testeeint et phus décisionnel. Dans la premiére
hypothdse il sera éventuellement nécessaire de disposer dune instance plus restreinte de coordination
entre los partenaires impliqués (cf. ciaprds organisation de ln maitrise d'ovviage). Dans Ia seconde, i sera
indispensable d'orgasiser par ailleuss les relations avec les actewss exclus du comité de pilotage. Ces
relations pourront preadte o forme de zencontses informelles, ou faire appel 1 des moyens de
communications dédiés (site internet dédi¢ permettant des échanges...).

Quelque soit la solutlon retenve, ce dispositf appellera une implication forte du Directenr de projet,
seprésentant permanent du meltre d'ouviage vis 4 vis des différents actenrs.

L'organisation de la production: le comité technique

Lieu d'échange ot de coordination entre les acteuts techalques impliqués dans le projet, le comité technique
dott &t organisé sclon des critires d'efficacité: apporter Vinformation nécessaize & chacun el lui patinetoe
dexprimer ses demandes sans perte de temps. Ces réunions doivent étre particulierernent cadrées par wa
ordre du jour précis pemmettant 4 chacun de hien s'y préparer. Les scteuts ne soot pas tous concernés avec
le fuéme niveau dintérét suivant les phases d'avancement do projey, il coavieat 4 Ja fols de s'assurer de la
présence des acteuss indispensables sans mobiliser indumeat les autres.

Un comité composé trés larpement mals dont les convocations préclsent clattement pour chaque réunion
les présences obligatoires requises est nne solution qui 2 fait ses prenves. Bocare plus que pour le pilotage,
la mise ea place d'un site collaboratif (en extranet) serz un outil pasticulictement utile aw lonclionacment de

ce comitd.

Eafin, ce romité est par excellence le liev dlexercice du rble de chef de projec
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Le mémento du chef de projet
Téaches ou productions

Cette phase dotganisation de I conduite de projet se traduit d'abord par des propositions # soumetire a la
décision du maftre donvrage. 1l est toutefois utile de garder la mémoire de 'étude du contexte ct des
cottacts mends avec les partenaires sous Ja forme dun note de synthése venant étayer les propositions
de décision. '

Le chef de projet doit en outre dés cette phase tiés amont définit sa propre otganisation de travail, et les
conditions nécessaites 4 la réussite de sa mission. sur Ja globalité de I'opération.

Tl définira nolamment le digpositif de contréle qualité A mettte en cuvre pour lopération (ou, quand il
existe, l'application 4 Topétation du plan qualité propre 4 sa strmctuse), ainst que le dispositif d'archivage
des documents relatifs 4 l'opération.

Il proposeta, le cas échéant, les missions 4 confier & des prestataites extérienrs pour la mise en euvie
du pilotage du projet: assistance générale ou spécialisée (archivage, communication..}, Il devea alors
prépatet les consultadans de ces prestatalres. :

Tl établira un calendrer pénéral de Popération tenant notamment compte des différeates procédures
o X I
4 0 ‘ LVt ka 4 r M . . M . .
réglementaires applicables, et identifiant le cas échéant les aléas qui pourraient peser sur le projet, et les
moyens de s'en prémunir,

Les décisinns & soumetire au mafire douvraye
Seront soumis & lapprobation du tmalue d'ouvrage, sous la forme dune convention entre les différents
partenaives, le dispositif de pilotage du projet, les principes refenus pour son financement,

Tatganisation de la mafidse d'ouvrage, ainsi que Je plan de communication publique retenn pour

'opération.

Seront par aillsurs artétés Je dispositif de coordioation tectiniqne et le calendricr prévisionnel génétal

de lopération.
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La présente fiche
fail partie d’une
colleclion
s’adressant aux
responsables
d’opérations
d’infrastructures
roulieres en milicu
urbain.

Chaque fiche
concerne une etape
de lopération.

Sont ainsi abordés
successivement

- Porganisation de la
conduite du projet;

- Popportunité et Ia
faisabilité:

- le programine;

- la conception;

- la réalisation;

- la mise en service.

Document 4

« Conduite d'un projet d'infrastructures routiéres en milieu urbain : les

étapes du projet. Opportunité - faisabilité » = CERTU - octobre 2008

Premidre véitable étape du processus de projet, la déclsion dit maiire d'ouvrage
confirme 'opporiunité et la faisabilité de 'opération envisagée. Elle cl6t une phase
d'analyse, d'études et de concertation qui permettent de déterminer si la situation
existante présente des caractéristiques appelant une intervention
(dysfonctionnements, dtat de vétusié, colts d'entretien ...), sl fes conditions sont
réunies pour réaliser Fopération (accord des différents "décideurs", acceptabilité
sociale, disponibilités financiéres), et si avcun aléa fechinlque n'est susceptible de
remetire en cause l'opération.

Evénement initial
Premiére réunifon du comité de pilotage: identifier les problémes a aborder

Cette phase du ptojet sera initialisée par une premitre réunion du Comité de pilotage dont l'objet sera

Jidentifier ce gui motive les actents et qui selon eux poursait justiffer le projet. On abordera le sujet en
terte de probléme(s) A résoudre ou de setvice(s) & rendre, en sc gardant de parler d&s ce stade d'objet 4
construite: il s'agit d'ouvrir le débat et non de le focaliser sur une sotution.

Les problemes seront généralement de différentes natures, ressetitis & des deprés plus ou moios élevés
subvant les cas et les acteurs:

—  problémes relatifs aux déplacements de transit ou locavx: encombrements, temps de pareouts excessifs,
séeurité de certains parcours ou de certains modes de déplacements,

—  problémes environnementaws: pollution de U'air, bBruit,..

~  problémes urbaios: dynamisme de la vie locale et des commerces, confort des habitants...

w  développement utbain: prise en compte des déplacements induits par des projers d'uchanisime 4 veni
Les dléments ainsi identifiés (et sur lesquels il ne s'agit pas de trancher lors de cette premiése téunion)
seront autant d'éléments que les études devront aborder.

Gontenu des études

Tes étndes & réaliser & ce stade comporteront successivement trois volets qui, méme sls interferent
latgemeny, s'enchainent logiquement:

Le diagnostic

T a pour but, au-deli du ressenti ot des demandes exptimées par les différents acteurs, d'identifier Ies

enjew et de pernettre de décider des objectifs du projet. 1l abordera;

—  Le territoire dans ses catactéristiques physiques et envizonnementales, l'occupation du sol;

~  [léconomie locale, of son évolution;

~  La démographic et les caractésistiques sociales de Ta population;

—  Ta mobilité offre, demande, dysfonctionnements, fluidité, séenrité, populations connaissant des
problémes particuliers de déplacement, modes favorisés ou pénaliata;

w le développement urbain (tendances smtuselles, projets des collectivités) et ses conséquences sue les

déplacements.
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Les érudes de diagnostic se référent i T'epsemble des documents de programmation ou de plnification
existeal (PDUL Scol, PADD des PLUL), mais sont occasion de les ré-examiner, et d'en remettre, si
nidcessaire, les conrenus en débat, daos la perspective de la réalisation de l'opération.

Le dmbmauc n'est pas qup lement o état des Hews, i doit étee un ontil d'aide 4 Ia déeision et donc
peonetire de définir les eajeux de 1‘opcra’aon sur Ja base d'éléments aussi peu contestables que possible,
Les étudles de dingnostic abordent les mémes sujets que la piummc partle (cmmcrec A léwt ipidal) de
'étude dimnpact prévuae par le code de Venviranoement pour certains types d'opérations, Cependant, i ce
stade il convient de se concentrer sur les problémes majes, de natare 3 mettre en cause l'opportusité
du projet; pour les autes, il s'agira seulement dlidentifies les points qui deviont étre approfondis dans les
phases uleéricures d'émdes,

Lopportunité

L'évolution du territoire concerné sera sbordée sous tous spects, on sinterrogern sur l'opportunité de
Pemsernble des projets diafrastuchues, d'équipements on durbm"mL envisages, leurs intetactions et Jeuc
cohérence d'ensemble. Pour ce qm concerne les infrastructures routidres, les érudes aborderont I'éventail
dles actions publiques possibles, 4 commencer par J'optimisation de l'exploitation des voies existantes. Clest
notamment 4 ce stade que 'approche multimodale de Ta question des déplacements prend tout son sens.

La pertinence des différentes réponses possibles sera alors étudiée en terme d'efficacité par rapport aux
ejens identifids, mats aussi plos globalement ca termes de développement dutable (Le projet dsque-t-4l
d'induire une .\upmcntqtion de Tusage de la woiture individuelle? Faitdl toute leur place aux modes doux?,
Comment intégre-t-il Fansports Collectifs?). On éiudicra notamment les éventuels effets négatifs que
pourradent avolr ces solutions dans les autres dimensions (notamment économiques et sociales) do
territolre, ainsi que les actions publiques complémentaires & metlre en eouvie pour y pa]ltez

{.a faisabilité

Les études de Falsabilitd deveont porter sue les réponses identifiées comme les plus pertinentes (et noa sut
«la» soluton retenue), Elles permettront en effet woe comparaisor des ditférentes solutions sous un angle
différents et complémentaire 4 celul de l'opportuaité, et contribueroat largement au choix des décidenrs.

Les poiats suivants seront abordés:

— et difficultés techniques, intrinstéques aux objets & construire {ovviages dlart.,) ou vis-ievis de
['eavironnement (protection des milieux traversés, réduction des nuisances);

~ la complexité inslitudonnelle et juridique du projet (certaines solutions peuvent nécessiter des
montages juridiques ou des procédures qui vont en pénaliser la mise en czuvie et en angmenter la
fragilité en tetme de risques confentienx...);

—  Pintérét des partcnaiteq potenticls: cet intérdt et leur motivation pour le projet seront d'antant plus
forts qua leurs propres objeclifs seront misws pris en cowple;

~ les cofits et les fhancements mobilisables: le cott du projet d'infrastmcture est 2 considérer dans Je
contexe global de Vopération, en tenant compte des colits ¢ ;;uppor’ié: pas Tenserable des acteurs {qui
devront patfols financer des projets propies Jiés 4 opération), mais aussi des teceltes potentielles lices
au projet \rdls solution qui pf‘rI“lLUl de dégager des sutfaces urbanisables sera plus favorable que telle

airire, moins chére, qui ne généren avctne possibilité de vatorisation de terrains);

. 1’&ccc‘wl‘q'hilii" ‘oci/m‘ de dﬂn‘na dea ﬁc\]unrmv,' on qm’t:rhum nr»t"xmmmt % décelet l( ques
l H
YT i

1‘11?;;»;4 e zaves du 1.):0)\,

On évatuers fout pasticulidrement les aléas qui pesent sur chacua de cos sspects et qui pourraien t venis

remettre en cause Wedrantement les choix effectués.
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Taches el productions

Pour les étmdes de diagnostic, le chef de projet veille dans vun premier temps 4 recueillir 'ensemble des
données disponib ]{-:R ¢n consultant les personnes et les services ressources. Tl assure la conduite des
études et enguétes i réaliser (consultation des cabinets d'études, suivi des prestations..). I s'assure de Ia
qualité des prestations réalisées en consultant au besoin des experts des domaines concernés.

Fa ce qui concerne l'opportunité et la Faisabilité, i organise la concertation avec e public et les acteurs
concetnés par le projet, et plus latgement o communication relative au projet (jouenal, site internct..)). T
vérifie (ou fait vérifier) la cetdibilité des évaluations des colts of des aléas retenus pour établir fa
faisabilité du projet. Il assiste le directeur de projet et le maitre d'duvmge pous Jes négaciations avec les
partesiaives du projet, et veille § Ix confirmation des engagements pals (actes écrlts, délibérations..,),

T est le garant du respect de la réglementation applicable au prajet, et & ce titre prépare les actes requis
(consultations, saisines, décisions, délibérations...) et effectue le suivl des pracédures (tespect des délais...).
Pour les prajets de grande importance soumis & débat public, il est Uinterlocuteur des Commissions
Nationale et Particulidre du Débat Public. Il pgépase le dossier de saisine, puis met en ceuvee le déhat
dans les formes préconisées.

Décisions & soumetire aw maftre d'ouvrage

11 est impostant qu'une (ou des) décision(s) formelles du maitre d'ouviage sanctionne(nt) le contenu de

chacun des éléments de Ja phase:

—  pout le diagnostic: 1z décision portera sur les enjeux identifiés, et pour chacun deux Vobjectif
général retemn;

—~  pourt lopportunité: la décision expliciters ke conteny général de la (ou les) solution(s) retenue(s) et
justifiera ce choix au regard des autres solutions covisageables, notamrment en tesimes d'efficacité de
Paction publigme et de développement durable;

—  pour la faisabilité: la décision portera notatnment sur l'enveloppe financidre prévae pout l'opémtiou
et Jes aléas et dncertitudes qui pousraient laffecter , sut les moyens financiers et humains qui
seront mis en cuvre par les différents pactenaives pour géaliser Vopération (Jes engAgEIents de ces
partenaites seront jolnts & la déciston), et enfin sur les mesutes conservatoites 4 mettee en cuvie
pous éviter route atteinte 4 celte fatsabilité,

w enfin, le cas échéant seront établis dés ce stade les pringipes de sépartition entee les partenaites
maltiises d'ouviages des différentes composates de Yopératon, et sl nécessaize de lowe camchen et
de leur (-_t:-gplmmtmn future.
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« Conduite d'un projet d'infrastructures routiéres en milieu urbain :

Document 5
les étapes

du projet. Les programmes et les partis d'aménagement » = CERTU = mai 2009

La présente fiche
fait partie d’'une
collection
s’adressant aux
responsables
d’opérations
dinfrastructures
routiéres en milieu
urbati.

Chaque liche
concerne une Clape
de 'opération.

Sont ainsi abordés
successivement

- Porganisation de la
conduite du projet;

- 'opportunité et la
faisabilité;

- le programme;

- la conception;

- la réalisalion;

- la mise en service.

Deuxitme étape du processus de projet, 'élaboration du programime et ta définition du
parii d'aménagement constituent fa iraduction des cholx fondamentaux qul vont
déterminer le content du projet. Cette étape doit éire conduite avee le plus grand soin,
afin de permettre au maitre d'ouvrage et & ses parfenaires de prendre des décislons qui
répondent an mieux aux objectifs généraux de 'opération, en intégrant autant que faire
se peut, Fensemble des attentes Iégitimes des acteurs du tervitoire.

Lancement de I"étape et organisation

La décision du maltre d'ouveage concetnant lopportunité et la faisabilité 4 inserdl Vopération dans sou
programme d'action. Elle fixe les grands objectifs du projet, ainsi que e cadrage partenzrdal et financier
dans lequel il s'inscrit.

Le luncement des études de cette nouvelle étape est tendu effectf par une communication publique cuid
expose ln décision et indique les grandes lignes du processus d'@éaboration du projet, et tout
patticuliérement les dispositions prévues en texme de concertation.

Ce lancement est prépaté par le chef de projet qui téunit 4 cet cffer les services ressoutces identifiés
(services des différents pattenaires®), I'assistant i la maftrise d'ouvrage §'il y a liey, et éventuellement, pour
examiner les questons de procéduses réglementaires, des représentants des autorités admintstratives
concernées,

La proposition du chef de ptojet postera en outre sut lorganisation proposée pour cette étape. Bn effet, si
pour I'étape concernant Fopportunité ef la faisabilité de lopération, lorganisation aura souvent pu (sauf
pour les opérations de trés grande importance soumises 4 débat public), rester relativement iaformelle,
limportance des études 4 mener, des décisions & préparer, et des procédures & sespocter, impose
maintenant un dispositif opérationnel rigoureux, Clest done généralement & ce stade que seront formalisés
Ja madse en place des instances de pilotage et du comité technique de Yopératdon.

Les instances de pllofage

Suivant lmportance du projet, les patenariats quil met en jev, mals aussi sufvane le choix du malue
d'ouvrage, plusicurs dispositifs peuvent élre envisagés:

~ un comité de pilotage large, rassemblant I'ensernble des acteurs® du territoite qui souhaiteat simpliquer
dans V'élaboration du pLOjct Cette instance sera alors plus tn licw de débat et de pmpomhon av maitee
d'ouvrage, quun comité de pilotage au sens strict, Cette solutfon est phudt adapté aux projets an
montage pen complexe, n'associant quiun faible normbre de partenaives |, et xie mwobilisant que pea
d'acicuts,

I Les pastenaires sont les personnes, génémlement publiques, qui concourenc i 'opéarion et dont limplicadon et indispensable
A sa réussice

2 Tes acteuss sont les personncs morales concernées par 10pum«m coTomUnGs non partenaives, assodations (duc.(;_ s, de
commergants, de peotection de Teavironnement.), instirutions (CCY,.), entrepnses, frahltssements pablies, services publics,

cte. Une pessonne privée ou « le public » ne sont pas des acteuss av sens de Ja socialogie des erganisations.
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— un comité de pilotage restreing, instance de coordination pré-décisionnelle eniie les partenaires, qqui ne
réunira donc que les personnaes publiques impliquées dans lopération. Daos ce cas le débat avec ley
autes acteurs sera icnvoye an dispositif de concertation, qui devia done Etre adapté en conséquence.
Cette solution est & privilégier pous des projets complexes requérant des négociations élivites entre
les pattenaires, et impliquant un nombre d'acteurs tiop important powr readre opéeationndlle une
fnstance qui les réunirait tous.

Le comiié Yechnigue -

Le comité technique est animé par le chef de projet, assisté le cas échéant par un cabinet d'AMO. 1 est
v &
coastitué de représentants des services du malire d'ouvrage chargé de I voirde (érudes mads ausst gesiion)
des partenaites, de représentants des administrations réglementairement concernées pac lopération, des
différents prestataives d'études, des personnes chargées de lorpanisation matérielle de Ia concestation, des
K >
represeatants des gestionnaites de téseaux publics, les autosités organisatices de transports, et plus
généralement de toute petsonne qualifiée dont I'association au comité est jugée particuliérement utile.

La composition du comité w'est pas arréiée une fols pour toute, mais sera adaptée au far et i mesure de
V'avancement du projet.

Le fonctionnement du comité doit rechercher ln plus grande efficacité. 1l devia assweer use houne
circulation de linformation entre tous ses membres, sans pour autant mobiliser wuilement le temps de
chacun. Les outils collaboratifs faisant appel & lintarnet sont donc particuliérement ntiles,

Llodre du jour des yéunjons fera apparaitre clairement les personnes directement concernées et dont la
peésence est indispensable. De méme, Jes comptes rendus feront apparaitre un relevé des suites 3 donner
mentionnant clairement les petsonnes qui en sont chargées.

Contenu des études et des dossiers a élaborer

Les études doivent permetire en tout état de cause au maltre d'ouvrage de décider, aprés concertation avec
le public et les actenss e présence, du contenu de l'opération, puis de présenter les dossiers requis pour
tépoadre aux cifférentes procédutes réglementairement applicables. Elles portent d'abord sur la
détermination des besoins 4 satisfaire et les différents aspects contextuels & prendre en compte, puis sur la
définition des caractéristiques principales de l'opération,

o g8 . i3 Y 2 . ,
Définir les besoins;! les études de programme
Le diagnostic stalisé logs des éludes dopportunité et de faisabilié® a pesmis didentifier les enjous et
objectifs principawx de l'opération. C diagnostic doit maintenant dtre poursuivi et approfondi afin d'établix
un programme détaillé, quantitativement ou qualitativement suivant les différants aspects en cause.
Les exigences de développement durable seront notamment intégrées.
Les études véalistes 2 ce stade deviont petimettre de disposer de tous les éléments nécessaites 3 Ja
constitution des dossiers réglernentaires’ et notamment, le cas éehéant:

.

= pour le dossier d'enquéte publique @ I'étude d'impact qui comportera en particulior les éléments
relatifs 4 la qualité de l'air et an bauit

= pourles procédures prévues pour la protection de l'eaw: les dossiers de déclaration ou d'antodsation,

Elles potteront, comme pour n'importe quel projet routier, sur les déplacements et les aspects

environnementauy, mals aussi sur lensemble des éléments concernant le développement usbain.

Ho effet, le projet dinfiastcnue routidee doit &ire éudié non pas comme un objet externe venant

perturber le milien qu'il traverse (el doot il s'agieait de réduire les impacts négatifs), nmals comme wn dément

stricturant qui contribue 4 Iévolution dan territolre ubain,

3 Voit la fiche 072 Opportunité - fuisubilité

4 Voir p. 7 Procédures associées
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Di&s lors, devra notamment éere abordée la question du devenir du territoire raversé, et blen souvent de
'agglomération dans son ensernble: cohétence avec les documents de planification (SCoT, PDUL), effets
sut ls pés-urhanisation, sur les modes de déplacements.. L'opératon  dinfrasuuctuce routiére sera
l'oceasion de réexaminer limplantation de nouveany équipements ou le développement de nouvelles zones

uthanisées, prévues dans des documents parfois anciens.

Uge des questions de fond sesa de concilier un bon piveau de service pout les déplacements de transit avec
Fimpératif de développement durable de ne pas augmentes (voite de réduire) la pact modale de la
lteulation individuelle mototisée dans Paire urbaine traversée, On devra donce étudier particuliérement
Vimpact de lopération sur les déplacements utbains quotidiens et leur sécurité, et intégrer des élepents de
natute 3 odeater Jes pradques dans le sens souhaité, en examinant notarnment comment lopération peut
contribuct  Vefficacité des téseaux de transports en cominun,

Les émdes de programume ont pour objectif de permetire au suditre dlouvrage de déterminer ses besoins,
elles doivent done mettre en évidence, 2 pattir des enjeux identifiés, les choix qui s'offrent & lui, en faisant
ressortir Jes avantages et inconvénients, les comprommis possibles...

Cette phase d'étude permettra détablir wn document qui servira de base @ Ia techerche de sokutions
possibles puis dun parti d'aménagement, Ce document, ébsuche du programme, est communérnent qualifié
de pré-progrunme. T permet de clarifier les objectifs du profet entre les acteuss et constitue & ce ftwe wac
érape tmportante du processus de concertadon.
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Eléments de programine propres aux projots urbains

Aspedel des fiments propres 4 chagee eanbexte, & programae adordsra nn corlam nombre de greriions communsi 4
Fensamble des opdrations d'aménagement de voivies en mitien xrbain. Ces gaestions foneeront des réponse différenter suivant
By objectify paniatviv of k2 type de pofe refent,

¢ Les continuités urbaines: linfrastructure routiéee ne doit pas constituer une coupure affectant la
vie urbaine, ni visuelle (on évitera donc les temblis), i physique (en allongeant par exemple les
itivéraires de déplacement  pout les cyclistes ou les piétons). Cette question sc pose plus
particulidrement pour les voies express, qu'elles solent & caractésstiques autaroutidres on traitées
en ¢ boulevards urbains », mals également pour les grandes voies comportant plusieurs voies par
sens.

@ Ll%conomie d'espace: Vespace wbain est une ressoutce rare quil fant économiser. On
privilégiera donc les solutions techniques les plis compacies ct l'on Headm particoliérement
compte des incidences de Vopération sur la constructiblité des parcelles rdveraines, et plus
généralemeni de «'udlisabilicd » de T'espace. Les « délaissés» sont notamment a réduire an phas
strict minimum, de méine que les terre-pleins centrauy, qui « gélent» un espace quia autre profil
de vole aurit penmds d'offrir aux usagers (piétons, cyclistes...).

4 Les déplacements des piétons et aceessibilité aux handicapés: umnénagement doit assurer la
contimuiité, la sécurité, le confort d'usage et laccessibilitd aux personnes handicapées des
cheminements ou des espaces offerts aux piétons. Dans le cas des voles express, interdites 4 la
circulation des piétons, il ne faut pas oublier que certains de leurs équipements (aives d'azcdr, de
stationnement ou de services, postes dappel durgence) doivent les accueillir, et donc tre
aménagées en conséquence. On veillera tour particulidrement, dans ces aménagements i
dominante routiére, 4 offrit aux pidtons des cheminements courts , confortables et lsibles.

% La prisc en compte des vélos: aménagement ditinéraive eyclables s'iinpose auy aménageurs
depuis Ia loi sur iz er I'nsage rationnel de I'énergie (1996), qui introduit cette obligation dans le
code de l'environnement (azt. 1.226-2). Comme pour les piétons, on veilleta 3 Ia continuité des
itinéraires, au confort et & la séeurité des usagers. On recherchera les tracés les plus courts, en
évitant les aménagements de carrefours conttaignants, Dans le cas des voles express, interdites aux
vélos, on veillera 2 créer des iinéraires de substitution et a ménager des passages povr éviter tout
effet de coupure ou allongement de parcouts.

¢ Le stationuerment: la question du stationnetnent est wes souvent un egjen fort ors de
I'ainénagement des voles urbaines. Les réponses & apporter doivent tenir compte des besoins
exptiués et notamment des besoins ligs au stativnnement résidentiel, pats ausst des orieatations
générales des plans de déplacements. Une politique festrictive en matiere de siationnement est un
Eément important pour Ihniter I'usage de I'automobile. Par ailleurs, aceessibilité aux pessonnes
handicapées ou les aménagement cyclables, rendus obligatoites par des rextes lgisladfs, dovent
Etre traités priodtairement. La recherche de lieux de stationnement hors volde devra done &ire
privilégite, en particulier quand Jes empiises sont limirées.
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@ Les tansporie en communs: Liaménagement des grandes volos wrbaines doit Eue congu en
cohérence avec Jes tansports en commmn, ef ne doit pas avoir pour effet d'encourager usage des
voitutes individucles pour les trajets quotidiens, Des voies iéservrées ou des dispositifs de gestion
dynamique des voies pourtont éive ntégeés alin d'assurer leflicacite el la ladié des teansports |
en communs. L'accts aux transports en commun doit épalement ctre facilite, notamment pat

Pamépapement de patkings telais d'acees Facile & proximité des poiats d'arréts (gares péri-urbaines,
& SRTES | ;
areéts des lpnes de bus..). Le projet outiet est une occasion privilégiée de repenser lensemble des
corplémentarités 4 développer.

& La fluidité et la modération den vitesses: Les voies urbaines ef péri-uthaines conoaissent des

variation quotidiennes de trafic de grande envergure. Il devient trds difficile de concilier flaidité |
aux heutes de pointe et modération de la vitesse aux heures creuses, Le compromis i trouver pour
concilier ces deus objectifs est difficile mais indispensable, Les projections d'évolution des trafics

ne peuvent &ire setentes seules pour déterminer les capacités 4 zetenir poue dimensionner Ja voie.
Ces capacités dotvent découler de choix concertés et déllbérés des partenaires. Les surcapacités, au-
deld des problémes de sécwité qu'elles peuvent engendrer, constituent un appel 2 plus de trafic

5t

automobile, qui amplifiera, 4 I'échelle de Tagglomération, les problémes de congestion que Je prajet .

devait contribuer i régler, I'affectation et la geston dynamiques des voies peuvent conslituer des

solutions alternatives intéressantes au sut~dimensionnement des projets.

Etablir I'avani profet

Dans le méme temps, le conceptent complétera les étndes techniques de tracé et de dimensionnement des

ouvtages pout élaboger le dossier d'avant projet (au sens de la loi sur la maltrise douviage publique).

Ce dossiet qui présente la téponse apportée au programme clot cette phase de définition de Yopération
et de premiére étape de coneeption du projet.

Son contenu dolt done étre particulidrement soigné et notamment son zapport de présentation qui
explicitera point par point cominent la solution proposée sépond au programine, les ¢léments i
festeront A préciser auy étapes suivantes de conception ainsi que ln défition des éindes ou
investigations spécifiques 4 mener pour y parvenit : études de sol, études des plantations, dimensionnement
douviages nécessitant des études spéeinlisées (traitement des eaux pluviales, protections phoniques,
équipements de séenrité...)...

Llestimation du cofvi fera claitement appataitre les bases de caleuls retenues, les marges d'erteurs s les
prix et les quantités. ..

Elle précisern les aléas, et identifiera les ééments qui poutraient permettre, si nécessaire, de compenser les
Eventuels sutcotits liés 4 ces aléas: solutions techniques alternatives acceptables, choix de matériaux motos
couteux... Cette identification préalable de matges de ranceuvee pour compenser les fmprevus est
fondamerttale pous éviter des décisions ultérieures préjudiciable 4 des éléments essentiels pour la qualitt da
projet. Elle petmet au maltre d'ouveage d'anticiper et donc de preadee ses décisions dans de meilleures
conditions.

Lo milieu wbain ou mnéme péri-urbain, les pris des inatérizux et matériels visibles constituent un élétment
non négligeable des cotits des opérations. Le choix de ces matétanx est un élément important de la
qualité urbaine du. projet et malheureusement c'est bien souvent ce choix qui sera mis 4 contribution en cas
de dépassement de codits sur les autres postes. Il est done teés importaat d'identifier ci amont, en fonction
des enjeux de confort dusage et dlesthétiyue exprimés dans le programine, ce qui est acceptable ou
préjudiciable pour ln qualité de lopération,

Un contrdle qualité particulidsernent dgourens devea &tie réalisé A cetie étape, afin de valider fensemble de
ces Clémeints,
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Cetie élape de Popéaation daménagement est sans ancun doute celle o la concertation tient Ja phace In plus
fmportante. Clest en effet un ément fondamental de Ia démarche qut va permettre ai maltee d'ouviage de
faire des choix tenant compte des attentes des différents acteuss, d'expliquer et de faire accepter les
comprouis indispensables entre des demandes on des exigences contraites. ’

I convient de distinguer la concertation pubfigue, qui sadresse aux citovens, et qui est sowmise dans
certaing czs 2 des obligations réglementaires quiil faudea alors s'attacher 3 respecter, et les ielations aves
les actevis, qui peuvent &ue adaptées suivant les besoins et les circonstances.

La conceriation publiciie

Quels que soient les obligations réglementaires applicables 4 Fopération, quelques grands pincipes peuvent
A ‘ M r

étre édictés:

% Respecter le role des municipalités: La commune est I'échelon institutionnel de proximité. 11
conviendra donc de lassocier 4 la concettation, et notamment 3 Ia définiton de ses modalitds®,
Toutefois, cette association ne doil pas conduire 3 une confusion des rbles, et le malire d'ouvrape doit
s'attaches A tester chitement, vis-i-vis de la population, le sesponsable de V'opération (et donc le seol 4
pouvoir prendee des engagements).

4 Fire sincére et transparent: Il est toujours contre productif de vouloir « faire passer» un projet eq
menant une concertation bizisée par la rétention dwne pariie de linformation, ou pire par des
engagements dont on sait par avance quils ne pourront-8tie teous, Les problémes occultés ou les
conflits latents réappataitiont & une phase ultéiieute du projet, et le temps momentanément « pagné »
se traciira alars souvent par des blocages et des wetours en arriére préjudiciables 4 l'opération.

¢ Ecouter les demandes exprimées et y apporter des eéponscs: La concertation doit permetire
d'établir un dialogue, Les pessonnes qui s'exptiment doivent recevoir une réponse i leurs questions,
soit que leurs demandes puissent étze prises en compte, ou soit surtout si elles ne le pourront pas. 1l
conviendra dans ce dernier cas d'expliquer les motifs qui conduiseat  les rejeter.

% Bire attentifs & cens qui ne s'expriment pas: Les dispositifs de concectation ne sont pas toujous
accessibles 2 toute [a population. T appartient au responsable de Topération de veiller 4 ce que les
intéréts des personnes ou groupes soctaux qui ne s'expriment pas, ne sofent pas sacrifiés pour satisfaire
cewx qui savent utiliser Ia concertation en Jewr faveur. Une éude sociologique ciblée sera duns certains
cas le moyen de té-établit un certaln équilibre entie des groupes aux intéréts divergents,

L'association des acteurs®

1 est indispensable d'organiser le dinlogue avee chacon des acteurs. Cependaat, ce dialogue se dérouler
suivant des modalitds différentes suivant le dispositif reterme powr le pilotage du projet, et devia
éventuellement &tre adaplé suivant les acteuss,

Sile pilotage est assuré par un comité lage, cette instance sera tout naturellement le Neu de dialogue 4
privilégier. Cependant, cela stexclue pas nécessaitement des téunions plus sestreintes, voir des rencontres
itdividualisées pout tratter de points particuliers avant quiils soient débatius en comité de plotage. Par
ailleurs, certains acteurs peuvent choisic de ne pas participer au cowité de pilotage (c'est parfois ke cas
d'opposants A Nopération qui vevlent gasder une plas grande indépendance de réaction). 11 sera alors
nécessaite de leur proposer de dinloguer suivant des modalités différentes (rencontre bilatérale...). Fn cas de
contlit, I sera en effet important de pouvoir démontrer qu'ils n'ont pas été deastés de la concertation.

Dans le cas d'un comité restreint aux partenaires du projet, la concertation avee les actenrs pourea prendre
la forme de réunions informelles, ou si néeessaive, de rencontres spécifiques pour évoquer des aspects

précis de N'opération.

5  Llhasticle 1-300-2 du code de Fuhavisme dispose notumment que les madalicds de conceceation concernant certaines opérations
d'aménagement cont soumises 3 avis da consell mmunicipal.

6 Cfanten® 2en page 1
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uel que soit le dispomuJ choisi, il est memmn de le rendee aussi fransparent que possible, dans le

Q
Fespect el des inter fnf‘uwmr‘ ©11 COIT 1mumq1mm tani sur le df:%pos.ttii‘ que sur §a Dise a0 cuvie,

Au-deli de lavis qu'ils peuvent émetize, les acteurs sont souvent 4 lorgine de demandes de précisions, on
de propositions alternatives, qui pewvent demander un examen particulier, voire des études i
complémentaires. 1 conviendra, dang la limite du raisonuable, de réseever va taltement attentif 4 ces
demandes, faute de quoi elles risqueront de resurgic dams des phases uliérieures ou lors des procéduies

d'enqguéices.

La communication

Foofin, il est jmpoj tant & cetie étape de Nopération, 4 laquelle les décisions essentielles sur le programme et
le pﬂLu d'a ,flLi‘ulELiﬂQﬂl fle sonk pas encore artétées, de mettre la communication au setvice du débat,

Pout cela il ne faut pas craindee de metire & la disposiion des acteurs Tensemble des informations
disponibles: &tudes, comptes rendus réunions, avis, sans occulter les différences de points de vues,

Les moyens informatiques et notamment 1'lnternet sont des vectenrs accessibles maintenant au plus grand
nombie ¢t peuvent donc &tie mobilisés. Ta site rassemblant tous les documents relatifs au projet pouea
ainsi lre coéé, qui permetica de mettze i disposition Ioformation en distinguant clairernent les statuts des
documents:

= Décisions déja prises et documents approuves,
- Tihudes,

= Avis et expertises,

—~  Documents en version provisoire ou projet

- Compte tendus de réunions,

= Revue de ptesse

Des pages povrront également &tte ouvettes sux ce méme site pout permettre l'expression des acteuss qui le
souhaiterajent.

Les procédures associées

Diverses réglementations peuvent &tte 4 prendre en compte 4 ce stade dune opération d'aménagement de
voirie urbaine. 1l appaitient an chef de projet de vérifier, suivant les caractéristiques du projet et de son
environnement, quels sont le‘; texies ’lpp]icables i lopéeation. Sans prétention d'exhaustivité, le présent
paragraphe abotdeta celles qui, par Jewrs conséquences techniques, de délais, ou jurdiques, ont uae
incidence forte sur l'opération, LL demandcm donc une vigilance particulicre.,

Le choix du mafive decauvie ei du confenu de sa mission

Dang le déroulement d'une opération toutidre en milicu wrbain il est de fait illusoire de vouloir identifie
une phase d'étude de programme distincte de la maitrise d'eravie: la mise qu puint du propramme nécessite
la réalisation d'études techniques qui pat leur contenu relévent d'éléments de missions de maitrise d'ocuvie
tels que définis par Ja loi sur la maitrise d'oustage publique’.

Compte tenu des délais parfols teés longs de xéalisation des yjt-mdes infiastructures en toilicu uebais, i} sera
fe plus souvent souhaltable de disdngner deux étapes dans Ja maitdse d'earsrer une phase de coneeption
généinle, allani jusqulawy éaudes d'avant projet, et vne phase de muadtrise d'ccuvre opéraiionnetle allant
des études de projet A 'achéverment des travaux (cette seconde étape pouvant étie décomposée en plasicurs
tranches {onctonnelles),  Ces deux phases, qui font appel 2 des compéiences de natore différentes,
poutront  étie confices 4 des équipes différentes sans préjudice pour la qualité de lopération, le maitre
d'ouvrage assurant la continuité nécessaire au tespect des choiy de parti d'aménngement on de solutions
thhmque'q Cette organisation de Ja maflrise d'oenvre est pat aillewss parfaitement conforme 4 a lot MOP
qui ne définit par de mission de base pour le domuaine « infraserucuses ».,

7 Loin®85-704 da 12 jLLLl et 1985, mochﬁee
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A cette étape de T'opéiation, il conviendia de cholsit wa copeeplews pénéral auquel sern confite unc mission
de maiteise d'ceuvre pariiclle comprenant les @éments ¢ études prélitinaices » (ou « étades de diagnostic »
pour I requalification dune vole existante), et « étades d'avant projet». Cette mission fer Fobjet d'un
marché de tsaitrize d'ozavie’ pactielle si elle est confide 3 un prestataire. extédeur. U conviendrs
également de Ia fogoaliser sous la forme dune lettee de commande ou de mission...) si elle est réalisée en
interne, par les services techniques du mafue d'ouveape.

.,

La concertation formalisée

St les opérations dlinfrastructures (et notamiment les plus impostantes) dofvent se soumettre au principe
général de pacticipation du public’, en fait seules les opémtions entraat dans le charap dapplication de
articls I, 300-2 du code de l'utbanisme'® sont soumis & un formalisme particulier en matidre de
concertation, associani les conseil municipauy des communes concernées. Le Conseil d'Etat a pat ailleurs
précisé que les voies fsolées de leur environaement (autoroutes ou voles mpides urbaines § caractédstiques
autoroulieres) n'étalent pas sewmnises 4 cette disposition.

Toutefois, la concertation est devenue indispensable tant pour aider 4 la mise au point du projet que pour
éviter so0 rejer par la population. 1 est done recommandé, méme quand ancune disposition réglementaire
ne limpose, de définir formellement les modalités et de diesser un bilan de la concertation effectuée.

Lenguéte publique
Les operations routiéres sont soumises 4 une enquéte publique dans dews cas:

— au titte da code de I'Eoviromnement : teavaux dirvestissement  doh montant supérienr & 1 900 000
euros conduisant & l4 création de nouveaux owvrapes ou i la modification d'assiette d'ouvrages
existants. "

= autitre du code de IExpropriation pour canse d'utilité publique, dés lors que I'opération est susceptible
de nécessiter lexpropriation de proptidtés privées,

Les opératons de transformation ou de requalification de voles existanies sans todification de l'emprise

routiére ne sont donc pis concernées.

La constitution du dossier et le déroulement de lenquéte font Uohjet de contentiewx fréquents, il est donc

indispensable de les réaliser avee le plus grand soin, afin notamment d'éviter les vices de forme.

TPar aillenss, il est nécessaire de se tenir prét d répondre pendant le déroulement de l'enquéte aux demandes

éventuelles du commissaire enquéteur.

Enfin, dés les conclusions de Tenquéte conmues, il appartient ou maftee d'ovviage de se prononcer sur les

demandes exprimées et, le cas échéant, de prendre les engagements nécessaires & la levée de réserves

formulées. (Ces engagements seront alors intéprés au programme définitif).

Les obligations relatives a la protection des eatx
Les opérations touticres sont susceptibles de modifier les écovlements des eanx pluviales, et de portet

atteinte, par les refets chroniques ou accidentels qui leur sont Lids, 2 Ta qualité des eaux de surface ou des’

nappes phréatiques. Blles sonl 4 ce tilre soutaises 4 autotisation ou 4 décliration dés lors que la surface du
projet, augmentée de la surface correspondant 4 la pastie du bassin aaturel dont les écoulements sont
interceptés par le projet, est supéiieure ou épale 4 20 ba (Autorisaton), ou supérieure 4 1 ha mais inférdenre
2 20 ha (Déclaration). Blles le sont épalement quand elles ont pour effet de modifier Mécoulement d'ua
cows d'eau. Le code de I'Tavironnement (axt R214-1 3 R214-56) détzillent les contenus des dassicrs 4
constituer et los procédures applicables dans les différents cas.

L'accessibilité

Les vpépations d'aménagerment des voitdes wrbaines doivent assurer Taccessibilité de Vensemble de Pespace
public aux personnes handicapées. B cas dimpossibilité de tespecter les régles prescrites, une demande de

& Acticle 74 du code des Maschés publics

9 Acle L110-1 alinéa 4 du code de P Environnement

10 La réalsation dun iovestissement roulier dass une partie usbaaisé: dune commune d'un montant supérieur 3 1900 000 curos,
et conduisant 3 la eréation de nouveaux owvrages ov i Ja modification d'assictie d'ouvapes exiskants R 2001 du GU)
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dérogation devea &tre formulée aupeds de la commission départermentale de séenrilé et d'accessibilite',
Toutefols, pour I'aménagement des grandes voies utbaines, de telles dérogations devront rester tout 4 fait ¢
exceptionnelles et le maftre d'ouveage devra appozter Ja preuve d'une réelle dmpossibilité. 11Tl appartiendra
alors de proposer des dispositions qui, bien que non conformes aun prescriptions réglementaices, assurent
ioutefois une relative accessibilité,

Kl

L.a proteciion du patiimoine culiure

Cothme tous Jes travaux susceptibles de porter atteinte aux momiments historiques ot 4 leurs abords, les
opérations routidres peuvent ttre sownises A Mutorisation de T'azchitecte des bitiments de Irance dés quiils
conceritent des lieux situés 42 moins de 500m. d'wi momument classé on jnscrit.

Cette autorisaHon sera pénéralement demandée sur la base de lavant projet. I convient toutefols de
consulter de facon informelle V'architecte des bitiments de France dés les études préliminaires, afin de ;.
pouvoir tenir compte de ses exigences dans les meilleures conditions.

Ein outre, il conviendra de consulter, dés que les camactéristiques de opération sont consues avec assez de
précision, les services chatgés du patrimoine archéologique, et sl y a licu, d'effectuer nne déclaration
aupres de la préfecture de région.”

Les décisions du maltre d'ouvrage

L'organisation et Ia inise en cuvee de cette étape nécessitent différentes décisions du ymaitre d'ouviage:

—  définition. des modalités de comnmnication et de concertation;

—  commandes publiques: études de programme et de conception générale.

L'avancetnent dua projet feta par ailleuss l'objet de décisions formelles successives:

» adoption du programme provisoire: premitre définition détalllée des besoins 4 satisfaire et de
Yenveloppe financiére prévae;

— approbation des études préliminaires: grandes options d'aménagement et premier cadrage du coflt;

~ adoption du bilan de la concertation;

w approbations, eafin, du programme définitif (tenant compte, si besoin est, des conclusions de
lenquéte), et de l'avant projet, qui présente le part d'aménagement setenu et L'estimation du colt de
Fopération,

~ adoption du plan de financement tenant cotapte des engagements des partenaires.

B outre, le maitte d'ouviage anca approuvé, le cas échéant, les dossiers spécifiques relatifs aux différentes
réglemnentations applicables 4 'opération:

—  dosster d'enguéte préalable A la déclaration d'utilité publique,
1 i 1

«  dossier telatif 4 Ja protection de T'eaw

11 Asrété du 15 janvier 2007 postant application du décret n® 2006-1658 du 21 décembre 2006 relatif aux prescriptions techaiques
pour Paceessibilicd de 1a volde et des espaces publics.

[2 Opérations portant sur plus de 10 000m* ou soumiises A étude d'impact (décret 2004-490 du 3 juin 2004 -~ art.4)
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Document 6

« Conduite d'un projet d'infrastructures routiéres en milieu urbain : les étapes du

La présente iche
fait partie d’une
collection
s’adressant aux
responsables
d’opérations
d’infrastructures
rouliéres en milicu
urbain.

Chaque fiche
concerne une étape
de I'opération,

Sont ainsi abordés
successivement

- ["organisation de la
conduite du projet;

- I’opportunite et la
faisabilité;

- le programme;

- la conception;

- la réalisation:

- la mise en service,

projet. La conception détaillée » = CERTU — octobre 2009

La concepiion détaillée esi par excelleuce In phase des études technjgues, Le idle dn
maltre d'ouvee y est bien évidemment piépondérant, Cependani, le maftre d'ouviage et
son chef de projet doivent &tre présents tani pour suivie le travail du maiiee d'wuvie dans
un dialogue constructif, que pour veiller 2 la commuanication et councerintion enite les
partenaires impliqués. Il est par ailleurs de la responsabilité du maftie d'ouveage de mener
a bien ceriaines démarches et procédures wécessaires au bon déroulement de 'opération.

,
Evenement initial

A Tissue de Tétape précédente, le maitie d'ouveage a acté(é le programme définidf de l'opération, le cas
échéanr aprés enquéte et déclaration de utllité publique. I a approuvé un avant projet qoi définit le pacti
d'aménagement reteny, et les caractérstiques principales des ouviages A réaliser,

La phase de conception détaillée seta lancée pat Ia passatinn de la cormmande concernant les études de
projet, Suivant Yorganisation retenue pour la maftidse d'ewvre du projet, cette commande pourra se traduire
par un marché de maltrse d'eeuvie pactielle spéeifique 4 cette étape, par un ordre de service concernant
une tranche dun marché plis étendu, ou encore pat une lettre de commande du maitee d'ouvrage 4 ses
setvices techniques,

3 oy e

Contenu des études

Cette phase est celle des études techniques de coneeption: elle doit permetire de passer d'un stade de
définition de caractéristiques générales & la définition précise du projet 4 réaliser.

Clest sur la base de cetre conception détaillée que setont consuliées les entreprises chargées de exéeution

des tavauy.

Outre les émdes de conception détaillée proprement dites dont Fobjet est précisé par I'ariicle 2°21 du
décret n°93-1268 du 29 novembre 1993, Il sera nécessaire de procéder A des éludes techniquess spécifiques pour
compléter et préciser les investigations réafisées lots des étapes précédentes.

T s'agira notamment ¢

& des dtudes relatives A lotganisation des déplacements. Ces émdes tépondiont concrétement
awx objectifs de promotion des modes alternatifs & I'usape de véhicules individuels motorisés:

» réalisation de cheminements pidtons, contirms, courts, confortables et accessibles aux
handicapés;

* pménagements d'itinéraires cyclables cohérents, sans allongements de parcows,

* prse en compte du réseau de transport en commun (révision des itinéraives de lignes,
dimensiognement des woles, des carvefours, des voles réservées, el des pakmps de
périphérie...)

¢ des études de sol qui pernetiont de préciser 'altiméede du projet, Tes mouvermnents de fetres,
ainsi que les structuces de fondation des chanssées et des ouveages d'ast
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& des études d'assainissernent pluvial et d'écoulement des eaux: recusl, taitement et rejet des
enx de ruissellemient, Ces études sont souvent complexes eo tailicu urbaia ol les exutolres sont
souvent limitéds, et ot la protection contre les inondations coustitue un enjent fort.

Les contrintes relatives 4 la protection des ressonrces, ef tout particulicrement celles destindes 2
la consommation humaine, imposent par ailleurs wne mattdse pamdealiére de fa qualité des rejets
réguliers ou accideatels. Ces éudes permettront  de compléter, le cas échéant, le dossier
dautorisation relatif & la protection de T'ean, quand la précision des études réalisées & Tétpe
précédente n'rura pas peands de le constituer.

¢ des dwides environnementales ¢t paysagdres peomeltint notarment la céalisation concréte des
B

objectifs retenus dans I'étude d'impact (quand elle existe), ou plus généralement dans les politiques

locales d'eavimonnement (crames verte et bleue,  osentatons fixées dans les documents

4 des fwdes spécifiques au bruit et awx disposiiifs de protection phonique des licux habités. La
question du bruit est souvent, et 4 juste ttre, tres sensible lors de la créatdon de voies nouvelles ¢
milicy uthain ou péri-ubain. Compte tenu de lenvitonnement contraint (cmptises foncidees
dispanibles..) Ja techerche de réponses adaptées demande wne véritable fntégration de cette
dimension 2 la conception générale du projet.

Les étades de conception font appel A des compétences diverses et sont donc souvent réalisés par des
personnes différentes:

v études de vaite: tracé, catactétistiques géométriques détaillées, détall de conception des carrefonrs
et échangeuss, structures de chaussées et ouvrages hydrauliques;

¢ aménagements paysagers.

% ouvtages d'act {coutants ou nog-cowsants);
& équipements de séourité ;

4 signalisation (directionnelle et de police)

Métne quand ces personnes inlerviennent au sein d'une méme structure ou d'un groupement, Texpérieace
easeigne quil n'est pas inutile pour le maltre d'ouvzage de vedller & ce que fa cobétence ef Poptimisation
technique du projet solent réellement assurés, Il Iui appartienda en outre souvent de xappeler ses
exigeaces financiéres ainst que ses engagemeunts vis-d-vis des tiers (en matiéze d'emprise notamment).

Par ailleurs, la réalisation dopérations de créaton ou de requalification de voiriss urbaines se touve trés
souvent confrontés 4 la présence de nombreux rfsesux aétiens ou entercés quil faudea rétablic ou
déplacer dans le cadee de Yopération. 1 conviendra de s'assurer de la coordination des éndes de conception
et de réseaux (le plus souvent réalisées par les pestionnaires des résenrs concernds), afin d'optimiser le
projet et danticiper les difficuliés de mise en quves et les délals supplémentaires oceasionnds,

Fn aurre, Jes éiudes de conception deveont éie coordopnées avee celles des projets eomnexes dont In

Lok}

IR . ¢ Jt N 2 1 .
L‘C’.ﬂ]lsﬂﬁ(]'l'] Fain assuree par Ll avtes mattees d ouviages,

Fafin, ley ¢udes de projet proposeront les yodalités générales de mise en ceuvee des travaux ( phases
d
§
Sievoir lors de Texéeution des travaux £ ements d'éiudes séotechniques. plans desdéeution..). ainsi que
prévouw lors de Pexdéoultlon des travaux {complements detudes geatechniques, plans ¢ erecution,., ), ams que
Jos modalicds prévisionnelles de Jeur réalisation (part coufiée aux entrepeises, part assurde pac le toaltce

e téalivaton, organisadon des différents lots A prévolr pour Ja consultaon des entreprises), les éuddes 2

dlesuvre)
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Le chef de projet est en chatge du pilotage et de la coordination des &tudes, il doit 4 ce titre sassurer de -
Ia préparation et de la passation des commandes publiques afférentes, organiser levr mise en cuvre et
veiller 2 In qualiié des ]JJ?()dm,huns. ‘

i

I doft organiser la communication relative & lopéeation et la concestation avee les acteurs plus
directeiment concernés. .
T doit eafin assures le mémoire de V'élaboration du projet: les décisions d'ajustements successifs ef leurs
motivations, les arbitrages rendus sur les demandes des différents acteurs, les engagemenis pis...

Foints de vigilance:

Le chef de projet doit étre, en tout premier lieu pacticuliérement wvigilant au respect des objectifs de
lopéeation:
¢ objectifs « fondamentanx » spéeificues aux projets urbains..
% orentations et engagements partieuliers fixés dans le programme: 1 doit wveillr tout
pasticuliérement 3 ce que les sujétions techniques on les propositions du concepieur ne conduisent
pas 4 dénaturer progressivement le projet;

& tespect des délais: le chef de projet 2 un téle de conducteur des études, il veille 4 ce dite an
respect par les prestamjres des délais qm' leur sont fixés. Il doit également veiller 3 ce que ceux-ci
ng,owem des téponses gapides qu:md des arbitrages ou des décisions du madre d'ouviage sont
nécessaires. 1 doit par ailleurs s'assurer du Ianccmt:nt des procédutes (cotnmande p\.bhque,
autorisations administratives) dans les délats nécessaires pour ne pas retarder Je déroulement de
l'opération.

& tespect du budget fixé pour lopération: Clest dans cette phase de conception déiaillée que va se
jouer en grande partie le cofit des ouvrages, Le chef de projet doit inciter les conceptenrs 4 la
recherche des solutions optimales en termes technico-économiques. Pout les oplrations
unpmmmw il mlest pas loutile de confier wae mission d'expertise 2 un prestataire sur ce puint
p].L.LJ.S.

La qualité du projet dépend pons une part mpottanie de la qualité du teavail en comrmus des diffécents

contributeuts 4 Ia conception. . La bonne citeulation de Maformation est un point sus lequcl il faucra

ue vigilant. Te chef de projet doit s'attacher 3 faciliter cette indispensable collaboration active entre les

acteuts, notamment on soetlant en place des outils adaptés, Pour un projet important, wi site extranet
collaboratdf dédié serz un moyen efficace.,

Fanfin, la wéalisation des acquisitions foncitres constitie un enjeﬂ fondamental pour le respeer du
calendeier de Topération. Le cas échéant, le chef de projet devia éue ancmtcr ment vigilant 4 ce point,
afin d'étre capable danticiper les difficultés qui pourraient advenit (ffnpact sur le dézoulement de Fexécubon

el

des travaux...).
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Les acquisitions proprement dites dofvent dtre suivies avec attention: ces transactions donnent souvent lieu
& des engagements vis-d-vis des tiverains, sur lesquels il convient de rester vigiaut. Pour les opérations
importantes, il sera éventuellement nécessaire de meitre en place une équipe dédiée ou de recoundr & un
prestataire spécialisé,

Les réglementations particulidres

Plusieuss réglementations nécessitent la mise on omuvee de procédures patticwlitres durant cette étape de

Vopération, 1 s'agit en premier licu des procédures lides 4 la lof sur I'ean. Clest bien souvent 3 ce stade des

¢tudes de conception que pourront étre appostés les Eléments nécessaire 4 la constitution du dossies de

dédaration ou d'nutorisation quand Yopéuation eatre dans le champ d'zpplication de ces procédures,

Par willeurs, l'opération peut Etre concetade par différentes réglementations relatives ay patrimoine:;

¢ larchéologie préventive: La satsine du préfet lors de 1'étape piécédente aura permis de conmaltre les
prescriptions archéolopiques applicables Alopération. Tl s'agia done matntenant de et en quvre au
plus 1t ces preseriptions en faisant réaliser dags les meilleurs délais (dis acquisition des terraing) le
diagnostic, puis le cas échéant les fouilles prescrites. Cette tnise en muvre rapide est particuliéroment
importaate pour ne pas retardes I'opération.

¢ Les autodsations au titre des Monuments Hiscor ues ow des Sites: quand Tes étdes davant projel
P

auront revéls que le projet est soumis & ce type d'antorisation, il sera souhaitable de reenefllic Je plus tée

possible les souhaits des setvices concernds ef de velllor 3 o2 que le concepteur Iey intégre dins son

projet.
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Document 7
« Comment préparer une consultation de maitrise d’ceuvre ? » — Fiche n°1 pour
la mobilité — Institut des Routes, des Rues et des Infrastructures pour la Mobilité
(IDRRIM) et Association des Maires de France (AMF) — novembre 2012

IDRRIM : Institut Des Routes, des Rues et des Infrastructures pour la Mobilité
AMF : Association des Maires de France

Novembre 2012

Pour lancer son opération, et notamment contractualiser avec son futur maitre d'oeuvre, le
maitre d'ouvrage doit formaliser son besoin. Pour cela, il doit apporter des réponses & une
série de questions essentielles, présentées ci-dessous, qui vont progressivement l'aider a
définir les enjeux de l'opération et les critéres sur lesquels sera jugée sa réussite. Par ce
jeu de questions et réponses, le maitre d'ouvrage formalisera progressivement son
programme, puis son cahier des charges, pour la future consultation du mafitre d’oeuvre.

Quels sont les objectifs et les enjeux du projet ?

Les objectifs et les enjeux du projet doivent étre clairement explicités car ce sont eux qui
détermineront les critéres qui seront retenus tout au long de la vie de I'opération (choix

de la procédure, choix des prestataires, choix des entreprises, choix des solutions
techniques,etc.).

o Dans quel but I'aménagement/I'ouvrage est-il réalisé ?

e Quels sont les critéres essentiels sur lesquels sera jugée la réussite du projet (coit
global, satisfaction des usagers, impact environnemental, esthétique, etc.) ?

o Quels sont les critéres secondaires de réussite ?

Références

La nature et I'étendue des besoins a satisfaire sont déterminées avec précision avant tout
appel & la concurrence ou toute négociation non précédée d'un appel & la concurrence en
prenant en compte des objectifs de développement durable...

Le pouvoir adjudicateur détermine le niveau auquel les besoins sont évalués (art. 5 du Code
des Marchés Publics).

Le maitre de I'ouvrage est la personne morale, (art. ler Loi M.O.P.), pour laquelle 'ouvrage
est construit. Responsable principal de I'ouvrage, il remplit dans ce réle une fonction d'intérét
général dont il ne peut se démettre.

Il lui appartient, aprés s'étre assuré de la faisabilité et de I'opportunité de "opération
envisagée, d'en déterminer la localisation, d’en définir le programme, d’en arréter
I'enveloppe financiere prévisionnelle, d’en assurer le financement, de choisir le processus
selon lequel I'ouvrage sera réalise et de conclure, avec les maitres d’oeuvre et entrepreneurs
qu'il choisit, les contrats ayant pour objet les études et I'exécution des travaux (art. 2 de la
loi MOP du 12 juillet 1985).

Quelles sont les caractéristiques du projet (programme) ?

Le maitre d'ouvrage doit ensuite définir ce que devraient étre, selon lui, les principales
caractéristiques de I'aménagement/l'ouvrage :

o Principales dimensions, capacités, caractéristiques

o Financement

e Qualification de la complexité et impact sur la rémunération

o Date de mise en service souhaitée

e Colit global

Y Colt d'investissement : Une estimation réaliste de 'enveloppe financiére est une
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condition indispensable de la réussite de I'opération
Y Colit et, éventuellement, recettes d'exploitation

Références

Les premiers chiffres annoncés auront un impact considérable (Guide MIQCP "Evaluer

I'enveloppe financiére prévisionnelle d’un ouvrage de batiment”)..

La notion de collt global élémentaire implique, au-dela du colit de I'investissement, la prise en
compte de I'exploitation-maintenance ultérieure du batiment en termes de "facilité" et de "colts
différés techniques” tels que définis au chapitre "Enjeux". Autrement dit, cette définition pose le
probleme du "futur" de I'ouvrage en termes d’économie technique globale (Guide MIQCP
“Ouvrages publics & Colit Global").

Quelles sont les contraintes auxquelles Uopération sera soumise ?

Afin d'organiser et planifier 'opération, il convient d'identifier toutes les contraintes
auxquelles elle sera soumise :

o Contraintes réglementaires (environnement, urbanisme)

e Contraintes financiéres

e Contraintes politiques, de voisinage, etc.

Quelles données d'entrée ?

Le maitre d'ouvrage doit dresser l'inventaire des données d'entrée (par exemple, études
de faisabilité, études de sol, données de trafic dans un projet routier) dont il dispose et
s'assurer qu'elles seront suffisantes pour répondre a la consultation qui est envisagée.
Si ce n'est pas le cas, il faut envisager la réalisation d'une éventuelle mission préalable
permettant de recueillir les données manquantes.

Pourquoi et comment se faire assister ?

Le recours a une mission d'Assistance a Maitrise d'Ouvrage (AMO), telles que la
conduite d'opération ou la programmation (études amont), permet de bénéficier
notamment :

o de compétences juridigques, financiéres et technigues

o d'un avis externe

o d'un médiateur en cas de contexte difficile

o d'un partenaire moteur, garant de la tenue du planning

Elle peut s'étendre a différentes étapes, comme par exemple :

o la phase de définition du besoin

o le choix et I'accompagnement de la maitrise d'oeuvre

e |'exploitation de I'ouvrage

Références

Les missions d’un assistant a maitrise d’ouvrage peuvent aller du conseil & I’assistance dans
I'expression des besoins, au montage juridique et financier de I'opération, a la réalisation des
études de faisabilité et des études d'impact, a la rédaction du programme, jusqu’a I'assistance
administrative, technique, juridique, en prenant en compte les problématiques de
developpement durable (Le Maire et Fingénierie, AMF-IDRRIM, Novembre 2011).

A RETENIR

Objectif : parvenir a une bonne consultation de maitrise d’oeuvre

Il est essentiel de bien définir les enjeux de I'opération et les critéres sur

lesquels sera jugée sa réussite, en prenant notamment en compte la notion de codt
global.

Le recours a un Assistant a Maitrise d'Ouvrage peut apporter une plus-value réelle

et permettre d'augmenter sensiblement les chances de réussite du projet.
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Annexe

Les 20 questions utiles pour formaliser son programme
. Le besoin identifié du maitre d’ouvrage

. Le but de I'opération, les réponses a apporter

. Le périmetre de l'opération

. Le cadre réglementaire de I'opération

. Les parties intéressées par l'opération

. Les futurs usagers de l'opération

. Les personnes externes en lien avec I'opération (concessionnaires, dont notamment
de réseaux,...)

8. L'approche budgétaire de I'opération

o quelle est I'enveloppe prévisionnelle allouée a I'opération

o comment a-t-elle été déterminée ?

e quelle est sa fiabilité et sa cohérence avec les besoins exprimés ?

9. Les hypothéses de dimensionnement et les données d’entrée :

o les choix de dimensionnement retenus par le MOA

o les études préalables disponibles en lien avec 'opération

e les pistes a explorer lors du déroulement du projet, les optimisations

10. Les contraintes de gestion fonciére de l'assiette de |'opération

11. Les contraintes urbanistiques et réeglementaires

12. La pré-concertation disponible

13. Les cibles recherchées de développement durable recherchées par le MOA
o cibles sociales

e cibles urbanistiques, architecturales et environnementales

o cibles économiques

14, Le calendrier prévisionnel

e calendrier d’étude

o calendrier de validation et concertation

e calendrier de réalisation

e calendrier de livraison et commercialisation

15. Les contraintes financiéres et échéances liées aux subventions et budgets
16. Les contraintes de site et co-activité dans le périmétre de 'opération

17. Les compétences particuliéres souhaitées ou imposées par le MOA

18. L'organisation souhaitée par le MOA

19. La structure du MOA :

o le représentant du MOA

o |'existence et le réle d'un programmiste

o |'existence et le réle d'un MOA délégué

o |la structure décisionnelle du MOA

e le circuit de communication du MOA

20. Les exigences de concertation et de coordination en lien avec l'opération

NOUDh WN =

25/39




Document 8

« Les Eco-Quartiers, un nouveau regard pour une solution locale »
— Techni.Cités n°204 - 23 février 2011

A Grenable, lécoquarder du site de
I'mncienne caserne de Bonne a étd
récompensé par fe grand prix narional
EcoQuartier en 2009.

I

IDEES

Par Maud Leliévre

Datégite péndrale de lassociation Les Eoo Mo

et souvert, les collectivilés focales alior-
dent be déh de laménagennent durable
; isation d'un projet phare, Ainsi,
celles-i sorientent géndralement vers i mise en
place d'un écoquartier ou « quartier durable »
I sagit alors de penser le territoire avtrement,
dlans une forme durable, powr ainsi. a travers un
nontveau regard, donner du sens, des valeurs e
du lien socal & tout projer daménagement, En
2004, Fassaciation Les Eco Maires a.élaboré une
charte « Pour un développement durable i
Féchelle du quartier » roposant des cricéres
inconrournahles et recommandés permercant

daccompagner la colle

har laréa

viré clans son projer de
quartier clusable.

Les écoquartiers, un moteur
pour la ville durable

Bign que nayant pas de définition exacte sur
Ly eelle sappuyen, le guartier durabile se veut étre
unfevier pour les eallectivités locales souhaitant
vealiser un ameénagement durable. Réel bane de
Lest, a une échelle restreinte mas suftisante, sa

€l

conception et sa réalisation dévallent les moyens
et posabilinds ains que lee atcentes d'un tenicaire,

Avtrermnern dir, e guartior durable se distingue
de oLt auzre projer d amenagement a iravers sa
capacizd & évoluer, tant au niveas des aclewrs
QUiALE RiveaLl de Sa STTUCTUTE, INAS aUss & [ravirs
sonidentizé et ses particularieés, I sagit done
AU projer propre au LErrtom: en CoRunits
aver Tewistant ot incdgre dans laménagement
densernble de la ville,

Les écoquartiers, réel projet
politique
La concepiion et |2

clurable sone comp

savion dun quarter
s mobilsent de
rombreus acreurs devaat travalter ensemble,

oy

ar el

Clost pourguol e Type de projet ne peut emanar
que d'un portage poliviaue e dure g
nance forte, Frant 4 la fois maitre dowas
tatewn, coordannatewr et gaant de
représente par conséguent |
OFaNsant et assoCiant
rernroite encre ey et prar la réussite de ce projer
de quartier durable

Les écoquartiers, une solution
locale d'aménagement durable
Concept regroupant de mariére trangversale e
enjeus. environnementauy, économiques et
sociady, le quartier durable a natamiment rrouve
sa légitimicd a travers le Crenelie de Tenvranne-
ment. Depuis 2008, le minscere de IEcol
ainsi lancg, dane le cadre du Plan Ville durable. te

aie a

conconrs s Ceoquariers » alin dencourager et
de valoriser les initiztives exemplaires en matidre
(l'amémgenwnf curable a l'échelle du guartier,
Plus innovanres les unes gue les autes, les col-

lecuvites focales, ayant défa éeé réconensdes,
ont puowvrit la vole et présenter les différentes

sedun fcoquarticy,

,
portes den

Privilegizn: Fexploitation refdchie des rssoures

sz eur pre e Hosdon

acalosor e

iLe -

fro

vecles anspons, en ) e concept o

guartier senble ete une vériiable oppotiueiie

[

pour les collizcnvites lcales enmaee dane

sabile. @

Ragenieni ¢

Maud Leliovre interviendra & fa canférence
intitulée « Fcoquartior et énergie; quelles
solucions powr Vavenir 7 » le vendredi 4 mars
al'occasion du salon Ecabat, dont ta 8¢
edition se derotde du 3 au s mars & Paris,
Porte de Versaitles,

Programie complet sur
wiwiw.salon-ecobat.com
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Documernt 9

« Les gares TER, leviers pour une ville durable » — Techni.Cités n°228

— 23 avril 2012

© Par Marc Morain, Gilles Bentayou (Certu = departement Urbanisme & Habitat),
o Emmanuel Perrin (Cete de Lyon), Sophie Hasiak & Cyprien Richer (Cete Nord-Picardie)

o Des stratégies de
planification qui
identifient les gares
a enjeux...

o ... en fonction de l'offre
ferroviaire et des
opportunités foncieres.

o Une coordination étroite
avec RFF et SNCF, pour la
mobilisation du foncier
mutable et 'élaboration
du projet urbain,

o Accorder sa juste place
ala voiture.

TECHNI. CITES n° 228 .23 avnl 2012

es régions, en leur qualité d'autoricé orga-
| nisatrice du transport ferroviaire régional
- de voyageurs, investissent depuis plus de
dix ans dans le développement et lamélioration
de 'offre de services TER. Face aux défis clima-
tiques, sociaux et environnementaux aujourd hui
posés, les communes et intercommunalités
doivent agir pour densifier la ville aux abords des
gares les mieux desservies, afin de tirer le meilleur
parti des potentialités offertes par le TER. Alors
guaujourd’hui environ 600 projets de réaména-
gement de gares TER sont prévus, une telle
démarche de coordination entre aménagement
du territoire et politiques de déplacement
implique quelques points de vigilance.

Définir les secteurs a enjeux
pour le territoire

Toute gare TER constitue-t-efle un site stratégique
pour le développement urbain 7 Rien n'est moins
st tant les situiations sont contrastées. Une typo-
logie des gares, fondée sur une double approche
urbanisre/mobilié, permet déslors de définir des
priorités d'action pour les territoires grice a deux
critéres majeurs: la qualicé de l'offre ferroviaire, le
niveaut de service et ses perspectives d'évolution
d'une part;a présence d'opportunités fonciéres
en extension ou en renouvellement urbain aux
abords de la gare d'autre part.

Ces démarches, qui doivent étre partagées par
tous les acteurs impliqués, permettent de défi-
nir et de hiérarchiser des secteurs préférentiels
pour l'accueil de nouveaux habitants et/ou
pour limplantation dactivités économiques
et d'emplois. Lidentification de gares « portes
dentrée » sur ces territoires doit permettre de
guider la planification territoriale de long
terme, quelle soit menée & Péchelle régionale
(schémas régionaux de transports) ou a celle
des bassins de vie (schémas de cohérence terri-
toriale). Déclinés ensuite dans les documents
d'urbanisme, ces objectifs permettront de
recomposer la ville autour des gares périur-
baines et de polariser a terme le développe-

eviers
urable ¢

ment sur les gares les mieux desservies ou
appelées a une meilleure desserte. D'initiatives
vari¢es (services de I'ftat, régions, SCoT),
plusieurs démarches locales, en Picardie, en
région lyonnaise ou encore dans laggloméra-
tion tourangelle, ont montré que les abords des
petites et moyennes gares offrent de réelles
opportunités fonciéres et d'intéressantes pers-
pectives d'aménagement dans des rayons de
800 meétres a un kilométre,

Un facteur de réussite :
l'anticipation fonciére

Faire évoluer les usages et affectations des sols
aurour des gares TER est une véritable diffi-
culté : le foncier est souvent morcelé, et il nest
pas simple de départager les terrains industriels
ou ferroviaires encore utiles ou en activité de
ceux désaffectés. Parmi les propriétaires concer-
nés, SNCF et RFF doivent étre associés aux
réflexions des collectivités dés l'amont des
projets. Les modalités de cession du foncier
ferroviaire sont en effet longues, complexes, et
souvent sources de tensions avec les collectivi-
téslocales, Sile besoin sen fait sentir, le Conseil
national de valorisation ferroviaire, créé auprés
du ministere de I'Ecologie, peut étre saisi pour

Des ateliers partenariaux

En 2011 et 2012, en appul aux directions
concernées du ministere de |'Ecologie et

du Développement durable, le Certu, le Cete
de Lyon et le Cete Nord-Picardie ont congu
et animé six ateliers d’échanges sur le theme
de la valorisation fonciére aux abords des
gares TER. Ceux-ci ont associé des
représentants des différentes institutions
concernées: collectivités locales, services de
I'Ecat, SNCF, Gares & Connexions, RFF, GART,
établissements publics fonciers, agences
d'urbanisme... lls ont permis de capitaliser
des expériences locales significatives visant
arecomposer la ville autour des gares, et
d'en tirer des enseignements. Six documents
de synthése paraitront prochainement aux
éditions du Certu pour approfondir les
différentes réflexions de cet article.
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établir ou développer le nécessaire dialogue
entre acteurs locaux et propriétaires. Divers
dispositifs permettent de faire évoluer les
usages de ces terrains a moindre colit, de fagon
plus souple et réversible (aucorisations d'occu-
pation temporaire, transferts de gestion...).

Au-delx des emprises ferroviaires, un diagnostic
fin du potentiel foncier mobilisable (extension
ou renouvellement) doit également étre entre-
pris pour favoriser une approche concertée du
projet urbain. Face a des projets souvent longs
et nécessitant Une gouvernance étroite, l'anti-
cipation et la maitrise fonciére constituent des
atouts de poids pour les collectivités, En fonc
tion du degré de mrissement du projet, des
outils tels que les zones d'aménagement différé,
les périmeétres d'attente de projet d'aménage-
ment global ou les DUP pour réserves fonciéres
sont particulierement appropriés. Et lorsqu'il
existe, un établissement public foncier peut
offrir aux collectivités des possibilités d‘acqui-

Gilles Bentayou

sition et de portage foncier particulierement
avantageuses,

Faire en sorte que la voiture

ne crée pas 'urbanisme

Enfin, la valorisation des gares TER ne se résume
pas a [a seule question de la densification. Conce-
voir laville avec les gares, et non seulement autour
de celles-ci, suppose d'accorder un soin particulier
a la qualité des espaces publics, a leur animation, a
la mixité fonctionnelle er aux cheminements créés
pour piétons et cyclistes. Mals la qualicé urbaine
des projets peut étre amoindrie si l'on napporte
pas un grand soin au traitement du rabattement
automobile et aux normes de stationnement rési-
dentiel (autos et vélos). On loublie trop souvent,
lamarche est un mode d'accés majoritaire pour les
usagers de bon nombre de gares TER, et une frac
tion importante d'automobilistes viennent d'en-
droits relativement proches, a des distances quil
serait plus simple de parcourir a vélo.

Silon souhaite que les personnes qui habitent ou
travaillent dans les quartiers de gare soient a terme,
pour une bonne part, des utilisateurs du train; il y
aurait une certaine logique a concevoir ces quar-
tiers comime des quartiers économes en station-
nement automobile. Ce principe est encore peu
développé en France, alors méme quien la matiere
I'innovation serait bienvenue pour donner sa juste
place a la voiture par rapport aux solutions alter-
natives, Cheminements attractifs pour les modes
actifs, priorité a fauto-partage ot au covoiturage,
intermodalité avec les autres transports publics,
mutualisation du stationnement, les pistes ne
manquent pourtant pas pour éviter le réflexe du
parcrelais qui permet certes de remplir les trains,
mais quli reporte toujours plustoin 'éparpillement
de lurbanisation. &

« Gares TER : environ 2500 gares
frangaises (hors lle-de-France)
sont desservies uniquemnent par
une offre TER avec un volume
de trafic de 2 000 voyageurs par
jour.

« Gares RER : spécificité
francilienne, 429 gares dont |
les volumes de trafic peuvent |
dépasser 20 000 voyageurs !
quotidiens, '

« DUP : Déclaration d'utilité
publique.

« Conseil national de
valorisation ferroviaire
{CNVF) : instance
indépendante, née en 2008,
de médiation entre collectivités
et entreprises ferroviaires.

+ Dossier « Valorisation des
quartiers de gares. La clef du
sol » (sous la dir. d'’Annette
Groux et Philippe Menerault),
Erudes fonciéres n° 150, mars-
avril 2011, p. 31-57.

« Les sites : www.bahn-ville.net
et www.bahn-ville2.fr, sur le
développement d’un urbanisme
orienté vers le rail,

» Certu, 2012, Stratégies foncieres
aux abords des gares TER —
Fiche n® 1: Mettre les gares TER
au coeur des stratégies
territoriales: pourquoi 7
comment ? mars 2012, édition
du Cercu (www.certufr).

» CETE de Lyon, 2010, Potentie!
d’urbanisation autour des gares
des aires urbaines de Dijon
et Beaune, étude pour fa DDT
de Céte-dOr.
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peu paradoxal des écoquartiers, est également
considérée comme une opportunice pernet-
tant d aménager des quartiers ol les venelles et
mails piétons, les espaces verts et lizux de
promenade trouvent tout naturellement leur
place, comme dans "écoquartier des Berges du
lac & Bordeaux.

Un gisement d'innovations

Enfin, fa conception des dispositifs de stationne-
ment constitue un gisernent dinnavations pou
los Gcoquartiers. Ainsi, a réflexion engagée sur
la fonctionnalite du parc de statiornement ¢ui
doit &ure réalisé au ceeur de 'ecoguartier de
PUnion, dans apgloméranon liloise, prévoit d'en
faire un ouviage muldifonctionnel qui naccueil
lera pas uniquermnent des voirures mais aussi
dlatitres services de mobilivé voire de concierge-
rie. Au-del, une desinnovations les plus intéres-

®
i
i
Tri dos Surdees Intanradalis
tichats
Doplasmenns
attarpatifs
Froduction d'enzigrzs fiecuperatian dos Srancnnsman
vt bes 23LCPUTES mnilaghed

e conaiste a prevois a rdversibitive pasedie

ou rorale dece disposarit de saionnemens vers

daurres ypes dusage fommelce, burcau.
Cetre facon dantaper ure possble @voluton

cles praniques de déplacements doit cependam

e prévue dés b conceprion da bat

Gvitant déja e recours & dos dispositifg

SLALIONNCTSE enter

La nouvelle plice accordée ala voiture dans les
Geonquartiers sinsant inalenent dans t nouvel
arddee cle prioricé entre modes de deplacernents
en faisant en sorte que, lorsguan sort de s

logerment ou de son travall on i dabor N
350n velo, s aux transpol s collecuifs et seule-
ment enfi d savoiue,

Cela suppose également de combiner diffe-
rentes mesties volontarisles, en accoimpagnant
la modération de la ciculation et a réorganisa

ton du stagionnement automabile par ung
palitique en (aveur des modes actifs, des trans-
ports callecrife et des nouveaux services a la
maobilicé (autopartage, covolturage, velos en
libre-service ).

Enfin, si le changernent de pratigues de dépla

coments pedt se susciter, il ne se décrere pas.
Mérme sile quartier propose différentes alrerna-
fives 2 la vaiture particuliere, encore fau-itinfor
mrer et sensibiliser les habitants suy cesopportu-
nités: A cet egard, la fagon dont ces quartiers
envisagent les evolutions & venir et ménagent les
futurs possibles apparait éminemment strate-

picquc. B0 pensant notarmens [ reversibilied des

amerasements on taveur de Faumomaobile, les
4

écoquartiars sinserivent bien dans une palitigue
irmpulsée il v a quelgues années en France e
cansistant & développer des teintoires nan
dépendanes de b vorrure, méme vils conmnuent.
pour Pheure & lui accorder une place. @

FUSTRINE BN N AU

s Les deplacernents dans les écoguartiers,
de lexpérimentation aux bonnes pratiques.
Ceruu, avril 2012,

+ Cursus imétier certifiant - Concevor,
programimer et piloter un écoguar tier
A Paris: du10au 19 septembre 2012
Renseignements au 04 7665 84 40 ou par
e-rnail cursusditerritorial fr
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 URBANISME

Par Brigitte Vautrin et Cédric Ansart
Certu

o Reconnaitre |'espace
public comme fondateur
du projet urbain.

o Jouer sur la
complémentarité des
lieux et la mucualisation
des espaces.

o Construire un projet
en capacité de croiser
différents enjeux: qualité
de l'espace, biodiversicé,
usages, paysage,
fonctionnalité, etc.

o Préférer la sobriéte
aux surinvestissements
coliteux,

TECHNI.CITES n° 233 »+ 8-23 juillet 2012

Document 11
« Eco-Quartier : une autre approche de l'espace public »
— Techni.Cités n°233 - 8 juillet 2012

" arler despace public, c'est investir un sujet
| - 'large - de larue la placette, de la venelle
' auparc - et clest aussi toucher au coeur
du projet urbain: son armature, sa fonctionnalicé,
sa capacité a accueillir et favoriser les usages, sa
participation au cadre de vie,
Cette approche a choisi de partir de l'exemple
pour comprendre les enjeux qui se jouent a
I'échelle du projet urbain. Du quartier de réno-
vation urbaine & I'¢co-hameau, une dizaine de
projets d'aménagement durable accordant un
role central aux espaces publics ont été analysés,
a partir de visites et de rencontres d'acteurs. Les
CAUE (Conseils en architecture, urbanisme et
environnement) ont été des partenaires précieux
dans cette démarche,

Trame viaire et qualité urbaine
comme préalables

Les enseignements de |'analyse ont d'abord
rappelé que la qualité urbaine d'un projet,
écoquartier ou non, sappuie en grande partie

roche

Ic?

sur le soin apporté a la conception de ses
espaces publics.

Insérer le quartier dans une trame existante et
dessiner un maillage fonctionnel assurant la
continuité des déplacements ressortent comme
des préalables essentiels a la définition d'un plan-
masse. La trame viaire définit la structure de la
ville et l'organisation pérenne du quartier, Il suffic
de revenir sur la composition des grands
ensembles ou celle des lotissements en raguette
pour comprendre combien l'armature des
espaces publics influe sur le fonctionnement
quotidien du quartier et la perméabilité des
espaces, sur leur perception par les usagers. Mais
elle détermine également la capacité d'un quar-
tier a se transformer dans le temps, se densifier,
se prolonger.

Par allleurs, espace public n'aura de sens que sl
prend en compte les spécificités du site, Sadap-
ter & la topographie, lier des connivences avec
un patrimoine naturel ou bat, ouvrir des percées
surles reperes de la ville ou les grandes structures

=

Certu

32/39




du paysage sont autant de moyens pour le
projet de prendre appui sur son environnement
et de sen enrichir. La conception d'un espace
public doit avant tout s'inspirer du « déjala »
pour nouer un dialogue avec son contexte.

La durabilité comme nouvelle
exigence

Le concept de ville durable a mis sur le devant
de la scéne quelques thématiques centrales
comme la nature en ville ou lalternative au tout
voiture, Allant au-defa de la présence du végéual,
le souci de continuités écologiques dans les
écoquartiers est aujourd hui une préoccupation
majeure, valorisant le croisement de compé-
tences dans les équipes projet (paysagistes,
écologues, etc)). De plus, I'engouement en
faveur des transports collectifs, de la marche
oudu vélo, invite les porteurs de projets d'éco-
quartiers a repenser la place accordée 4 la
voiture dans l'espace public: le stationnement
est limité, regroupé, voire mis a distance, et la
voirie est réorganisée pour donner plus de place
aux modes doux et collectifs. Enfin, on observe
dans les projets étudiés une réelle intelligence a
offrir des complémentarités d'ambiances au sein
de I'écoquartier, alternant de grands espaces
ouverts et des lieux plus confidentiels, comme
de petits vergers au sein des quartiers résiden-
tiels, ou une placette nichée entre deux ruelles,
venant agrémenter les parcours et le cadre de
vie quotidien des usagers. ‘

Des pistes d’expérimentation
Certains projets d'écoquartiers proposent une
conception renouvelée de l'espace public en
essayant de répondre sur un méme lieu & des
problématiquies a la fois de nature, de sociabilité,
de mobilité, de fonctionnalité, ou encore de
paysage. En cela ils jouent véritablement leur réle
de laboratoire, ouvrant fa voie a l'innovation.
Lexercice est audacieux, puisqu'il sagit de conci-
lier des enjeux pouvant paraitre incompatibles,
comime celui de la biodiversité et de la pratica-
bilité des espaces. Certains porteurs de projets
expérimentent des espaces naturels foisonnants
qui, pour autant, restent ouverts aux pratiques
habitantes: promenades longeant les zones
humides, grandes prairies dédiées a la fois aux
jeux et a la reconquéte de la nature, etc. Cela
répond en outre a un objectif pédagogique et
de sensibilisation a la biodiversité.

Certu

Maltres d'ceuvre et maitres d'ouvrage font aussi
preuve d'inventivité pour associer les habitants
a la conception, la réalisation ou fa gestion des
espaces publics. Les jardins partagés ressortent
comme un madele réussi d'appropriation habi-
rante, et fleurissent aujourd’hui dans les
écoquartiers, Mais bien d'autres pistes existent
et restent encore a inventer pour impliquer les
habitants et mobiliser leur expertise de « maitre
d'usage » dans un processus partagé de la
fabrique urbaine.

Une ingénierie en construction
Aujourd'hui, les écoquartiers restent des lieux
privilégiés pour envisager de nouvelles concep-
tions d'espaces publics et faire le pari d'autres
modes de vie: on expérimente des approches
partagées de lespace, on mutualise plusieurs
fonctions au sein d'un méme lieu, on tente de
favoriser d'autres modes de déplacement, etc. Il
sagit tout autant daller plus loin en termes d'exi-
gences, que darriver, par le projet, a croiser des
problématiques trop souvent segmentées, Cest
toute une ingénierie qui est donc en train de se
construire, dont les effets — en matiére de fone
tionnement écologique, de sécurité pour les
usagers, de gestion & long terme, etc. — néces-
sitent une prise de recul.

Un enseignement essentiel serait, de notre point
de vue, une leon d'ouverture et d’humilicé, Les
espaces publics pergus comme les plus réussis
sont ceux qui « invitent » a des appropriations
diverses et non ceux qui déterminent des usages
précis. Et bien souvent, la sobriété de l'aménage-
ment et du traitement de l'espace, loin du
recours a des matériaux précieux qui entrainent
desinvestissements coliteux, est un choix perti-
nent dans la réalisation d'un quartier durable. &

La Bottiere-Chénaie
o Nanies: une
nouvelle centralité

sur un site maraicher

Le projet prend appui sur
d’anciennes tenues marajcheéres,
et bénéficie d'une bonne desserte
en transports en commun,
réussit a offrir un parc linéaire
généreux tirant parti dela
réouverture d'une riviere, a

valoriser la mémoire du lieu,

a maintenir puits et jardins
alimentaires, tout en proposant
un habitat dense et diversifié. Au
final, le quartier accueillera prés
de 1600 logements, des bureaux,
commerces et grands
équipements. Des venelles
résidentielles aux grandes
prairies, ce projet offre un
ensemble d'espaces publics
maillés et complémentaires.

Maitrise d’'ouvrage: ville de Nantes.
Aménageur: Nantes Aménagement.
Maftrise d'ceuvre urbaine:
Pranlas-Descours Architecte.
Maitrise d'ceuvre espaces publics:
Atelier Bruel-Dehmar,

Cursus métier certifiant
Concevoir, programmer

et piloter un écoquartier

15 jours de formation

105 heures

Paris : du 10/09 au 19/11
Renseignements au 04 76 65 84 40
ou par e-mail cursus@territorial.fr
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Document 12
« Un label pour les Eco-Quartiers : démarche qualitative
ou uniformisation » — Techni.Cités n°222 — 8 janvier 2012

PERSPECTIVE

Par Jean-Paul Stéphant

Ingénieur territorial

Les écoquartiers se
developpent, souvent
novateurs, parfois
décevants. Le secrétariat
d’Etat au logement
ambitionne de mettre
en place pour 2012

un label pour garantir la
qualité des écoquartiers.
Certains présagent déja
une standardisation

des formes alors que
d’autres applaudissent.

° 393 projets d'écoquartiers
présentés lors de 'appel
a projets 2011,

o L'Etat met en place
un label pour créer de
I'émulation entre les
projets, mais prend garde
a éviter la standardisation
du concept.

o Une grille d'analyse
prochainement présentée
et testée pour servir de
référentiel au futur label.

QU'EST-CE QUE C'EST ?

+ CNOA : Conseil national
de I'Ordre des architectes.

+ 5CoT : Schéma de cohérence
territoriale,

+ PLU : Plan local d'urbanisme.

+ PLH: Programme local
de I'habitat.

+ Plan Climat : plan stratégique
relatif au climat pour un
territoire donné,

+ Schéma régional de cohérence
écologique : schéma imposé
par la directive-cadre sur {'eau.

ﬁ&i TECHNLCITES n® 222 + 8-23 janvier 2012

d'aménagement, sil'on enjuge par les 393 projets
d'écoquartiers présentés en 2011 suite a l'appel
a projets du ministére de ['Environnement.

Lécoquartier, un concept

peu théorisé

D'abord basé sur les performances environne-
mentales des batiments (énergle, eau, déchets,
assainisserment, biodiversité), le développement
des écoquiartiers a été démultiplié par leur prise
en compte dans le(s) Grenelle de l'environne-
ment. Leurs ambitions sont désormais élargies a
la prise en compte d'une démarche plus concer-
tée avec les habitants prenant en compte une
double mixité sociale et fonctionnelle,
Initialement basé sur des expériences pilotes
originales ayant vocation a ouvrir l'urbanisme sur
de meilleures pratiques de développement
durable et larecherche de solutions innovantes,
le concept d'écoquartier reste assez peu théo-
risé, méme si les tentatives d'avenernent de réfé-
rentiels ou chartes ont été nombreux, sans
quaucun ne parvienne a simposer.

Les intentions de I'Etat

Uidée du label projeté par 'ftat peut faire penser
a une tentative de normalisation du concept,
mais le secrétaire d'Etat au logement Benoist

Apparu a démenti cette intention a foccasion -

de la communication des lauréats du 2e appel 3
projets publié le 30 novembre dernier. l aclaire-
ment annoncé fa sortie en 2012 d'un référentiel,
suggérant que la grille d’analyse qui avait servia

la sélection des lauréats de ce deuxiéme appel
projet pouvait donner une idée de ce que serait
ce référentiel. Pour autant, le nouveau label ne
devrait pas étre une démarche normative qui
risquerait de figer la réflexion sur les projets
urbains. Ceest dailleurs le premier axe de la feuille
de route annoncée par le ministére pour |'éla-
boration du référentiel:
+ ce référentiel ne reposera pas sur une norme;
+il doit étre adaptable & tous les contextes, a
toutes les tailles de villes et a tous les stades
d'avancement de projets;
+il reposera sur des critéres transparents.

Le « comité de préfguration » planche sur
quatre thémes centraux. Le premier, « démarches
et processus », a une fonction particuliére: il esc
transversal, se décline tour au long du projet, et
sert a définir quels moyens seront a mettre en
ceuvre pour aller au bout du projet. Les suivants,
« développement territorial », « cadre de vie et
usages » et « préservation des ressources
et adaptation au changement climatique » sont
des dimensions plus sectorielles, basées sur la
performance. lls concernent les objectifs imposés
au projet pour le porter vers l'excellence et I'in-
novation, tant sociétales que techniques.

Dix enjeux clés pour un label ou
les contours du futur référentiel
Les travaux du Club national écoquartier, créé
pour réfléchir a un nouvel outil danalyse, se
poursuivent a partir de la grille danalyse du
deuxieme appel a projets 2011 — le premier
appel avait eu lieu en 2009 — qui sert de fil
conducteur « pour conduire un projet daména-
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Tour(s)Habitat/CybAir Vision

gement exemplaire ».ls préparent les éléments
d'un test qui sera publié dans les prochaines
semaines.
Animée par une volonté de promouvoir une
approche transversale de [urbanisme durable,
cette équipe prépare une grille d'analyse qui
prend en compte a la fois la dérmarche de projet,
la gouvernance et les objectifs poursuivis dans
les réalisations. Aucune réponse type ni de solu-
tion unique dans ce document qui vise plus une
obligation de résultat que de moyens:

1. des batiments innovants et performants, qui
offrent des espaces de qualité et sadaptent
avec souplesse aux besoins de chacun. Objec
tif : bien-étre ;

2.une diversité de lieux et d'activités : habita-
tions, espaces publics, activités économiques,
services publics, érablissements scolaires,
commerces et services de proximité, équipe-
ments culturels, sportifs et citoyens. Objectif:
diversité;

3. la maitrise des risques sanitaires liés a la pollu-
tion de lair, 3 la circulation, au bruit, et la
prévention des risques majeurs (technolo-
giques et naturels). Objectif: santé;

4, une mixité sociale et un équilibre génération-
nel. Objectif: mixité ;

5. des moyens de transports diversifiés, reliés et
abordables pour faciliter la mobilité des
hornmes et des biens, des moyens de commu-
nication adaptés pour faciliter la mobilicé de
I'information. Objectif : mobilité ;

6. la participation de toutes et de tous a la créa-
tion et a la gestion de I'écoquartier. Objectif :
participation;

7. le développement d'activités économiques de

proximité (circuits courts), circulaires et soli-
daires. Objectif  activités;

8. une réduction ambitieuse des émissions de
gaz a effet de serre: limitation des besoins en
énergie, développement des énergies renou-
velables, mobilité des personnes et des
marchandises grace a des modes de déplace-
ment « doux » Objectif: sobriété;

9. la préservation des milieux nacurels et I'enrichis-
sement de fa biodiversité, notamment par une
gestion différenciée des espaces verts et une
continuité écologique. Objectif : biodiversité ;

10. une gestion durable des ressources naturelles

et le choix de matériaux de construction a
faible impact environnemental. Objectif :
durabilicé.

Charte, qualification

ou contrat ?

Outre ce référentiel, national mais contextuali-
sable en fonction des spécificités locales, le
dispositif devrait étre doté d'un suivi-évaluation
réalisé par une structure indépendante, ainsi
quun accompagnement pédagogice mené sur
I'évolution des projets.

Pour I'heure, plusieurs scénarios sont envisagés
et sont des mix de trois types : « charte »,
« qualification » ou « contrat », La solution
proposée au ministre prochainement devrait
étre modulée entre charte et contrat, afin de
permettre une « démarche progressive ».
Anoter également l'intention de créer un « clus-
ter écoquartier innovation » qui aurait pour
effet d'accompagner des projets sortant de l'or-
dinaire mais pertinents et dont l'originalicé freine
I'émergence. @

4o Lécoquartier de Monconseil,
en cours de construction a Tours,

a obtenu le « prix de la qualité du
projet a la vie de quartier » décerné
par le ministére de I'Ecologie.

Le CNOA opposé
au projet de label
écoquartier

Le vice-président du CNOA,
Frédéric Dénisart, sest exprimé
en ces termes le 30 novembre
dernier a propos du projet de
label écoquartier : « la création
d'un label n'est pas forcément la
meilleure démarche. Un label
définit des limites, a l'instant

« t »,d'une opération que l'on
juge exemplaire. Par exemple,

il y a beaucoup a dire sur certains
écoquartiers « précurseurs »,
repérés en zone rurale, qui ne
sont pas desservis par les
transports collectifs... Cela
ressemble & une opération de
communication, l'intérét étanc
pour le maire et pour le
promoteur de vendre des
opérations plus vite et plus
chers! » Mais les travaux en
cours sur le futur référentiel
semblent donner priorité 4 la
transversalité, De quoi, peut-étre,
répondre a I'inquiétude des
architectes.
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Dossier par Florent Orsoni,

|Directeur du Centre de design et d'innovation
ville durable. Ecole de design Nantes
Atlantique.

A la veille de 2015, heure de la mise
en accessibilité généralisée, se pose
la question de Iutilit¢ pour tous des
itravaux de mise en conformité. Le
principe de conception universelle
ichange profondément nos fagons
d'aborder et de concevoir un projet.
1Est-il utopique de batir pour tous ?
Faut-il dépasser les préconisations
des diagnostics accessibilité et
(.rentrer en  profondeur dans une
“ recomposition globale des sites ?
‘Premiers retours d'expérience avec
.des exemples concrets de

i

‘conception universelle.
]

)1 - Quelles applications pour la
iconception universelle ?

2 -~ Les apports de la conception
universelle pour une exigence
renouvelée

3 - Un mode de ville innovant : la
conception universelle dessine-t-elle
fa ville de demain ?

4 Les questions autour de la
conception universelle

« Une stratég
Vaccessibilit

Decument 13

"

4

La question de Naccess
souvent cles questions de conceprion, de
faisabilite ou encore de colis d'invesrissement.,
Les intenogations sont nombreuses et parfois
sans réponse, La méthadologie de conception
universelle, plébiscitée notamment outre-
Adantigue, au Japon et dans les pays du novd de
[Turope, permer d'intégrer [accessibilité dans une
démarche globale damelioration du cadre de vic
pau tous, Elle est définie ains parfa Convenrion
de "ONU relative aux droies dos personnes hand-
capées, article 21« On entenid par ¢ conception
universelie s, i conception de produnts, d équipe-
1mients, de prograrimes el de services guil puissent
étre utlisés par tous, dans toute b mestire possible,
sans nécessiter ni adaptalion Nt conception
spéciales, Les exigences qui en découlent
réponclent paint par poing auk objectifs ambi-
tictix de citoyenneté et de participation affiches
pai la lorhandicap du 11 février 2005 1| sagir de
clepasser les enjeux d'une simple réponse régle-
mentaire et de ficer au bati et aux sesvices fobjec
tif de servir fe confort de fensemble des usagers,
et dong, plus largement, de céfinir les concours
d'une conceprion centrée sur humain.

‘)D' -

Les sept principes de conception
universelle

Les principes de la cancepnion universelie sont
desquestions a poser 2 chaque crape du projet
Sept principes sont fondateurs de la conceprion
universelle: ‘

-ualisation équitable: une conception adaptée

Un terme vaste et plusieurs définitions: une « approche
positive de la contrainte », génératrice de services

supplémentaires

La notion est traduite directement de « Universal design », définie a partr de 1985 par
Ron Mace, son fondateur. Elle fixe un objectif double: répondye tout ala fois aux besoins
des personnes handicapées, sans pénaliser les autres usagers ou fes mettre a part. tlle
sapplique égalemnent dans tous les cadres (produits, environnements, services).
Conception universelle, universal design, design inclusif, design for all ou design pour
toUs... Ces Lerines recouvrent tous une méme notion, avec un seul impératif: avoir
I'exigence de concevair pour tous guelles que soient les capacités de la personne. On
peut cependant regreteer que la traduction francaise de la potion fasse Fimpasse sur le
mot « design » cnle remplagant par « conceprion », la vidant ainsi de sa substance et
évacuant les questions d'esthétique glohale ou encore d'identité propres au design,

TOCHNILCQUTES n° 237+ 23 actobre 2042

ie incontournable pour la mise en cauvre de
e ? » — Techni.Cités n°237 — 23 octobre 2012

a chague unhsateur erchacie nveatde capa

cite;

- pD%H

ibilires dacaprarion prncipe dadaptabs-
ficé & tous les publics avec des disposiifs
complémentaies,

-urilisation simple er nuiiive pow wus le
produit ou espace doit érre nartiellenon
cornpréhensible;

-iormations perceptibles: Tinformaton fait
appel aws differerics sens;

- tolérance Adereur b conceprion protege les
uilisatcurs méime en cas de mauvaise marnipu-
lation:

- faible effort physique: la concepuion permet
un efforr mininal:

- dimensions
rion il st nécessaire de prévoir des dirnensions
offrant une bonne visibilité et des largeurs suffy
santes,

Lz question de fa conceprion universelle dépasee
clairerment l'accessibilité pour tous. Il sagic d'arth
cuter des notans de confore, d'égaiieé, de qualiné
danis la conceprion, aivnsi que les notions propres
au design (esthétique, usage, technique etiden-
tiré). Comment sappliquenc ces principes ? Tour
d'horizon avec des exermnples concrets.

et espace dapproche et dutilsa-

Lutilisation equitable:

d’une problématique handicap

a la vision du projet

Le guiclage surles places ou sur un parvis de gare
peu soLvent se réveler problématique pouries
persornes deficientes visuelles avec lencombre-
ment lig 3 la circulacion, aus obstacles ev d b
perte de repéres du fait de places minérales
Sur cer exerple de parvis de gare, l'abs
repie pour tes personnes deficenres visuelles
Mest pas e seut probitme. La questior de [usa
penmet ce mertre en évidence une insufsance
de points daenie et dissises convenables (effort

physique) enplus de la problémaigue de
nentation, Cette double cifficulré pewt éere rés
fue par vnmobilier struceurant le parvis, servant

& latois de ligrne guide et de paine de rencone

arnculkang les principes ce concepuion univers

Vinterbt cie b dérnarche mchisve e de ne pas
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