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[a)::

“avoriser 'acces du plus grand nombre aux ceuvres de

0 T'art et de l'esprit fonde une des missions premigres du
ministere de la culture et de la communication (MCC).
A coté de ses missions régaliennes de préservation du patri-
moine et de soutien & la création artistique, le MCC s'est donné
des missions de démocratisation culturelle et d’élargissement
des publics qui I'ont amené & étendre son champ d'intervention
en multipliant les offres culturelles pour tous, en prenant en compte
les cultures actuelles et celles qui correspondent a des revendi-
cations identitaires et culturelles de groupes se considérant comme
minoritaires.

L'élargissement des publics : la question des publics
dits « empéchés »

Il y a quarante ans avec André Malraux, la volonté de démocra-
tisation culturelle s'incarnait dans les maisons de la culture, qui
devaient offrir & tous la possibilité d’accéder directement aux
ceuvres. Cette volonté reposait sur le credo suivant

- le souci de I'inégalité d'acces a la culture ;

~ la conflance en l'universalité et la validité intrinseque de la
culture qui doit étre partagée ;

- la croyance en la possibilité de progresser vers une démocrati-
sation culturelle,

C'est la constatation qu'il ne suffit pas d'étre en présence de
I'art pour en apprécier la force, et s'en trouver ému, qui a incité
a développer ce qu’'on a appelé la « médiation culturelle », consis-
tant & multiplier des formes d’interactions entre ceuvres et publics.
On sait que les équipements culturels publics sont surtout fréquen-
tés par des personnes déja initiées, soit par leur formation (diplo-
mes, qualifications), soit par leur origine sociale. Autrement dit,

les « incultes » en sont souvent exclus, ainsi que ceux dont les

Atelier « Le musée au bout des doigts », musée d'art moderne de Villeneuve-
d’Ascq, 1996,

DOCUMENT 1

Démocratisation culturelle, diversité culturelle, cohésion sociale

u

références culturelles et les modes de vie sont différents, ou bien
les « pauvres », ou encore nombre de ceux que nous disons « issus
de I'immigration » et que nous ne pouvons désigner, en France,
autrement que par 'euphémisme de « minorités visibles ».

Si I'ouverture & tous les publics reste I'objectif majeur de I'en-
semble des directions sectorielles du ministére de la culture, la
mission pour le développement des publics oriente particuliere-
ment son action a destination des publics les plus éloignés de la
culture, pour lutter contre les discriminations, et favoriser I'inté-
gration. La préoccupation de démocratisation culturelle consiste
a aider des publics éloignés des sources culturelles pour des raisons
physiques, psychologiques ou sociologiques.

La démocratisation culturelle et la santé

Une des priorités est d'aider les handicapés a accéder aux équi-
pements culturels, Nombre de ces derniers ont, depuis quelques
années, investi des moyens considérables dans la mise en place
d’accés spécialisés (escalators, ascenseurs, sonorisation spéciale
pour les malentendants, visualisation adaptée ou tactilité pour les
malvoyants et les aveugles, etc.). La démocratisation culturelle
consiste, dans ce cas, & adapter le bati aux contraintes des handi-
caps ; mais, bien au-del, elle est de favoriser 1'accés des person-
nes handicapées a l'offre culturelle et aux pratiques artistiques.
Pour mener a bien cette action concertée en faveur de l'accés a
la culture et aux pratiques artistiques, le ministére de la culture
s'appuie sur la « Commission nationale Culture-Handicap » (voir
encadré).

Par ailleurs, il est important que la culture puisse aller a la rencon-
tre de publics qui ne peuvent se déplacer dans les institutions
culturelles. En France, 'hopital est un espace de soins qui regroupe
20 & 25 millions de personnes chaque année (soit un tiers de la

55535555 La commission nationale

Créée par arrété le 1 février 2001, cette commission constitue une
instance de dialogue et de consultation entre le ministére de culture et de
la communication, le secrétariat d’Etat aux personnes handicapées, la
Délégation interministérielle aux personnes handicapées, et les principales
associations représentatives des personnes handicapées, ainsi que des
personnes handicapées elles-mémes, avec le milieu culturel et artistique.
Dans le prolongement des actions menées dans le cadre de I'Année
européenne du handicap, le ministére de la culture conforte la prise en
compte des personnes handicapées en termes d'accessibilité et de
pratiques :
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Histoire des politiques de démocratisation culturelle au ministere de Ia culture et de la communication

Maison d'arrét de Besancon : un ateller de danse improvisée, animé par F. Esnée (avec le thédtre de I'Espace), a donné lieu au film Intra-Muros, réalisé par F. Royet.

population), qui se répartissent en 10 millions de patients,
15 millions de visiteurs et 700 000 professionnels de la santé. De
nombreuses conventions ont été signées entre les partenaires de
la santé et de la culture pour développer la « lecture a I'hopi-
tal », les ateliers d'écriture, les pratiques artistiques en amateur
(musique, danse, théatre, arts plastiques, vidéo...) auprés de toutes
les générations de patients présentes dans le milieu hospitalier,
des enfants aux vieillards, qu'il s’agisse de séjours brefs ou
d’une « hospitalisation au long cours ». Ces actions culturelles
sont aussi destinées aux professionnels de la santé qui travail-
lent au sein des hépitaux.

Culture-Handicap

- nomination de correspondants dans les DRAC,

— mobilisation des établissements culturels sous sa tutelle autour,
notamment, de I'emploi, des politiques tarifaires ou de I'accueil des
personnes handicapées mentales,

~ état des lieux de Vaccessibilité des batiments et des institutions
culturelles appartenant au ministére de la culture,

— actions de formations des architectes conseils du ministére et des
architectes des batiments de France.

Site Internet :
https//www.culture.gouv.fr/culture/politique-culturelle/handicap.htm

La démocratisation culturelle et la prison

Le monde carcéral bénéficie aussi, dans le cadre de ses possibi-
lités, de la démocratisation culturelle, Des rencontres récentes
(avril 2005, & Valence, France) ont mis en évidence 1'étroite
collaboration entre le ministére de la justice et le ministére de la
culture sous la forme d'un bilan des actions engagées depuis vingt
ans. C'est ainsi que les bibliotheques sont en accés libre pour les
détenus, et que de nombreuses activités autour de la lecture et
de I'écriture sont encouragées. Les arts plastiques, le cinéma et
le spectacle vivant sont devenus des pratiques courantes : répe-
tition d'ceuvres existantes, création d'ceuvres originales par les
détenus, aide a la mise en scéne de scénarios filmiques comme
de pieces de théatre,

La démocratisation culturelle prise en charge par les exclus de
la culture

Un exemple permet d'avancer dans une autre direction : celle ot
« exclus de la culture » prennent en charge eux-mémes leur
destinée culturelle. C'est le cas d'une expérience au musée du
Louvre que I'on peut résumer ainsi : comment toucher des person-
nes qui ont en commun de croire qu'elles n'ont pas leur place
au musée ? comment réparer ce défaut d'accés, dans le projet d'un
musée pour tous, intégré a la cité et présent a la vie sociale ?
De nombreuses causes empéchent certains publics de se déplacer
jusqu'au célebre musée. Le fait de « sortir » constitue souvent le
premier obstacle. La difficulté de maitriser la langue frangaise
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(c'est le cas des personnes issues de I'immigration, des illettrés)
rend ce projet difficile. Certains ignorent I'existence du Louvre et
n'expriment donc aucune demande. D’autres connaissent le Louvre,
mais sa réputation de temple de la haute culture les en éloigne
parce gu'elle les intimide. Ce public imagine que le billet d'en-
trée est cher, et il ne cherche pas & s'informer sur les tarifica-
tions adaptées.

Afin de rendre le musée plus accueillant, le Louvre travaille en
collaboration avec des établissements du champ social (animation,
alphabétisation, insertion, soutien scolaire.,.), Des travailleurs
sociaux, des formateurs et des bénévoles sont invités & s'engager
dans un réle de « relais » entre le Louvre et les publics « en diffi-
culté ». Le Louvre dispose ainsi de 1500 partenaires du champ
social, appelés, pour simplifier, « relais ». Le musée organise des
« rencontres » (environ 300 participants-relais sur 1'ensemble de
I'année) pour les familiariser avec ses collections et ses services.
Dans un second temps, les « relais » partagent cette connais-
sance des lieux avec leurs publics. Ils organisent des visites condui-
tes soit par des conférenciers du musée, soit par les « relais »
eux-mémes munis du droit de faire visiter le musée.

Le premier bénéfice de la sortie au musée c'est de briser l'isole-
ment, de se faire plaisir ensemble et de créer des liens, La visite
au musée est une occasion de « sociabilité », Les visiteurs issus
de I'immigration peuvent ainsi mieux connaitre I'histoire de leur
pays d'accueil car le Louvre est un « monument », un « symbole
national » dont les ceuvres d'art sont de dimension « internatio-
nale ». Le visiter, s'y familiariser, est un facteur d'intégration par
I'apprentissage du francais, 1'alphabétisation ou encore le parcours
sur les diverses écritures... La visite, pergue comme formatrice,
fait émerger les compétences de chacun,

Cette expérience a permis de réaliser un film, Allons au musée,
avec les associations « Décider » et « Sur un arbre perchés », &
Grigny-la-Grande-Borne (banlieue pauvre de 1'Essonne). Ces mouve-
ments associatifs inventent des formes d’accés aux musées pari-
siens, & la culture et & I'expression des habitants. Ce documen-
taire met en valeur I'importance du lien avec le musée du Louvre,
et rend compte de la politique d’accueil et de médiation destinge
aux partenaires du champ social.

Ainsi, la prise en compte des publics éloignés de la culture par
la direction des publics au musée du Louvre implique :

- la diversité des publics, en tant qu'ils sont reconnus multiples
et différents, égaux dans leurs droits mais pas toujours dans
leurs possibilités d’acces ;

- la diversité des médiations, car chaque public nécessite une appro-
che spécifique et peut demander une offre culturelle particulizre,
sans pour autant qu'elle constitue un enfermement ou exclue toute
autre possibilité de rencontre avec le musée et ses collections

- une politique tarifaire adaptée attractive (tarifs réduits, exoné-
ration).

Démocratisation culturelle, diversité culturelle, cohésion sociale

La diversité culturelle dans la cohésion sociale

La participation du ministere de la culture & une politique inter-
ministérielle (avec les ministéres chargés de la justice, de la santé,
de la ville, de la jeunesse et des sports, des personnes handica-
pées...} lul a permis de s'ouvrir & des populations diversifiées, a
des publics qui ne sont pas ses « habitués ».

[.]
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DOCUMENT 2

« Mécon : tablette tactile au musée des Ursulines », Le journal de Sabdne-et-Loire, 4
février 2013

Cliché : Musées de Macon, i-com

La technologie bien employée simplifie la vie et rend possible de nouvelles choses. C'est le
cas de la tablette tactile disponible au musée des Ursulines depuis le courant du mois de
janvier, a destination des personnes a mobilité réduite. Cette tablette, au format 10 pouces,
permet de faire une visite virtuelle de certaines salles du rez-de-chaussée du musée qui sont
difficilement accessibles pour les personnes handicapées a cause de niveaux différents,
hérites du passé de cette batisse historique. La préhistoire, la protohistoire, 'époque gallo-
romaine, la nécropole des Cordiers et la salle du sculpteur Pierre Székely (1923-2001) sont
desormais visitables gréce a cette tablette ol les ceuvres marquantes sont répertoriées ; un
clic permet de voir apparaitre un commentaire plus important que celui affiché dans le
musee, ce qui rend le procédé intéressant pour tout visiteur souhaitant aller plus loin dans la
découverte.

Cette nouveauté vient renforcer la démarche d'accessibilité du musée des Ursulines qui lui
vaut d’avoir obtenu le label « Tourisme et Handicap » en 2011.

Sighalons que le logiciel utilisé est édité par une société dijonnaise, i-com, spécialisée dans
les visites virtuelles de musées. La tablette Archos est de conception frangaise.
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DOCUMENT 3

Extrait du site internet de la Ville de Bordeaux

Gratuité des musées municipaux

Les musées municipaux de la ville de Bordeaux sont gratuits
, \J pour les collections permanentes tous les jours, pour tous les
DES MUSEES publics depuis le ler décembre 2005.
DE LA VILLE
- BORDEAUX Cet accés gratult permet aux Bordelais et aux visiteurs de
découvrir - ou redécouvrir - le fonds trés riche dont disposent
les musées de la vitle.

Quel est te point commun entre la statue d'Hercule
découverte & Bordeaux en 1832, une Jeep Willis, le peintre
Delacroix, une harpe en érable fin du 18e siécle et les artistes Gilbert & George ?
Réponse : tous font partie des collections permanentes des musées de la Ville de
Bordeaux.

Dordeuedt ﬁ

Afin de permettre aux Bordelais et aux visiteurs de les découvrir - ou redécouvrir -
ainsi que le fonds trés riche dont disposent les musées de la ville, 'acces aux
collections permanentes des musées de Bordeaux sera désormais gratuit pour tous,
tous les jours -musée national, le musée des Douanes n'est pas concerné par cette
décision municipale.

Aprés Paris, Bordeaux devient ainsi la premiére grande métropole de province a
P s P g P p
prendre cette mesure.

De la collection permanente & 'exposition temporaire

Pousser la porte des musées, seul, en famille ou avec des amis, pour 1/2 heure a la
pause déjeuner ou plus longuement en fin de journée ou le week-end, c'est
l'invitation adressée désormals & tous les Bordelais. Cette invitation devrait éveillar
également leur curiosité pour les expositions temporaires, Compte tenu du colt
d'investissement important pour les organiser, leur accés restera payant, également
le premier dimanche du mois avec des tarlfs adaptés en fonction des publics.
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DOCUMENT 4

A qui profite la gratuité dans les musées ?
Frangoise Benhamou, Professeur d'économie a Paris-X|I,
Extrait du blog rue89.com, publié le 26/09/2007

La gratuité des musées, cela fait partie de la lettre de mission de la ministre de la Culture, sorte
d'inventaire a la Prévert de tout ce qu'il convient de faire et qui n'a pas encore été résolu : les arts
a l'école, la démocratisation, la fin du piratage, le remplissage des théatres etc. Mais que penser
de cet objectif, dont il est précisé qu'il doit &tre mis en ceuvre « sans perte de recettes pour les
musées concernés » ? D'un coté, la gratuité est mére de tous les vices. La culture de la gratuité
conduit les jeunes irresponsables et mal informés a télécharger de la musique et des films
illegalement sur le Net. Mais la gratuité est pronée dans les musées, comme si ce qui reléve de
Ja chose publique ne coltait rien.

Mieux encore, la gratuité sera expérimentée. L'expérience est lancée dans neuf établissements,
a Paris comme en province. Comme si I'idée était nouvelle et qu'elle nécessitait de I'expérience.
L'expérience, nous en disposons déja. Nous connaissons la gratuité totale, la gratuité partielle,
appliquée a certaines catégories de visiteurs ou a certains jours de visite. L'expérience existe, et
ce qu'il convient de faire, c’est en tirer les legons.

Que savons nous donc ? Premiérement, la gratuité n'est pas la démocratisation, n'en déplaise a
tous les manipulateurs de statistiques. Il faut se faire a I'évidence, le coup de baguette magique
de la gratuité ne fait pas venir au musée celui qui ne souhaite pas y aller. L'affaire est un peu
plus compliquée, et requiert du temps, de la formation, de 'entétement. L'accroissement du
nombre de visites, souvent mis en avant a occasion du passage a la gratuité, procéde pour
lessentiel de deux mouvements: 'augmentation de la fréquence des visites par les mémes
personnes, qui donc viennent plus souvent qu'auparavant, et des effets de curiosité qui
retombent tels des soufflés.

On sait enfin que, lorsqu'on offre une journée de gratuité, certains visiteurs qui seraient venus a
un autre moment déplacent le moment de leur visite. En d'autres termes, on crée un effet
d'aubaine, qui revient a faire profiter d'un avantage celui qui n'‘avait rien demandé et qui n'en
avait pas besoin. Ajoutons que les musées ont de longue date su mettre en place des politiques
tarifaires qui offrent les meilleures conditions d’entrée & ceux qui ne peuvent pas payer. Le non-
visiteur doit étre approché par d’autres moyens.

Il faut se demander & qui profite la gratuité. Au musée Carnavalet, les trois quarts des visiteurs ne
payaient pas avant méme l'instauration de la gratuité en 2001. Au musée d'archéologie de Saint-
Germain-en-Laye, le taux de visites gratuites avoisine les 70%. Au Louvre, ol on atteint plus de
8 millions de visiteurs, un tiers d’entre eux est déja exonéré de droits d'entrée. Il y a les
dimanches gratuits, les événements exceptionnels gratuits, les visites scolaires gratuites, les
jeunes exonérés de droits.

Faut-il aller plus loin ? Les 2/3 du public sont étrangers. Accroitre le périmetre de la gratuité,
mieux encore, la généraliser, c'est subventionner le public étranger, qui n'a pas contribué par ses
impdts au fonctionnement de [linstitution. Est-il nécessaire de subventionner les tours
opérateurs ? 11y a sans nul doute mieux a faire.

Quant a la compensation du manque a gagner, elle est difficile, et les finances publiques sont
sous pression. Il faut savoir que le passage a la gratuité dans les musées de la Ville de Paris en
2001 a colté plus de 400000 €. Quant a I'espoir bien incertain de vendre plus de produits
dérivés, rien ne montre que le visiteur qui n'a pas payé son billet se précipitera sur la carte
postale, 'éventail Degas ou la cravate Chagall.

Si ce n'est sur les colifichets culturels, reste a trouver I'argent ailleurs. Et le danger, que nous
avons sous les yeux, est de compenser le manque & gagner par l'augmentation souvent
spectaculaire du prix d’entrée dans les expositions temporaires C'est d'ailleurs ce que l'on voit au
Royaume-Uni, ol les entrées dans les salles des collections permanentes des musées nationaux
sont gratuites, et ol les tarifs des expositions atteignent des montants extravagants.
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DOCUMENT 5

8° Nuit européenne des musées : plus de 2 millions de visiteurs
(Extrait du site du Ministére de la Culture rubrique actualité, 21 mai 2012)

Plus de 2 millions de visiteurs ont participé a la 8e édition de la Nuit européenne des
musées, une initiative du ministére de la Culture et de la Communication, qui se déroulait le
samedi 19 mai, en France mais aussi dans toute I'Europe. Aurélie Filippetti en a donné le
coup d'envoi depuis le musée d'art contemporain du Val-de-Marne (MAC/VAL), a Vitry-sur-
Seine,

Visiter autrement. Cette nuit du 19 mai, les musées participants a la 8° édition de la Nuit
européenne des musées étaient accessibles gratuitement (a 98%) et ouverts jusqu'a environ
minuit. Plus de 2 millions de visiteurs ont répondu a l'appel et sont partis a la découverte ou
la redécouverte des musées et leurs collections mises en valeur grace a une multitude
d’animations : sons et lumiéres, visites insolites, concerts, lectures, chasses aux trésors ou
projections en plein air...

« La Nuit des musées, c'est une occasion de faciliter I'entrée de tous dans les musées », a
souligné samedi soir Aurélie Filippetti, alors qu’elle langait l'opération au Musée d'art
contemporain du Val-de-Marmme (MAC/VAL), a Vitry-sur-Seine. Un lieu que la Ministre a
qualifié &’ « emblématique d'une politique dynamique initiée par une collectivité territoriale
soutenue par I'Etat» et « d'une diffusion de la création contemporaine des plus grands
artistes a destination de tous ».

« Ma conception de I'art, c'est I'art accessible a tous », a ajouté Aurélie Filippetti. « Tous les
gens, qu'ils soient des ouvriers de Moselle, qu'ils soient de banlieue parisienne ou des
habitants de quartiers défavorisés, ont droit a ce formidable éveil aux merveilles du monde ».

Plus de 3000 musées. Imaginée par le ministére de la Culture et de la Communication en
2005, la Nuit Européenne des musées est un événement qui n'a cessé de prendre de
rampleur pour se dérouler cette année dans trente pays signataires de la Convention
culturelle du Conseil de I'Europe. Du musée d’Orsay au Prado, en passant par la National
Gallery, ce sont plus de 3.000 musées qui ont participé a I'opération dans toute I'Europe. En
France, ils ont été 1.320.

La Nuit des musées en quelques chiffres :

- A Paris et en lle-de-France . 8.500 visiteurs pour La nuit astronomique au Musée et
domaine national de Versailles. 11.556 personnes (dont 30% de moins de 25 ans) pour les
visites conférences insolites du Centre Pompidou. 10.404 visiteurs au Palais de Tokyo,
9.952 au Musée du Quai Branly, 11.860 au Grand Palais ou 9.970 au Musée d'Orsay .

-En régions : La Nuit des mystéres de la ville de Mulhouse a mobilisé pres de 32.000
personnes (11.000 personnes de plus qu'en 2011). Prés de 4.500 visiteurs se sont rendus
au musée des Beaux-Arts de Bordeaux, plus de 4.000 a celui de Lyon et 5.600 au musée
des Augustins a Toulouse.

9124




DOCUMENT 6

Note relative 3 la Nuit européenne des musées 2013 du Ministere de la Culture et de la
Communication et du Ministére de 'Education Nationale a I'attention des Préfets de
Région et des Recteurs d’Académie, 20 février 2013.

- 9 1) FEV. 2018

Libargé ¢ é‘xd!iu"‘- f‘ml;t':'(lr'{
Rie

La Minlstre de la Culture Le Ministre de I'Bducation
ot de la Communication nationate

Mesdames et Messiours jes Prélets de Réglon

Mesdames ef Mesglenrs les Reclours d'Académie

Objet ¢ Nult suropéenng des Musées 2013

Les ministares de Education nationale el de la Culture ol de la Gommunication ol
déolds d'établir un partenarial § ladeasion de la Null ewrdpdenne des Musées qui aura
flew la samedi 18 mal prochial &« La classe, Fesuvres,

Ce partenarial, dont vous lrouverez cljolnl une. présentation détailige, constilue une
premisre tape ‘du parcowrs d'éducation artistique. ot cullurelle. 1 & pour ambition
associer les publics seolalros du premier et du second degrés, par Vintarmédiaire de
feurs enseignants, & un grand événement cullurel de portée nationale et surapdennie dont
la.spéelficitd tent & son déroulementnacturne et & sa gralulté,

L' dernler plus de 3 400 musées d'art, d'etimagraphle, d'histolre ou de sclences ont
parficipé daris une trentalne de pays européens & fa huitibme édition de La Nt
guropéenne des musées. Expositions, (héétre, cinéma, danse ol spectacls vivant : tous
los arls slinvitent au musée Jors de cel évdnement festif et Insolfe qui Intéresse los
publics les plus variés, familigrs ou non des musées. En 2012, la Nuit aUropgenne des
muséesa allird, en Franoe, plus de. deux millions-de personnes,

« La classe, Yesuvre» s'adresse aux éléves du primalre, dos colleges et das lycées, Ce
projet de parenariat s'artloule attour dun principe « une csuvre/une histolre » el sera
développé sur le site cédié & la manifestation. Celul-cl présentara une calivre.d'un msde
sélectionné par département, sur Pensemble du territolte, outre-mer compris,

Chacune: de. es cauvies fera Pobjet d'une description sclentifique ot historique, Il sera
proposs A des classes.de compléter celte préseritation et-d'derire une olice libre sur ce
yue leur lnspire Pasuvie, Les nofices tes plus remarquables seront publides sur fe.site de
Pévérement. Elles pourront également élre apposées, dans le musde, -& proximité de
Peauvie of constituer ains! le support dune médiation par les enfanis volontaides &
VFintentian de leurs famillds,

Plusieurs oblectifs struclurent ce projet
renfarcer les liens entre Slablissements soolalfes el muséss d'un méma teriltolre
par un Wravail collaboratif ;

développer la familiarild des enfants aves Jes musées el dduquer leur regard face
AUX COUVIRS |

- Ineller los. musies-& diversifior laur dispositif de médiation permettant différentes
madalités dapproshes (loxte afllché, visite commeniée, usages du numérique) el
dilférents niveaux de leclure des tsuvies ;
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- proposer aux enfants, auteurs des nofices, de devenir médiateurs, passeurs de
culture, Pespace d'une soirée pour présenter & leurs familles et au public de fa
Nuit européenne des Musées I'eauvre sur laquelle lls auront travaill |

- accrofire la notlorlété de la Nult européenne des Musées en lul associant le plaisir
d'une sortie originale en famille.

Pour la premitre année, ce partenarial sera circonserit A une centaine de musdes, soit
environ un par département. Plusieurs classes ou dtablissements scolalres pourront
participer dans chaque dépariement.

Pour la mise eh place de ce partenariat, les recteurs d’académie mobiliseront les
déléguds académiques & l'éducation arlistique et a Vaction culturelle (DAAC) ot las
directeurs académiques des services de I'éducation nationale (DA-SEN), notamment
pour le cholx des écoles, collages et lycées auxquels ils proposeront de patliciper, Ces
Stablissements devront 8tre repérés principalement en raison de lewr proximité
géographique avec le musée retenu pour permetire {e contact direct avec l'csuvrs, en
privilégiant Jes établissements de l'éducation priotitalre.

Les directeurs réglonaux des affaires culturelles auront, pour leur part, la responsabililé
dimpliquer les conseillars « musée », correspondants de la Nuit européenne des Musées
en réglon, et les conseillers pour léducation aristique et culturelle. Coux-ci devront
Stablir un contact entre les musdas et les classes par 'intermédialre des DAAC.

Nous vous remercions par avance pour la mobilisation el Mimplication de vos services,
dont dépend le succis de ce panenarial entre nos deux ministéres.

Pour la ministre et par délégation Pour e ministre et par délégation
Le directeur général des patrimoines Le directeur général de I'enseignament
seolaire
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DOCUMENT 7

A Uinitiative d'Alain Seban, Président du Centre Pompidou, le Centre Pompidou et la Direction

Régionale des Affaires Culturelles d'lle-de-France (DRAC] proposent aux collectivités locales
franciliennes un nouveau programme de sensibilisation a Uart et 3 la création, intituté
«Un jour, une ceuvre, un artiste ».

Pendant une journée, une ceuvre majeure des collections du Centre Pompidou ayant marqué
Uhistoire de Uart des XXime et XX|tme sigcles est présentée au public en dehors d'un contexte
muséal, dans un théatre de quartier, une école, une maison associative, une salle des fétes
de mairie...

Cette ceuvre contemporaine est au ceeur d'un événement qui s'adresse avant tout aux pubtics
scolaires, mais aussi aux familles, aux simples amateurs, aux personnes peu familieres de l'art
de notre temps. Dans le droit fil des «Legons de peinture » imaginées pour la premiére édition

du Nouveau festival du Centre Pompidou en 2009, Uceuvre est présentée par Vartiste lui-méme,
s'il est contemporain, et un conservateur du Musée national d’art moderne. Le jour de la semaine
ot les horaires de cette médiation sont définis en fonction des contraintes du lieu et du public visé.

Ce dispositif léger peut étre accompagné d'une projection sur écran vidéo afin de donner quelques
informations supplémentaires sur le travail de Cartiste, le courant auquel son ceuvre se rattache
ou tout élément de contexte historique permettant de mieux en livrer les clés de compréhension.

Cette opération s'inscrit dans la mission de diffusion, d’éducation et de sensibitisation artistique
du Centre Pompidou au-deld de ses murs, en proposant dans la Région lle-de-France un dispositif
événementiel comptémentaire au Centre Pompidou Mobile, musée nomade qui s'appréte a
sillonner la France a partir de la mi-octobre 2011.

Dans un premier temps, six etapes sont envisagées sur une période de trois mois. Ainsi les
collectivités qui se sont portées volontaires et accueilleront bientdt « Un jour, une ceuvre,
un artiste » sont Saint-Maur-des-Fossés, Montreuil-sous-Bois, Enghien-les-Bains, Sceaux,
la Communauté d’agglomération du Plateau de Saclay et le Perreux-sur-Marne.

12/24




SAINT-MAUR-DES-FOSSES
MARDI 18 OCTOBRE 2011, ENTREE LIBRE

LYCEE GOURDOU-
50, Boulevard Champigny -
94210 La Varenne-Saint Hilaire

Riche de prés de 77 000 habitants, Saint-Maur-des-Fossés est une commune du Val-de-Marne située
3 une dizaine de kilométres de Paris et lovée dans la derniére boucle de la Marne. Son cadre de vie
préservé, un réseau de transports en commun dense et une vie associative d'une grande richesse
attirent familles et seniors en quéte de calme et de sérénité.

De nombreux équipements culturels {théatre, cinéma, bibliothéque-médiathéque, conservatoire,
artothéque, musée et archives municipales) proposent tout au tong de l'année des animations

ot des actions de sensibilisation aux habitants mais aussi aux scolaires trés nombreux sur le territoire
de la commune.

Dans la continuité de cette politique culturelle dynamique, services et élus de la Ville ont réservé

un accueil enthousiaste au projet «Un jour, une ceuvre, un artiste », Celte opération rejoint

les actions mises en place par le musée de Saint-Maur - Villa Médicis. A travers ses collections

mais aussi grace a des expositions d'art contemporain, celui-ci multiplie les occasions d'aller

3 la rencontre de son public et de tous ceux qui ne e sont pas encore. C'est ce qui explique le choix
du lycée des métiers Gourdou-Leseurre, partenaire conventionné du musée, comme tieu d’accueil

de la manifestation. Dans le méme esprit, des groupes d'adultes en situation de handicap ou

de retraités sont associés au projet, avec pour objectif de leur faciliter le déplacement et la rencontre
avec une ceuvre majeure de Uhistoire de Uart du XX® siecle.

Par la diversité des publics accueillis pendant cette journée - adolescents du lycée professionnel
mais aussi riverains, seniors, adultes isolés et éleves d'école primaire - «Un jour, une ceuvre, un artiste »

offre un formidabte outil pour amorcer le dialogue entre les générations,
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SCEAUX
SAMEDI 26 NOVEMBRE 2011, ENTREE LIBRE

o

CENTRE
2, rue du Docteur Roux
92330 Sceaux

Riche d'une Scéne nationale, d'un domaine historique et d'un musee départemental fréquenté

par 5 millions de visiteurs, d'une MJC parmi les plus importantes dfle-de-France, d'un conservatoire
a rayonnement départemental, d'un cinéma Art et essai accueillant plus de 70 000 spectateurs,

mais aussi d’'un tissu associatif culturel trés actif, Sceaux, commune du sud des Hauts-de-Seine

de 20 000 habitants, dispose d'une identité culturelle forte.

A travers sa politique culturelle associant étroitement {es partenaires locaux, la Ville s'attache

3 répondre aux attentes de sa population mais aussi & favoriser laccés & la culture au plus grand nombre
et 'épanouissement de chacun,

L a ville de Sceaux a souhaité vivement s'engager dans le projet «Un jour, une cauvre, un artiste»
puisqu'il rejoint sa volonté de rapprocher lart de publics parfois plus éloignés de laccés a la culture.
Accueillir lune des ceuvres du Centre Pompidou et Uartiste Robert Combas au sein du Centre sociat

et culturel des Blagis (CSCB) - équipement de quartier a vocation sociale et ouvert & lensemble de

la population - est une opportunité réelle et unigue de rencontres et d'échanges avec un public familial,
adolescent et intergénérationnel. Elle ouvre la voie & des partenariats futurs entre ces publics et

{e Centre Pompidou, Musée national d'art moderne.

La ville de Sceaux souhaite que ce partenariat tissé avec le Centre Pompidou et ta DRAC Tle-de-France
puisse se renouveler pour proposer d'autres rencontres artistiques s'adressant a un public qui

ne fréquente pas les musées... pour poursuivre ce dialogue entre lart, Uartiste et la population locale.
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Bruno Maresca

[

Une mesure trés bien
percue par les jevnes

L’expérimentation de la gratuité des
collections permanentes des musées
a été lancée le 1° janvier 2008, pour
une durée de six mois. La gratuite
ciblée pour les 18-25 ans a été mise
en place dans les musées du Louvre,
d’Orsay, du Centre Pompidou et du
quai Branly, une jour de la semaine, a
tour de rdle. Cette gratuité sur le cré-
neau de la nocturne a induit une forte
hausse de la fréquentation des jeunes
aprés 18 heures: elle a été multipliée
par quatre au musée d’Orsay et par
cing au musée du Centre Pompidou.

Visiter plus souven

La part des 18-25 ans a logiquement
augmenté dans le flux des visiteurs
des nocturnes, atteignant prés de
459% a Orsay et Pompidou, et un peu
plus de 60 % au Louvre.

Les jeunes bénéficiaires de la noc-
turne gratuite plébiscitent la mesure.
Ils en ont retenu surtout le fait de visi-
ter des grands musées qui leur appa-
raissent chers (41 % des jeunes) et de
pouvoir les visiter plus souvent (43 %).
Sont également cités d’autres béné-
fices, comme s’autoriser a faire des
visites plus courtes (20 %) et avoir le
sentiment d'un «bon plan» en faisant
une sortie pas chére (20 %). Seule une
minorité pergoit des inconvénients a la
mesure de gratuité, en anticipant trop
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d’affluence (22 %) qui fait craindre des
conditions de visites peu agréables.
Contrairement a ce que l'on pourrait
imaginer, les jeunes ne sont pas parti-
sans de rendre le musée gratuit en
permanence pour tout le monde. lls
ont tout a fait conscience que la gra-
tuité a un colt et voient la mesure
comme un effort de la société a leur
égard, compte tenu d’un prix d’entrée
trop élevé pour eux.

Selon 83 % des jeunes bénéficiaires
de P'expérimentation, cette mesure
doit s’adresser principalement aux
moins de 25 ans, étudiants ou non. En
revanche, il n’y a pas consensus pour
considérer que cette formule de gra-
tuité devrait s'adresser a d’autres
catégories, comme les chomeurs et
Rmistes (46 % les citent), les familles
nombreuses (34 %), les personnes
agées (29 %), les handicapés (26 %).
Les catégories qui font le moins
consensus sont les ariistes (17 %) et
les enseignants {16 %).

Pour les trois quarts des jeunes
(74 %), la gratuité doit étre périodique,
au rythme d’un jour par semaine plutét
qu’un jour par mois. Pour eux, l'intérét
de la périodicité hebdomadaire est de
favoriser le passage a l'acte, en pous-
sant & concrétiser un désir de visite
trop facilement ajourné.

,‘ Les étudionts
et les urbains sont plus réceptifs

Les jeunes Parisiens ont été deux fois
plus nombreux a profiter de la mesure
que les Franciliens résidant hors Paris.
De méme, les jeunes étrangers en
voyage en ont plus profité que les
jeunes provinciaux. Globalement, 55 %
des bénéficiaires étaient franciliens
(dont 37 % de Parisiens), 45 %
venaient d'autres régions et de ’étran-
ger (18% et 27 % respectivement). Le
fait d’habiter une grande ville, en
France comme & ['étranger, induit une
réceptivité plus grande a I'opportunité
de la gratuité dans les musées,

Les 22-23 ans, trés majoritairement
étudiants, ont éié les plus récepiifs,
comparativement a leur poids réel
dans la classe d’age des 18-25 ans,
tandis que les 18-19 ans, c¢’est-a-dire
la fraction des lycéens, sont sous
représentés (16 % de lycéens parmi
les bénéficiaires). Le sont également

les plus agés, les 24-25 ans, et en
particulier ceux qui sont actifs. Il n'y
a eu que 16 % d’actifs parmi les
bénéficiaires, alors que la population
francilienne compte 50 % d’actifs
dans la tranche d'dge des 18-25 ans.
Ce déficit des actifs s’explique autant
par le niveau de dipldme que par le
mode de vie, la gratuité en nocturne
convenant moins a ceux qui tra-
vaillent, que le dimanche gratuit une
fois par mois.

La gratuité n’attive pas,
a elle seule, les «non initiés »

Les jeunes faiblement diplémés ont
beaucoup moins profité de ia mesure
gue les plus dipldmés. Il est manifeste
que la mesure de gratuité ne parvient
pas, a elle seule, & compenser le défi-
cit de démocratisation dans l'accés &
la culture. Les nocturnes gratuites
n’ont fait venir que 6 % de jeunes
employés ou ouvriers, et 5% de
jeunes n’étant pas allés dans un
musée au cours des douze derniers
mois.

Pour la fraction des jeunes qui, sans
étre rétifs au musée, n'ont pas une
pratique réguliére, le prix apparait
comme un obstacle majeur tout
comme les files d'attente des grandes
expositions. A 10 euros, le musée ou
I’exposition sont jugés «hors de prix».
Les jeunes évaluent le prix d’enirée
légitime & 5 euros, en moyenne, a peu
prés au méme niveau que ce qui leur
paraitrait souhaitable pour le cinéma
(5,50 euros).

Dans ce contexte, la gratuité est res-
sentie comme une occasion a ne pas
mangquer pour découvrir des lieux ou
Pon n'est jamais allé: dans le cas du
Louvre, Orsay et Pompidou, 25 % des
jeunes francifiens, 40 % des jeunes
des régions, venaient pour la pre-
miere fois. La mesure de gratuité
ciblée a un effet appréciable sur
I’élargissement de la fréquentation
des jeunes.

Pour la majorité (62 %), la visite gra-
tuite en nocturne a été I'occasion de
découvrir ou de redécouvrir les collec-
tions des grands musées. Un tiers
(33 %) met en avant le plaisir d’un
moment de convivialité entre jeunes
dans un cadre inhabituel. Peu nom-
breux sont ceux qui se sont laissés
entrainer mais admettent que l'offre
du musée ne les concerne pas vrai-
ment (5 %).

Pour les jeunes qui vont rarement au
musée, le manque d’intérét est un
obstacle plus difficile a surmonter
que le prix. «Le musée, ¢a dépend
de ses centres d’intéréts, si on aime
la culture ou pas. Moi, j'ai beaucoup
d’amis qui n'aiment pas ¢a» {propos
d’un non-bénéficiaire). Le manque
d'initiation a I'art entretient une
représentation rébarbative des lieux
d'exposition. Cette réticence fon-
ciére peut néanmoins étre levée par
effet d’entrainement, les jeunes qui
aiment les musées parvenant, gréce
a la gratuité, a convaincre les plus
rétifs de tenter Pexpérience, «pour
voir», dans la mesure ol ¢a ne colte
rien. Cet effet levier irés positif de la
mesure n'a néanmoins qu’'une
ampleur limitée.
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Quand il est gratuis,
le musée parait plus accessible

Chez les jeunes, la visite du musée se
fait majoritairement a deux (567 %), en
couple ou avec un ami. Seuls 20 % des
bénéficiaires de la mesure sont venus
avec au moins deux autres personnes:
entrainement d’un groupe d'amis est
plus difficile & concrétiser pour aller au
musée que pour une sortie au cinéma.
La part des visites en solitaire n'est
pas négligeable non plus (23 %).

Spontanément, le musée ne fait pas
partie de I'éventail des sorties aux-
quelles pensent les jeunes, parce que
son image n'est associée ni a la convi-
vialité, ni au divertissement, ni a un

lieu trés accessible financiérement.
S'ils n’étaient pas venus a la nocturne
gratuite, les jeunes bénéficiaires de la
mesure seraient restés chez eux
(30 %), ou seralent allés au cinéma
(27 %), dans un bar (26 %), chez des
amis (26 %), ou au restaurant (21 %).

«Quand les jeunes sortent, ils pensent
a faire la féte: le musée c’est trop
sérieux, ce n’est pas une sortie enire
amis. » {propos d’un non bénéficiaire).
La nocturne graiuite a pour effet positif
de faire bouger cette représentation.
Elle conduit & 'expérience d'une visite
plus détendue et «décomplexée», ol
I'on ne se sent pas obligé d'aimer ce
que Pon découvre. La gratuité autorise
la curiosité, la démarche «pour voir»,
une approche qui reléve plus de la

balade mais sans dénaturer la percep-
tion du grand musée comme un lieu de
transmission de la culture. La visiie a
tendance & @&ire plus courte, la
moyenne étant Iégérement inférieure &
1 heure 30, parce que l'oh ne s’oblige
pas a la «rentabiliser». Le musée en
devient plus proche et plus ouvert, et
la gratuité fait accéder a l'idée de reve-
nir ptusieurs fois.

La nocturne est attractive surtout les
soirs d’été, soit comme un temps de
détente au calme aprés une journée
de travail, soit comme une sortie entre
amis en premiére partie de soirée. La
gratuité contribue a faire découvrir ce
créneau horaire (33 % seulement des
jeunes avaient fait une visite en noc-
turne avant Pexpérimentation).

Un déficit
d'information préjudiciable
aux «non initiés»

Comme pour beaucoup de mesures
nouvelles, le déficit d’information sur les
nocturnes gratuites en direction du
grand public a moins touché les jeunes
fréquentant peu les musées, notamment
fes jeunes de banlieue et de province, et
contribué & amplifier 'effet d’aubaine
auprés du public de proximité, les
Parisiens tout particulierement. Si la gra-
tuité ciblée joue comme un coup de
pouce auprés d'une fraction de jeunes
peu familiers des museées, ¢’est essen-
tiellement par «effet d’essaimage» a
partir des jeunes initiés ou volontaristes.
La mesure grossit le «deuxiéme cercle»
du public, ¢’est-a-dire celui qui est
mobilisé par les habitués. Mais restant
trop confidentielle, elle joue peu sur les
jeunes qui ne sont pas entrainés par
leurs pairs.

Les jeunes les plus éloignés de l'uni-
vers des musées et de leur fréquenta-
tion dénoncent le déficit d’information
sur la mesure. Les deux vecteurs prin-
cipaux de diffusion, le bouche-a-
oreille (42 % des bénéficiaires I'ont
cité) et Internet (23 %), qui irriguent
principalement des groupes d'affinité,
ont plus touché les «habitués» que les
«occasionnels». A Popposé, parmi les
jeunes les plus concernés par l'art et
la culture, deux comportements se
font jour. Les «volontaristes», c'est-a-
dire les jeunes préoccupés d’accroitre
leur culture générale, profitent a fond
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de la mesure et sont demandeurs de
son exiension a des musées moins
connus. Les jeunes «concernés par
I'art», pour leurs études ou leur acti-
vité, trouvent moins d'intérét a la
mesure parce gu’elle n'est pas éten-
due aux expositions temporaires.

o e

La visite «idéale»

Les jeunes sont unanimes a penser
que les musées n'ont pas une commu-
nication, des ressorts événementiels et
des formules tarifaires en mesure de
les attirer comme savent le faire les
distributeurs de cinéma. «C’est la
communication qui manque: par
exemple la Nuit blanche, tout le monde
y va.» (propos d’un non bénéficiaire).
D'une maniére générale, les ressorts
d’'une sortie idéale sont, pour les 18-25
ans, la convivialité en groupe, le diver-
tissement, le colt accessible et I'attrac-
tion d'un événement. La nocturne gra-
tuite rapproche le musée de cet idéal,
en créant I'événement, en faisant jouer
le ressort de I'aubaine et en offrant une
découverte culturelle enrichissante en
prélude a une soirée se prolongeant
dans le divertissement. Les musées
pourraient largement exploiter cette
dimension qui s'inscrit pour les jeunes
dans le créneau des «happy hours».
Pour la visite elle-méme, les jeunes
aspirent a des offres muséales plus

pédagogiques, plus vivanies et au
contenu plus accessible. A ce titre, la
Cité des Sciences est, des grandes
institutions culturelles parisiennes,
celle que les jeunes citent le plus sou-
vent en exemple.

L

I3

de lo gratuité

o

e bénéfice strotégique
ciblée

Si Pévaluation de I'expérimentation rend
compte d’une large satisfaction, on ne
peut en conclure que la mesure a pleine-
ment atteint son objectif d’inciter les
jeunes qui 'y vont pas spontanement a
bénéficier des collections des musées
nationaux. Sa pérennisation se justifie a
condition d’amplifier son impact par des
actions orientées vers le public des
jeunes «découvreurs» attirés par les col-
lections permanentes plus que par les
expositions. En lle-de-France, les
musées ont des efforts a faire pour élar-
gir leur public jeune au-dela des seuls
étudiants, principalement en direction
des actifs et des non parisiens. lis ont
besoin de «moderniser» les formes de
communication et les dispositifs d’aide a
Ja compréhension des contenus en
direction des jeunes, pour que ceux-ci
se déplacent effectivement dans des
lieux qu'ils voient pourtant volontiers
comme des espaces privilégiés de trans-
mission de connaissances et de savoirs.

I’évaluation de I'expérimentation

Plusieurs éludes ont &té engagées pour évaluer I'expérimentation de la gratuité en nocturne: une
étude quantitative auprés de 1581 bénéliciaires dans trois musées, Louvre, Orsay, Pompidou
[réalisée par le CREDOC), une enquéte qualitative par entretiens auprés de 60 bénéficiaires

dans les quatre musées concernés par la mesure

[réalisée par des étudiants de Sciences Po

Paris), une approche qualitative auprés de deux groupes, 12 bénéficiaires et 10 non bénéfi-

ciaires (réalisée par le CREDOC). Rédlisée & la de

mande des frois musées concernés, l'enquéte

quantitative a porté sur un échantillon représentatif de jeunes de 18-25 ans, inferrogés & la sor-
fie de ces frois musées, de 18 & 22 heures [nocturnes du mercredi & Pompidou, du jeudi &
Orsay, du vendredi au Louvre). L'enquéte a duré 12 semaines, de mars & juin 2008: échan-
iillon final est consfitué de 640 individus interrogés au musée du Louvre, 524 au musée d'Orsay

et 417 au Centre Pompidou

Les trols démarches d’enquéte ont été coordonnées par Anne Krebs du service des études du
musée du Louvre ef leurs résuliats ont 61 analysés selon une grille de lecture comporiant cing cri-

t&res d'évaluation:

o I'augmentation du flux des 18:25 ans fréquentant les musées,

o 'slargissement du public & des jeunes ne fréquentant pas ou peu le musée,
o I'élargissement du public & des jeunes d'crigine sociale modeste,

o la modification des comportements de visite,

o 'effet levier de la formule de gratuité périodique et ciblée.

Bien que la gratuité ait un colt que les
jeunes pergoivent rés bien, le bilan de
la gratuité ciblée parait plus favorable
que celui de la gratuité permanente
pour tous. La gratuité en nocturne
apporie un double bénéfice: elle
affirme I'intérét porté aux jeunes a tra-
vers I’effori consenti pour favoriser
jeur construction culturelle et sociale;
elle inscrit cetie mesure dans une
dynamique événementielle qui, en
complétant d’autres événements
comme la Nuit des musées ou la Nuit
blanche, renforce le potentiel d’attrac-
tivité des musées auprés des nou-
velles générations.

® Les rapports d'étude des enqudtes du
CREDOC et de 'enquate réalisée par un
groupe d'étudiants de Sciences Po Paris
sont disponibles sur demande auprés du
service des études du musée du Louvre

® Conlact: anne.krebs@louvre.fr
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DOCUMENT 9

« Les musées, acteurs sur le Web », Valérie Schafer, Benjamin Thierry et Noémie
Couillard, La Lettre de 'OCIM, n°142, juillet-ao0t 2012 — extraits.

urs sur |

¢l

usées,

Valérie Schafer, Benjamin Thierry et Noémie Couillard

Comment l'insfitution muséale dans son
ensemble et dans sa diversité atelle négocié
le virage numérique des années 1990-2000
ot comment s'adapte-telle aujourdhui aux
nouvedux usages (réseaux sociaux, Web 2.0...)
de ces outils numériques ¢ Les réponses
apportées icl & ces interrogations monirent la
diversité. des situations ef ne permettent pas
de dégager un modéle bien défini par des
musées qui, dans ce domaine, semblent
sncore assez marqués par |'expérimentation et

: Vapglicetion numériqus pérst de volr des slémerits le pragmalisme.

invisibles & leall au gréce & la réalité augmentée.

 Husbo dos Boouents ds Roonesdloanthonel Sligus 13, f fTnence des notvelles echniques sur le -

i gement eidturel, Jean-Michel Tobeleny vote dis 2004 ¢
« Apris tont, les vusies nesouhuiteni-ls pas sefforcer -
atantquil est possible ~ de réposdve i sorthaits hidid-
rogines de lewrs différents publics : isidlents de proxt-
i, scolubres, loristes, vistiewrs en gronpe....  Et gtel
conservatenr ne xéverait de répondre de fagon indivi-
duelle aux demandes des nudiiples personires qui fré-
guenttent soi psde Ly {Tobelem, 2004). Cet enthou-
sinsme w'est pas pattagd diss Lorigine par tous Jess con-
servatenrs et le passage des musdes b la mise en ligne
i partie din miliou des années 1990, aveo fo dévelop-
pement du Web et de Tlatemet grand pallic, suseie
pardois la défiance, Le musée ne risuie-t-il pas dee con-
nattre une baisse de sa fréquentation jn sitr 7 Gom-
ment mettie ¢y valeur les winvies ? N'estece pas vis-
quer de désacraliser Far 2
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i

De Vaccupation de la Toile au site
muliifencionnel, des cralies de déserlion

& la visite tugmentée

Liexploitation d'Tnternet par les institutions puscitles
frangaises peut &tre seindée schématiguement ¢n
deans phases, sins gqui Ton poisse oujours salsi cla-
reiment b césure entre Jes deas er sans que les der-

wiets arrivés sur la Toile ne Tassent nécessalrement

Paconomic de la premidre, pour directement bienéfi-
cier dir savoir-faire de deus qui s sont engagés plus
précocemit. La logigue swivie est globalement d'a-
bord celle de Toccupation du tevain - it sagit davoir
won site, en suvant Pexemple de quelques grarides
tstitutions déih dotdes, Las vegalints.de Mande véar
listie par FOCIN en 2007 relévent que « le serl fuit
Jexister’ constitue wi de ces poinls forts: ve site [
o le ndite doxister, el-dotie nons existons’ s, Les ik
Hatives wendes en interne, parfals par un autodidacte,
ne permellent pas encore Ja wise en place dune veé-
rtable politique de communication en lighe, randis
que Ton teste toutes Jes nouvelles rechnologies, par

Vapplicution ihone o el du musie netional.d chéteau de Malaisan. Copg

exemple Flash dans lex annces 2000, Aw soivisime,
qui west pas. 16 propre des institutions des musdes,
sajoute e grande diversité des Tormes. Limpiratif
fechniciste peut Temporter sur T réflexion de fondl.
Tusqulen 2006, Je site du musée du Louvre offre une
page daeened] tripartite, avnt de développer Iarbo-
reseence en profondeur, Cette complesification pro-
sressive ilistre Fapprentissage colleatl dey notyel-
s teclmologies, néeussaire i une véritable comiue

pication en Jigne, Cellesel vlest pas lige b une épor
gque, ks pluldt & une chironologie propre i chayuie
Institution,

La seconde @lape consiste i ehivisager le site comame
i véritable outil sy sevice des publics, & le sortir
d'ume lngdaue de viing pouy partic fa recherche de
la richusse fonctinmselle, penser o préparation de la
vistie, prochie on ldintding, pratigue ou dirvantage foue
née vers Je souct de susclter le désiy, de manibre dy
faniique. Parmi fes premiers signes dun souci de
renforeer Paspect pratique mals aussi dans Ja fogiope
de concevoir la visite et Ta venue in site, Tn BMN
fance en 1996w systense de vésenation en ligne, La
vente de produdts-en I’i‘gmé, avee fos c,:_)*her—l')<)uiiq:lcs
en 1999, répond & une logique différente « les migeli-
lités de ln-commieteiplisation d¢ ln coltine commen-
vent i sexplimer aver de nouyeanx supports dans
legpace domestigue, En 1 9949, avec fe Louvresedy,
les services sétoffent encore : Treuvre elle-méme on-
pre an vayon des produits proposés. ¢n ligne. La en-
core, J démarche est toutefais indissociable dune

feation pemet une vigie vinuelle du chiteas & 360,

Lo projet arvive & son lerme ay pravlen trimestrn 2012 aver lo wise i plong & Pacevell du musée’d'in dispasiif de prét
& dastination des persciries & mobilité rédulie de cing e permationt ‘de palior Vnacepssibilia de conaines sulfas,

& phuvke notfanal e chilen e Molmalson/ Masguta
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volonté de segmenter Tallve podr eépondie § Ndtente
de diflvents publics ot doft dive veplacde dany e ca-
e d'une prise de consclence précoce des usapes
pédagopiques possibles du site. La médiation eubtu-
velle et Tadaptavion anx publics sont de plus en plus
frtdgrées {espaces pout les enfants, par exemple).

A sein de-cet peoroissement des imetions lfertis,
e fendance estd ln conversion des outils profession-
ks diss mustes on ressources de dormdos exploitables
par le wransd piblic, Essentiellémunt arehitectuée i
tour de Ta miise en ligne de binses e domdes doppe
mentaires, cette pratigque ustee Ta volomé des mu
sibes denviehir Fewroffee Tnternil, au moins en terme
st Cless notamment ce que e musée di gui
Branly a réalisé avee o omise en Higne des 300 000
fiches descriptives 7% La richesse des contenus reste
privritalie,

Latvolonté de montrer b mipsse

vl des panorgindeues,
fo retransmission dé vonléiunces par-des musées qui
sont sl des espaces de rimeontees, le sottel de mon-
trer les hommigs et hus coulisses de Pinstitution &9
sont en autre dans quelques grands musées Trangals
le résiiltar de véritables plans de commication qui
commeneent i Bre négocids an séin de Unstitotion,
La eolletion est loin d'8tee Te seul stuut des pidsées,
qui peovent aussi comptersur leur pateimoine archi-
reetural, Lidentite . des lieox powr suseiter Fintéiée,
Lorganisation se donne susst i volrs e nansgoe &6 penge
sur lo site aws-deli du eloisomenent des salles ¢t -des
colections contme wn tout, Toutelois Félabormtion
dung politigue colfective, tipoci

g, ralsornide, Talsan
interventi pleinement les différentes paities prvigies

west pay encore géndraliste et los enjeux de pouvoir

fterney sonb paclais prégnints,

Les sites ont nussi une volonté de nareation, de mise
en réeit ot én intelligibilivé gui appavente i Ta visite
anidée (Ben Sasst, 2007). Cellesoi g'enrichiv de la
ultiplicatian réeente des dispositifs de poche (18lé-
phones portables, tablettes), qui suscitent fa créie
tion d'applications b de services destings & prépa-
rer, gomfinuey, mals dgalement o augrsenter » Pexpd-
vience do L visite, Atnsi, au Grand Palals, il est pos-
sible depuis 3 ans de charger des informations ft pae
tr de bomes interactives blietooth, De mime, dans
le sillage du suceds de TiPhone e de [1Pad, les insii-
tutions se fancent dans lo production dapplications
mobiles, qui’se positionnent coimme un dépass
et de Taudinpuide v
montde . Ellos )mpuwm,en phus des vadidonnelles
informations pratiques, dacedder & des commentiires
denvreg-{rotices, vidés, commentaires audind e de

)(’U‘HCH(‘IN e \'ISE(&‘ augs

by g
[

le porfoll du viseor m(*mhra de Visitad aves le ruppal
du 505 vigites ef Foceds oux aulrey offres

de o it dey Sclences ef de i}lndus tria

ZOEMEE SUE ¢
davedder ;

les dotails, Quelqies-unas permettent
:la réalité augmentsde + on visitant les jar
dins de Vorsailles des inforimitions sappacaissent i des
imxcﬁ;uets précis et des personnes en 3D commenten
Besu-Ans de Rennes les weovres regar-
dédes & travers son smartphone (Behon, 2001 La -
site sur plice est fonteluis tatjours congug coimme 1d-
Jement 'G('.fm,i"ef&l dune visite phes plobale i commen:
ee-devant-wy dcvan poue planilier sa venue; est soute-
nue dit site pie les nformations: dispontbles via son
teldphone sur los parcours de visite, e sachitve & nog-
vt it deran interpost avee b consultation dinfur
mations complémentaires. Cette offre pastvisite g6
tend meme dins e dus de Texposition Lhdlel particy-

lier. Unie subivion. purisienne, i la Cité de FArehi-
teetre, i ure visire hovslesamurs «les htwels parisions
sont goolocalisds wrdce & wne apphication mebile o

%
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expliquds par des notices. Des initiatives priginalis
telle que Visite -+, de 2002 & 2007 dans les expost
tons de o Cité des Selenees et de Pndustrie, por-
mettent un moment « poxt-vsite » personmisé et
donment at musce e moyen de connaitee davantage
sos visfleurs (‘Il‘)]'m\‘im\S Lo Maree, 20073, La deenicr
avitar de ces innovations est Ventrde dans Pere de
palitd avementés strfoto sepsic » expivience au e
sée du Moyen-Age de Cluny ou aw chittean de Vin-
cotmnes e 2009, expértence immersive au Petit Palals
5 Tntomine. 201 2avee 30, . (Chapelain, 20111

Vers fe « musés 2.0 » 7
Vers 2005, le Weh connalt un tourtant vers ce que
Tim €Reilly nowme le Web 2.0 0u Web social. Si
avee Te e Web 1.0 s les contenus émanent de ceux
qui o Ja maitrise des oudls informatiqués pour
pouveir publier la publivaion de contenus sestou-
verte O avee un Wb structuré par et autour dis
utilisatenrs {dont 11 consdendrait thutelols de mon-
fror corfaines limites). Ges applications son rapide-
et adopioes 4 dos Fins de publicitd e de comumu-
nication.cir e Web social est ausst un instriment du
Web marchand el mavketing. Les mustes se saisis:
sent de plus en plus de-ces owtils depuls 2008 {no-
ramment de Facebook) powr valoriser leurs aetions
et Jours collections sur des sites vegroupant des mil-
Hons d'utilisateurs, La présence des musées sar foy
réséany soeio-numdriques sest {hite pay vagres en
[France, bien apits les grands musées ennadiens o
nurd-nméricuing, Les pionniers dune présence -
tiplateforme 5ot 2008 les Ahatioirs de Toulouse,
le muséam d'Histoire viturellé de Toulovse et o
Cité des Seiences o de Pndusirie-dont les domaines
dintervention (seizneey ot att (‘om’i‘mpm‘ain" ut &6
tris 1t confromds vux rotvelles wechnolvgles (Bew
Sassi, 2004}, |
sées dhistoire, dethnographie, (Iv o \rthxa{mnh it de
begiearts vers 2010 (Couilkaxd, 20105 11 e agh
foutelols pus d'une conversion b tow ¢ n~(*r>smmc‘iim\
ualitaive des savuirs, dont Tos Himiles ne tiennens
p‘m seulement § une réticence maséale (Chanmien,
2008) mais se beurteat i an principe de réalisime,
Les fovctionnalines sont utilistes dons plustents di-
rections. Dune part, elles pesmietient les-interactions
entee Jos membres et le musée, Une¢tude auour de
jeu proposés par fe musée des Arts dé coratils tend
3§ MORGE Gue e terselions soht hurndes, 3:@,!&!*
coup plis vers Te mste quie vers la constiwtion dune
communauté. augour du musde (Coutllard, 20101,
Dautre part, elles peavent lnisser espérecim ¢ Horais:
gement des publics, netamment en touchant i tan-
chie des 2545 ans w1 e publie émnger Eafin, olles

Line dUH\K AT \}QWU&’ l()llL e ‘L‘S i

prunvent ausst sappuyer sof Faspect vival de cos no-
venax ouflls, pour faive de la page | Geebonls un éle-
ment dis valorisation du site loternetj,

Ligvolution constante de la présence on ligne des
minstes depuis 1994, qui tient autant i dex évalu-
tions technologiques of auy tendinees que ¢onnait
fe Wel nitme ot léraergence deg réseaus socio-nu-
mérigques, qud Févolution des politiques mitséales of
des actewrs qui les portenit, ne permettent pas de
parler de stabiligation dun modide, encove agser war-
qué pir le praguiatisme of Fexpdrimantation. 51 les
Iogiques dacteurs se précisent, si la vogatian du site
répond aussi & la mission historique de lnstitution
qui-« caractérise des papports saciawy spécifiques et le
veeonrs dv-lo commpiication de Jo part des nsdes » (Vi
dal, 2004, le site do musde est autant e reflet dune
arganisation Interne que de sa velation auy publics,

Lo musée a réussi b wégocier le virage de Nnteracti-
vité relevant de Ja commupication homme-machine,

qui rejoin les problématiques générales dacets i Fin-
formation au moyen de Tordinatenr. Linteractivité so-
efale, Cest-iedire ln mise en place d'un-dialoguie avec:
Futilisateur du site ou meme Ja construction d'un
« visitenr-actenr » du musée en lighe, est en cours
de négoeiation, eat le vitage numérigae ne peut plus
$ umpm‘m des nouveaux-ontils sans penser aussi les

Lsdges el us

SAEETS,

lg muwe d(,s BeuweAsts de Rennas sipiire 56
lo-public: des 1525 grice & son npplicalion

g dévoile les seerels dos covvres,
& Mo dlob Broux s’ s Bonnsn! fonn Momosd Saf s
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DOCUMENT 10

Extraits de la synthese du rapport public thématique de la Cour des comptes « Les musées
nationaux aprés une décennie de transformations », mars 2011

Tableau 1
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