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LES NOUVEAUX SERVICES PEP’S
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Thématique Carrière



Thématique Droits à pension



CARACTERISTIQUES GENERALES



Accès aux dossiers

DOSSIERS DE CIR
Consultables à tout moment, ouverture et modification instantanée

DOSSIERS DE SIMULATIONS DE PENSION
Consultables à tout moment (sur demande) avec possibilité de reprendre la dernière simulation effectuée (<3 mois) 
ou d’en réinitialiser une nouvelle.

DOSSIERS DE DEMANDE DE DEPART
Création automatique ou manuelle, accès immédiat au dossier.
Visualisables dans votre portefeuille pendant 1 an à compter :
- De la date d’effet de la pension définitive
- De la date de traitement du dossier pour une attribution de pension à effet rétroactif



Retour au menu

Pour revenir au menu général depuis une rubrique, ou pour revenir au tableau de bord d’une rubrique dans un 
dossier, il suffit de cliquer sur le logo Pep’s.



Les données des Comptes Individuels Retraites 

Dossiers non terminés au 15/09/2024
Toutes les données présentes dans les dossiers non clôturés au moment de la fermeture de 
l’ancienne version Pep’s ont été intégrés dans les CIR des agents (que les dossiers aient été 
terminés ou non).
Cela concerne les données carrière, familiales, bonifications et handicap, saisis dans les dossiers 
de LIQ, SIMUL, QCIR ou DAP.

Nouvelles mises à jour de données du CIR
Les modifications de chronologie carrière effectuées dans un dossier de simulation ne 
remontent pas dans le CIR. 
Toute correction doit donc passer par la mise à jour du CIR, avant de démarrer une nouvelle 
simulation.

Dans un dossier de demande de départ en revanche, les modifications se font directement dans 
le CIR via un accès direct.
Une manipulation de rafraîchissement de la page devra être réalisée au moment du retour dans 
le dossier de départ.

Rappels : Les DAP qui n’ont 
pas reçu d’avis au moment 
de la migration ne seront 
pas traitées par la CNRACL.



Suivi de l’avancement des dossiers

Fin des notifications par le Centre de gestion (le nouveau système ne permet plus au centralisateur de 
visualiser les changements d’état des dossiers de demande de départ).

L’état d’avancement des dossiers est à suivre directement sur votre espace employeur.
Une recherche par type de dossier ou état de traitement est possible.

RAPPEL : Pour les mises à jour des CIR et les 
simulations, les corrections et résultats sont 
instantanés.



Aide en ligne sur les dossiers 

Le CDG peut visualiser les dossiers employeurs dans le cadre de l’accès multi-comptes, sous réserve de :
- l’acceptation de la délégation dans les paramètres Pep’s
- l’adhésion à la mission complémentaire retraite du CDG.
Cette option permet un accompagnement technique sur la saisie (en direct et via Teamviewer) ainsi que le 
contrôle des dossiers et étude des résultats d’estimation.

Hors convention, l’aide à la saisie reste possible, sans visualisation du dossier, par mail ou par téléphone, en 
précisant le type de dossier et le problème rencontré (message d’erreur exact ou copie d’écran).
L’accompagnement du service inclut également les conseils réglementaires, de procédures pour toutes les 
situations de vos agents, ainsi que la communication des informations relatives au domaine des retraites

Les APR sont en revanche un service exclusif de la mission complémentaire.

Rappel : Pour tout problème de connexion, il convient de s’adresser directement la CNRACL (par téléphone ou via 
les formulaires de contact)



Contrôle des dossiers 

Pour toute demande de contrôle de dossiers par le CDG :

1) Ouvrir l’accès direct au dossier

2) Demander l’étude du dossier par mail :

TYPE DE DOSSIER
NIR (avec clé)
NOM PATRONYMIQUE
NOM D’USAGE 
PRENOM
DATE DE DEPART
COMMENTAIRE (Attentes, points 
spécifiques)



Informations de saisie

● Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire :

● Pour effacer une donnée sélectionnée dans un menu déroulant facultatif, cocher la case X en bout de ligne

● Le système affiche automatiquement des informations à l’attention des instructeurs du dossier, selon un code couleur :

BLEU =  INFORMATION SIMPLE  

ROUGE = ANOMALIE BLOQUANTE (à corriger pour poursuivre le dossier) 

VERT =  SAISIE VALIDEE



COMPTES INDIVIDUELS RETRAITES (CIR)



Fonctionnalités du service

La nouvelle version du service permet de :
Consulter et mettre à jour les données carrière de l’agent (services CNRACL et Etat, services militaires, bonifications)
Corriger les anomalies de périodes CNRACL (antérieures ou remontées par la DSN)
Alimenter les informations relatives à la famille (enfants, conjoints)
Renseigner les périodes de handicap



CIR - Carrière

Permet de modifier les périodes déjà enregistrées ou créer les périodes antérieures manquantes.
Toute saisie enregistrée est instantanée.

Les périodes à venir s’alimentent au fur et à mesure via la DSN. 



CIR – Correction d’une période



CIR – Vérification des interruptions de périodes

La synthèse regroupe les périodes d’activités identiques et continues, et détecte les discontinuités éventuelles dans la carrière.



CIR – Compléter la famille

La situation familiale doit être complète (enfants et unions) en concordance avec le livret de famille. 
Les périodes de congés maternité,  congés parentaux, disponibilités ou temps partiels de droit pour enfant… seront en anomalie tant que 
l’enfant concerné n’aura pas été rattaché.



CIR – Corriger les anomalies de carrière

Toutes les périodes identifiées « en Anomalie » sont à corriger individuellement.
Un filtre permet d’afficher toutes les périodes concernées. Aussitôt corrigées, elles passent à l’ état « A cristalliser »



SIMULATION DES DROITS A PENSION



SIMULATION

Pour ouvrir une simulation, recherche par le NIR ou par le Nom patronymique + Prénom



SIMULATION

Les données de la simulation proviennent des éléments du CIR de l’agent.
Cependant, toutes les modifications effectuées directement dans la simulation ne seront pas actualisées dans le CIR.



SIMULATION : Chronologie carrière 

Vérification des saisies et 
projection des services 
en fonction de la 
demande de l’agent ou 
de sa situation :
- jusqu’à une date 
précise, fin des droits à 
congé de maladie,  limite 
d’âge…
- à une quotité spécifique 
(temps partiel surcotisé
ou non, reprise à temps 
complet…)
- sur une position 
statutaire particulière 
(disponibilité ou autre)

Le système ne compte que 
les trimestres présents 
dans la chronologie pour 
le calcul des droits



SIMULATION – Situations indiciaires

Saisir les 2 dernières situations indiciaire et/ou projeter la carrière

Pas de contrôle de 
correspondance de 
saisie 
échelon/indice



SIMULATION – autres régimes

L’onglet Autres régimes permet de :

- visualiser la première partie de 
carrière de l’agent 

- l’informer des mises à jours
éventuelles à effectuer auprès de 
ses autres régimes de base

- étudier l’attribution des 
bonifications enfant 

Les enfants nés avant 2004 hors fonction 
publique, aucun trimestre d’activité ou chômage

Bonifications attribuées par la Carsat



SIMULATION – autres régimes

Les bonifications attribuées par les autres régimes peuvent être ajoutées manuellement, afin que le résultat de la simulation tienne compte 
des trimestres supplémentaires qui seront pris en compte au moment de la liquidation.



SIMULATION – Accès au résultat

Le calcul se génère en cliquant sur le bouton « Lancer la simulation »



SIMULATION - Résultat



SIMULATION – Contrôle et avis du CDG

Pour permettre au CDG d’accéder au dossier de simulation, il convient de « Libérer la simulation ».

Cependant, le dossier n’apparaît pas « physiquement » dans le portefeuille du CDG.
Aussi, il est indispensable d’envoyer une demande de contrôle par mail au service retraites, en indiquant :

TYPE DE DOSSIER : SIMULATION
NIR (avec clé)
NOM PATRONYMIQUE
NOM D’USAGE 
PRENOM
DATE DE DEPART SOUHAITEE
COMMENTAIRE (Attentes, points 
spécifiques)



DEMANDE DE DEPART



DEMANDE DE DEPART

Le dossier de demande de départ remplace le dossier de liquidation.

Cela concerne tous les départs impliquant le versement d’une pension : 
pension normale (y compris en cas de  départ anticipé)
pension d’invalidité
retraite progressive

Désormais pour les dossiers de pension de réversion, la création du dossier n’est plus possible par le dernier employeur de l’agent décédé en 
activité.
Pour générer le dossier, un des ayant-causes doit déposer une demande via le site www.info-retraite.fr, ou par courrier auprès de la CNRACL 
(uniquement par courrier pour les mineurs).
Il apparaîtra alors dans le portefeuille du dernier employeur CNRACL, à l’état « à instruire par l’employeur ».

http://www.info-retraite.fr/


DOSSIER DEMANDE DE DEPART

Le portefeuille comporte 
tous les dossiers : 
- En cours
- Terminés depuis < 1 an



DOSSIER DEMANDE DE DEPART

Des critères d’affichage 
sont disponibles pour 
faciliter la recherche et le 
suivi des dossiers de 
départs des agents



DOSSIERS DEMANDE DE DEPART

La dernière évolution du 
30/09/2024, permet de 
s’attribuer un dossier 
nominativement.

Le dossier reste cependant 
accessible, consultable et 
modifiable par un des autres 
utilisateurs de la même 
structure qualifiée.



LES DIFFERENTES ETAPES DU DOSSIER 

Par le site www.info-retraite ou 
https://maretraitepublique.cais
sedesdepots.fr/espace-
prive/plateforme/#/bienvenue

+  
Par courrier au dernier 

employeur

- Création du dossier
- Correction de anomalies
- Vérification et complétude 

des données
- Consultation du résultat

Envoi impératif minimum 
3 mois avant la date de 
départ (Simple consultation 
après envoi)

Consultation régulière de la 
plateforme nécessaire.
Vigilance particulière sur les 
demandes complémentaires 
par le régime
(Conservation du dossier sur 
Pep’s pendant 1 an après la 
mise à la retraite)

http://www.info-retraite/
https://maretraitepublique.caissedesdepots.fr/espace-prive/plateforme/#/bienvenue
https://maretraitepublique.caissedesdepots.fr/espace-prive/plateforme/#/bienvenue
https://maretraitepublique.caissedesdepots.fr/espace-prive/plateforme/#/bienvenue


DOSSIER DE DEMANDE DE DEPART



GUIDES ET TUTORIELS DE LA CNRACL



CREATION DU DOSSIER

https://picteo.caissedesdepots.fr/cdc/embed/public/287667

https://picteo.caissedesdepots.fr/cdc/embed/public/287667


CREATION DU DOSSIER

A noter :
Dès création du dossier, celui-ci apparaît instantanément dans votre portefeuille.
Les dossiers issus de la demande de retraite unique en ligne sont identifiés par le pictogramme 

Attention : 
En cas de demande de retraite unique en ligne : la date de liquidation RAFP s’inscrit automatiquement aux 62 ans et est non-modifiable sur le 
dossier de demande de départ CNRACL.
De même, en cas de changement de RIB, l’agent devra modifier ses coordonnées bancaires directement sur info-retraite.



TABLEAU DE BORD DU DOSSIER



TABLEAU DE BORD DU DOSSIER – Historique 

L’historique permet d’accéder au suivi détaillé du des différentes étapes du dossier et connaître l’utilisateur ayant interagit sur 
ce dossier.
Une fois le dossier envoyé, il reste possible de visualiser l’image du tableau de bord au moment de l’envoi du dossier à la 
CNRACL



TABLEAU DE BORD DU DOSSIER – Mémo 

Le mémo permet de noter des observations à l’intention des 
intervenants à l’instruction du dossier (inter employeur ou avec le CDG).
Ces éléments ne seront pas visibles par la CNRACL.



TABLEAU DE BORD DU DOSSIER – Suivi du dossier 

Les points de vigilance sont détectés automatiquement par le système. 
Ils ne signalent pas d’anomalies mais des éléments spécifiques contenus dans le CIR ou saisis dans le dossier sur 
lesquels il est nécessaire d’apporter une attention particulière (cohérence saisie, concordance sur les droits etc..).



CARRIERE



SAISIES 

Toute correction des services s’effectue directement dans le CIR (lien d’accès). 

MISE A JOUR DU CIR

La synthèse permet de vérification les chevauchements et interruptions 
éventuelles.



SAISIES 

Toute modification (correction, ajout, suppression) validée met instantanément le CIR à jour.
Au moment du retour dans le dossier de départ , une actualisation sera nécessaire.

MISE A JOUR DU CIR



En cas de modification du CIR après la création du dossier de départ, une mention indiquera la nécessité de rafraichir les données 
pour prendre en compte les modifications effectuées dans le calcul des droits.

MISE A JOUR  DES DONNES DU CIR



SAISIES 

La saisie des deux dernières situations indiciaires sont indispensables. 
Une situation supplémentaire peut être saisie, lorsque l’agent bénéficie d’une situation à titre personnel.

SITUATIONS INDICIAIRES



SAISIES 

Recherche à partir d’un libellé de 3 caractères minimum

SITUATIONS INDICIAIRES



SAISIES 

La sélection des grades, échelons et les indices 
correspondants sont issus des grilles statutaires 
actualisées.

SITUATIONS INDICIAIRES



DEMANDE

La date de radiation des cadres doit être cohérente avec la date de fin des services 
dans le CIR de l’agent.

La date d’effet de la pension, quant à elle, peut être différente dans certains cas de 
figure.



ONGLETS DU DOSSIER

Les coordonnées bancaires du compte sur lequel l’agent souhaite que sa pension soit 
versée sont à saisir (à partir d’un RIB récent).

Si l’agent a précédemment enregistré son RIB sur son espace personnalisé retraite,  
celui-ci sera déjà indiqué.

Attention, tout changement de RIB ne peut se faire que par l’agent, sur son espace 
personnalisé (M@rep ou Info-retraite).



RESULTAT



PIECES JUSTIFICATIVES

Les pièces justificatives sont à 
téléverser AVANT l’envoi du 
dossier. 

Les pièces sont listées de 
façon exhaustive. Aucune 
pièce complémentaire ne 
peut être ajoutée.

En revanche, il est possible de 
joindre plusieurs pièces par 
item.

Toute pièce téléversée est 
conservée, non supprimable et 
consultable par les 
intervenants sur le dossier 
(sauf pièces téléversées sur 
l’ancien système et pièces 
médicales).



PIECES JUSTIFICATIVES

Un dossier éligible à la liquidation automatique est identifié directement sur le tableau de bord.
Une information mentionne que les pièces justificatives ne sont pas nécessaires 

Après envoi du dossier, celui-ci passe 
directement à l’état « envoyé au 
paiement ».

Le formulaire de demande de pension 
reste obligatoire, il est à faire signer par 
l’agent, même en cas de liquidation 
automatique.



ENVOI DU DOSSIER - CNRACL

Envoi du dossier directement à la CNRACL – Consultation possible par le CDG uniquement si délégation des droits Pep’s
(soumis à convention)

Non visible par la 
CNRACL



ENVOI DU DOSSIER - CNRACL

Des observations à l’attention de la CNRACL peuvent être ajoutées avant envoi du dossier.
Elles seront visibles au niveau de la synthèse de la demande, sur le tableau de bord.

Tout dossier envoyé directement à la CNRACL peut-être consultable par le CDG uniquement si la délégation des droits 
Pep’s a été activée (soumis à convention).

Le CDG ne peut intervenir auprès de la CNRACL que pour les dossiers qui sont passés par le CDG.



ENVOI DU DOSSIER - CDG

Pour « transmettre » un dossier de demande de départ pour contrôle au CDG, il convient de déléguer les droits de gestion sur le dossier.
Dans ce cas le mémo peut être utilisé pour préciser certains éléments si nécessaire. 



ENVOI DU DOSSIER - CDG

Le dossier est alors accessible par le CDG mais aucune notification n’est générée.
Aussi pour informer le service de la demande de contrôle, merci d’envoyer par mail  les informations suivantes :

TYPE DE DOSSIER : LIQUIDATION
NIR (avec clé)
NOM PATRONYMIQUE
NOM D’USAGE 
PRENOM
DATE DE DEPART
COMMENTAIRE (Attentes, points 
spécifiques) – sauf mention dans le 
mémo



DECOMPTE DE PENSION

DOSSIER TRANSMIS A LA CNRACL POUR TRAITEMENT : 

Décompte estimatif téléchargeable (depuis l’onglet résultat )

DOSSIER TRAITE PAR LA CNRACL : 

Décompte définitif disponible par l’agent (depuis M@rep ou info-retraite)

Le décompte de pension (validé par la CNRACL), n’est plus accessible depuis le dossier.
Seul l’agent peut y avoir accès, directement sur son espace personnalisé M@rep ou info-retraite.

En revanche un décompte provisoire est téléchargeable depuis le dossier AVANT traitement par la CNRACL.
Il comporte déjà le numéro de pension de l’agent.



DEMANDES SPECIFIQUES



DEMANDE D’AVIS DROIT A DEPART

Dans l’onglet Demande, il est possible de demander un avis CNRACL,
uniquement pour les départs fonctionnaire handicapé / conjoint invalide
ou autre cas spécifique.

Pour tout autre demande, le dossier sera retourné par la CNRACL.

LA CNRACL étudiera les conditions d’éligibilité.
Après validation, le montant de la pension sera calculé avec les critères 
relatif au droit.



DEMANDE D’AVIS

Pour les fonctionnaires handicapés, une fois saisi le motif « Départ comme fonctionnaire handicapé », il convient de 
renseigner les périodes handicap dans le CIR, conformément aux attestations MDPH.



PENSION D’INVALIDITE

Les départs au titre de l’invalidité bénéficient de la même procédure que pour un dossier départ classique.
Un onglet « Invalidité » est à compléter dans le dossier.

.



PENSION D’INVALIDITE

Les pièces justificatives sont à joindre AVANT envoi du dossier à la CNRACL, y compris les justificatifs médicaux (consultables 
uniquement par la CNRACL)
Les originaux ne sont plus indispensables, sauf sur demande de la CNRACL.

Le formulaire de demande de pension à signer par l’agent est également à télécharger à ce stade (il mentionne cependant la date 
initiale de RDC)

Une fois envoyé, le dossier passe à l’état « à étudier par la CNRACL » , il  reste accessible en consultation mais le dépôt de pièces reste 
possible.

.



PENSION D’INVALIDITE

Au moment de l’avis de la CNRACL, le dossier passe à l’état « envoyé au paiement ». 
Les éléments de validation sont accessibles dans l’onglet Invalidité

La mention « 1 pièce à fournir » apparait alors  dans le portefeuille employeur

.



PENSION D’INVALIDITE

L’arrêté de radiation des cadres est à téléverser dans les pièces justificatives. 
L’avis favorable est consultable.

.



PENSION D’INVALIDITE

Le décompte définitif  de pension est déjà accessible dans l’onglet résultat.

.

Le décompte disponible est le décompte définitif avec la date de 
radiation initiale et avant validation de la CNRACL.
En cas de date RDC définitive ultérieure, celui-ci sera obsolète.



RETRAITE PROGRESSIVE

Pour les dossiers de départ en retraite progressive, l’onglet « Période et taux « est à compléter.

.



RETRAITE PROGRESSIVE

Le système vérifie automatiquement et alerte si les conditions d’éligibilité ne sont pas réunies :

Condition d’âge :

Condition de durée d’assurance :

.



DEMANDE SUITE A DECES EN ACTIVITE

Pour les dossiers de pension de réversion, l’onglet « Décès » est à compléter.

.



MIGRATION DES DOSSIERS DE LIQUIDATION 



ETAT DE DOSSIER

Tous les dossiers liquidations présents sur l’ancienne version de Pep’s ont été migrés sur le nouvel outil.
Dans le cas contraire, contacter le service technique de la CNRACL (formulaires de contact ou 09 70 80 93 29, du lundi 
au vendredi de 9h à 11h45 et de 13h à 16h)



DOSSIERS « A ETUDIER PAR LA CNRACL »

Au moment de la bascule, tous les dossiers de liquidation en cours  ont été mis par défaut à l’état 
« A étudier par la CNRACL ». 

En cas de demande de pièces justificatives, l’état du dossier reste identique, mais une mention 
informe du nombre de pièce demandées. Le dossier est en accès (consultation simple) mais il est 
possible de téléverser les pièces justificatives.



DOSSIERS « A INSTRUIRE PAR L’EMPLOYEUR »

L’état « à instruire par l’employeur » signifie que la CNRACL est en attente d’une information ou modification de votre part.
L’objet de la manipulation attendue est mentionnée sur le tableau de bord.



DOSSIERS « A INSTRUIRE PAR L’EMPLOYEUR »

La correction des anomalies se font directement dans le CIR de l’agent, depuis l’onglet carrière du dossier de demande 
de départ.



DOSSIERS « A INSTRUIRE PAR L’EMPLOYEUR »

La fin de carrière saisie dans le CIR doit être concordante avec la date de demande de départ à la retraite ou de de radiation des cadres.



DOSSIERS « A INSTRUIRE PAR L’EMPLOYEUR »

Les modifications s’effectuent directement dans le CIR de l’agent / onglet Famille.



DOSSIERS « A INSTRUIRE PAR L’EMPLOYEUR »



DOSSIERS « A INSTRUIRE PAR L’EMPLOYEUR »

Les modifications s’effectuent directement dans le CIR de l’agent / onglet Famille.



DOSSIERS « A INSTRUIRE PAR L’EMPLOYEUR »

Les 2 dernières situations indiciaires sont à renseigner impérativement dans l’onglet Carrière / situations indiciaires



DOSSIERS « ENVOYE AU PAIEMENT »
« DROIT ATTRIBUE »

Un dossier à l’état « Envoyé au paiement » ou « Droit attribué » est considéré comme terminé.

Rappel : 
Aucun décompte validé n’est 
communiqué dans le dossier. 
L’agent peut y accéder sur son 
espace personnalisé retraite. 



DATE 5

retraites@cdg33.fr
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www.cdg33.fr SUR LINKEDIN

https://www.cdg33.fr
https://www.linkedin.com/company/centre-de-gestion-de-la-fonction-publique-territoriale-de-la-gironde-cdg33/?viewAsMember=true
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