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AVERTISSEMENT
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» Vous ne devez faire apparaitte aucun signe distinctif dans votte copie, ni votre nom ou un
nom fictif, ni signature ou paraphe.
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échéant, sut le sujet ou dans le dossier ne doit apparaitre dans votre copie.

Le non-respect des régles ci-dessus peut entrainer ’annulation de la copie par le jury.




Dans le cadre de vos fonctions de rédacteur territorial, Monsieur le Maire de ia
commune de X vous demande de rédiger a son attention, exclusivement a I'aide des
documents ci-joints, une note de synthése sur fes risques psychosociaux dans les
collectivités territoriales.
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DOCUMENT N°1

La prévention hygiéne et sécurité tisse sa tojle

Depuis 2000, les collactivités, quelle que solt leur taiile, sont tenues de nammer au mains un Acmo
et un Acfi. Sur le terrain, le grand chantler de la prévention avance inédgalement, jes collectivités
attendant quelques « corrections de textes »,

Personne ne contesta |dde d’'un management de prévantion, bien au contraire », lance Belkacem Benkouda,
chef du bureau hygléne et sécurité pour le Sdis du Var et président de I'Assoclation nationale des animateurs
hygiéne et sécuritd (Anahs). « Siriplement, poursuit-il, nous nous interrogeons sur la cohdrence et lefficacits
du réseau “Acmo-Acfl” tel qu'il se constrult aujourd‘hul. Sur le terrain, les obligations réglementaires montrent
leurs limites. » Que disent les textes ? Le décret du 16 juln 2000 renforce la responsabilité das employeurs
territoriaux et Impose [a nomination d'au molns un Acmo dans chaque collactivité . Celui du
5 novernbre 2001 oblige tous las employevrs (publlcs et privés} & constituer un document unlque sur les
risques professionnels au seln de lour établissement. « Nous devons former 60 000 personnes », Indlque Serge
Valentin, rasponsable de la formation Acmo ~ un module de trois jours - au sein du CNFPT, Un « énorme
chantler » qui s'étalera sur trols ou quatre ans.,,

Créer un cadre d’emplois

Peut-on prétendre devenir le « Monsieur sécurité » de sa collectivitd aprds trois jours de formation ? « Je
préfére parler de sensibllisation plutdt que de formation », nuance Belkacem Benkouda, lul-mé&me formateur.
Ay nom da FAnahs, Il préconlse un dispositif qul s’appuleralt sur des préventeurs professionnels et des « relals
prévention » en leu et place des Acmeo. « L'appeliation Acmo est Impropre. Les textas sont formels, en aucun
cas celul qui est volontaire pour assurer cette fonctlon dans sa collectivitd n‘a le pouvolr hidrarchique de
maettre en ceuvre des rigles d'hygléne et de sécurité. I est 13 pour conselller et assister. Pas plus |
L'appellation de “relals prévention” seralt plus appropride, et en accord avec le principe d'une sensibilisation
courte, La responsabilitd de I3 mise en ceuvre de Phygitne et de ia sécurité appartlent 3 la seule autorité
tarritoriate, Nous sommes nombreux & penser que fa prévention mérite un vral cadre demplois. De
nombreuses coffectivités prennent tonscience de la ndeassitd d'embaucher des préventeurs, des technlclens ou
des Ingénieurs préventlon et sécuritd, qul apporteront leur soutlen aux relals préventlon ou aux Acmo et
détermineront ies actlons & mener, » Concernant la reconnaissance du métier de préventeur, Yvas Courtois,
chargé de la coordination en matiére d'hygléne-sécurité et ergonomie pour la vitle de Parls et président de
I'assoclation Respect (Réseau des préventeurs et ergonomes das collectivités territoriales), confirme une
dvolution, avec, cette annde, fes premlers concours de techniciens et Ingénleurs option hygidne et sdcurité, «
Jusqulel, fes collectivitds recrutaient des contractusals », note-t-il,

Mutualiser la fonction dans les petites communes

< Aujourd’hul, les textes ne permettent pas de mutualiser fa fonction, soullgne Belkacem Benkouda. Pourtant,
it s'aglt d'une nécessitd pour les petites collectivitds. » Ainsi, & Navell, dans le Lolr-et-Cher, Christing
Guérineau, secrétaire de mairie, avoue ne pas savoir comment assurer la mise en conformité de la
collectivitéd : « Nous sommes une vingtaine d’agents. Personne n'est volontalre pour 8tre Acmo et je ne
souhaite pas désigner une personne d'office. » Dans ce cas, fes textes octrolent la fonction au secrétaire de
malrie, « Comment trouver le temps pour se formar correctement - selfon mol, il faudralt plus que trols jours -
et remplir cette mission de fagon optimale ? I s'agit d'un vral métier et parsonne dans {a collectivité n'a les
compétences pour I'assumer, @stime Christine Guérineau, Les textes ne peuvent quéveluer : 1a solution
pourrait &tre ‘'embauchs d'un professionnel qui travallleralt sur ptusieurs sltes. 51 aucun aménagement n'est
apporté, das Inégalitds vont trés vite apparaitre. Nombre de petites collactivités auront un Acmo “sur le
papler”, pour se mettre en copformitd, mais, faute de kemps et de moyens, son réle sera limité, »

Motiver les candidats

La motlvation et la reconnalssance des Acmo constituent deux autres peints faftbles des textes. Aujourd hui,
aucune rémunération ou indemnitd n‘est prédvue. Pourtant, e surcrolt de travaif est réel : dlaborer e réglement
Intérieur d'un comité d'hygidne et de sécurltd, créer un registre, maltriser les normes, surveiller certaing
chantiers, convaincre de changer les comportements.. Résultat : le volontariat est falble. = Dans les
formations, Il y & une majorité de candidats désignés », Indique le centre de gestion du Nord, Quel est le profil
requls ? Tous les candidats sont acceptds, quelles que solent leur formation Inltlale et leur fonctlon dans la
collactivitd... ce qui pose quelques difficultds fors des formations. Toutefois, I'Acmo dolt étre un « bon
communicant » ! [l est cefui qul porte la parofe « hygléne et sécurité », qul transmet les messages 3 ses



collégues et remonte les probldntes & fa hiérarchie. « Quel sera le contenu exact de ma mission 7 » : de
nombreux candidats, volontaires ou ddsignés, se posent catte question. Avant de se lancer, |"Anahs jaur
conseille de demander une lettre de mission & leur colfectivits, Autre Inquidtude : « Quelle sera ma
responsabilitd ? » Yves Courtois ast formel : « Lautorité territoriale est la seule rasponsable en matidre
d'hygidne et de sécurltd, Atnsi, dans une commune, c'est blen le maire qul doit définlr queile politique de
prévention Il entend mener et, & partlr de 13, quels moyens Il va mettre en place en termaes de relais at de
rassources. »

« La philosophie de la prévention évolue, la seule approche normative - vérifier que les normes sont
appliquées ~ ne suffit plus », soullgne Yves Courtols. Les prévanteurs travalllent ddsormals en amont, car il ne
s'agit plus da constatar telle ou telle maladie professionnetia mals de corriger les dysfonctionnements avant
que le mal n'apparalsse. D'ol le recours & Fergonomia. « La misslon d'évaluation des risques, d‘assistance et
de consell ne paut étre menéde que par des spéclalistes, estime Yves Courtois, La réussite de la politique de
prévention doit s'appuyer sur un partenariat étrolt entre les professionnals et les agents, Chaque unitd de
travail pourrait &tre dotée d'un agent “relals de prévention *. Alnsi, il y aurait une cohérence avec le document
untque d'dvaluation des risques, qui dolt dresser un inventaire exhaustif des risques dans chaque unité de
travail. L'enjeu est important : # 5'agit de mettre en place une organisation accessible 3 toutes les collectivitds
qualle que solt leur tallle, »

Professionnaliser la démarche

« Les centres de gestion progressent », estime Jean-Louls Baju, directeur du COG du Nord, Plus de Ja moitié
d'entre eux offrent aujourd’hut les services de préventeurs et d'ingénleurs-consells en hygidne ot sécuritd, «
Nous sommas de plus en plus sollicités », constate le CDG de la grande ‘couronne, ol trois ingénieurs
accompagnent les collectlvités qui souhaltent mettre en place un management des resspurces humaines
intégrant ta prévention, « Reste & clarifier le rble des CDG sur la mission diinspection en hygléne et sécurltd,
poursuit Jean-touls Baju. Doivent-ils endosser cette responsabilicé 7 »

Professiennallser, c'ast 4 a fols s'entourer de spédallstes et s doter d'une organisatlon lisible par Vensembla
des agents, La ville d'Angers (3 500 agents) s‘est dotée d'un service « sdouritd, prévention » composé de trois
consetllers en préventlan. Elle a confld {a mise en teuvre des ragles d'hygléne et de sécuritd 3 toute la chaine
hidrarchique, du directeur général des services & ‘agent de maltrise, Solt queique 220 « managers de ia
sécurité » qui ont Jes moyens, les compétences et F'autoritd pour transmettre au quotidien les bons réflexes
aux agents. « Nous préférons |'appellation *managers de fa séeurité” 3 celle d'Acmo, explique Bernard Blin,
responsable du service, Nous distinguons les deux misslons dévolues aux Acmo : la mise en ceuvre des régles
d'hygiéne et de sécurité reldve de la responsabilité des ancadrants “managers de la sdcuritd”, tandis que le
consell de l'autorité territoriale et le soutien aux encadrants reviennent aux agents du service “sécurité,
prévention”, qul sont des professionnals. » La ville a, en outre, rédigé un schéma qglobal de prévention,
décrivant: Vorganisation mise en place et les missions de chacun, ainsi qu‘une charte signée par le maire,
marquant son engagement. Une fagon de mettre la prévention au coeur du management §

Réglementation

Le décret n® 85-603 du 10 juln 1985 relatif 3 Fhygléne et 3 la sécuritd au travall ainst qu’a fa médecine
professlonnelle et préventive dans la fonction publique territariale, modifié par le décret n°2000-542 du
16 juin 2000, précise les missions des acteurs chargds d'impulser, de conselifer et dinstaurer la
prévention dans les collactivités,

Toutes les collectivités territoriales et tous les établissernents publics, quelle que soit feur tallle, sont
tenus de nommer au moins un agent chargd de la mise en couvre das régles d'hygléne ot de sécurité, En
I'absence de volontalre, jes missions d’Acmo pourront &tre confides au secrétalre de mairie ou au
diracteur géndral des services, Il est prévu que I'Acgo sulve une formation de trols jours avant sa
nemination, puls de daux jours ia deuxléme année et un Jour les anndes sulvantes,

Placé sous la responsabllité de I‘autorfté territoriale, "Acmo joue un réle de conseil at d‘assistance pour
dvaluer les risques professionnsls, améliorer l'organisation et 'eavironnement de travail, veiller a
l'observation de la réglementation... It est chargé de la tenue des registres d'hygiéne st séeuritd et aide
le médecin du travail dans la réalisation des fiches de risques professiennels, 1) assiste aux réunions du
CTP/CHS.

Les Achi; toutes las collectivités tarritorizles et tous les dtablissements publics, quelie que solt leur taille,
sont tenus de nommer au moins un agant chargé de fa fonctlon d'inspection des régles d'hygidne et de
sécurité, Le dispositif reste encore embryonnaire, les collectivitds sont dans |'sttente d'un texte plus
précls quant A la formation, 1a nomination et la responsabilité des Acfl.

fa gazette des communes - 17 mai 2004 . 4




RESSOURCES HUMAINES
5 . )

Comment créer du bien-étre, ou prévenir
le mal-&tre de ses collaborateurs?

@ Alors que le secteur privé peine a y répondre,
_dans les collectivités, les managers se sont
saisis de cette question.

wneisde décembre 2007,
I'tfop rendait publique
une enquéte méndeauprds
de 300 DIRH <t 250 sala-
rig sur la question de la percep-
tion du bien-dtre au travai.-Sen

constat? Plus d'une entreprise sur-

deux manquent d'actions concré-
1¢s pour prévesiit le mal-8tre de sos
callaboratevrs. ans b¢ secleur py-

" blig, cette théinatique est-également

devenue un sujet de préoccupation,
« Elle n'exdstaitpas 1y 2 eacore qua-
tre ou €ing ans, mais certains faits

« Luiter contre la demdt:'vatmn ,
et yommer les mécontentements»

wCréer du bien-&ire reviént 3 lutlef contre iz
‘demetivation el gammier les mécontentements,
Il s"agit en [ait davantage de tulter conlre les
causes du mal-élre que d'ceuvrer potir le tien-
.Btre. Pour aborder, il faut done prendre en
comple les dimensions callective etlndividuelle,
Au niveau du collectif, nous avens mis en place,
au sein de Uoffice KLM di Doubs, une enquéte
annuelle de ‘satisfaction qui intervoge tous les
salarlds. Au niveauindividuel, ce thime ¢st présent dans mes entre-
{fens avec mes collabarateurs, Je ne Vaborde pas nécessairement sous
cette dénominalion, mals 3 travers plusiours aspects; Ualteinte )
des abjectifs, 13 formation... Et, surlout, je \aisse les ¢ollaborateurs
taire des suggeslions. la les Invile alers i évaquer les phrases ou les
comportements qui peuvent les blesser au guotidien.»

La Garetie 3w 1001

divers, ligs & des suicides de salariés,
& Vimpact-des travaux de Maiie-
France Hirigoyen (*) ant servi de

déclencheutsy, indique Frédéeic

Petitbon, directeur général delégué
a0 cabinet TDRH (Yire notre dossier
Souffrance au travail, «La Gazerte»
du 14 avril), «Nous somames tré3

sensibles A cette question: Fadmi. -

fistration ravaitle dans un environ-
nement de plus en phus camplexe et
dvoludf, dvec des politiques et des
organisations qui doivent s'adapter,
fouligne Jacques Marsaud, direc-
teur général des services (DGS) du
Val-de-Marne, Nous devons done
prévenis et agir sur les eflets désta-
bilisateurs du changement, source
d'{nquiétude et de steess.» Come

- mentagir face 4 cette notion parfms

vague quest le bien-¢we! Chacun
y vé de sa définition. Selon Patrick

Ayache, DGS de Besancon, sc'est |

1i¢ 3 la notion-de reconnaissance et
de respect de son travail, au plaisic
d'ozavrer au seind’une équipe . Bt,
ajoute ]acqur.s Marsaud: «le seoni-
ment d'¢ure utile et de pouvoir dé-
welopper ses compétencesn,

| vaction des managers.., Le bien-

&trz est ainsi Eoitement Jid au rela-
tionnel que les agents entretiennent
avec Jeur direction, lewrs collégues et
lewrs élus. s 1l émergelt ot lya un
bon management, ¥ dépend donc
dela personnalité et de attitude du

| manager s, précise Catherine Frana,

consultante pout le cabinet Dyad
Hexagone. Une situation que ces
derniees semblent avoir comprise et
dont ils prennent acte u-quotidien,

DOCUMENT N°2

Comime Gilles du Chaffaut ,DGSde
I'Essonne, quiassure « accompagne;
son cacadrement, donner le max-
miun d'informations 3 ses.collibo-
rateurs d4ns un contexte toujours
plus conteaing, surtout an niveau
financiers.-Faire preuve 'd'écoute,
de dispondilité, donner du sens 3
Taction publique... Autant de bon-

‘nes régles de management qui-ser-

verLtd prévenir Ie stressou la démo-
bilisation des collaborateurs. Mals
pas seulernent, comme le rappelle
Didier Meyer, Pour le directeur gé-
néralde Poffice HLM du Doobs, «le
bien-dtre tient aussi 3 'arbiance de

. ravall, hlaqualité deslocaux, aulien

enire vie privée et vie profession:
nelles. Par essence, i) est différent
pour chacun, Comment alors repé-
rer les insatisfactons?

el ses limites, O n'y a pas dere-
catte miracle, mats Il faut faire atten-
tion 2 ne paslier bien-gtre ¢t perfor-
mance, et inversement. En outse, le

-managet 1¢ peut passe fixer cornme

seut objectif d'avoir des collabory-

Jteurs hewreuy, Parfois, Les raisons dut

mal-#tre d'un salarié ne soqt pas de




son ressort. Patrick Ayache se sou-
. vient de te cadre de trés bon nivean
qui avajt décidé de quitter un poste
qu'il appréciait cac son dpouse ne
s'acclimatait pas % la région, « Les
© jeunes cadres ont des motivations
différentes des anciens, ils tennent
beauroup 2 leur qualiié de vie, par
exemple. Aujowrd’hu, il faut s'atta-

chee 3 Penvironnement familial fors,
du recrutement et privilégier le dia-

loguey, canfie e DGS:

Sonder les salarlés. Une dcoute que
Jacques Magsaud utiliseégalement

comme moyen de prévention. Au

conseil général du Val-de-Marne, le
directeur a créé un groupe de parole
ouvert, chaque mois, aux cadres de
tous secteurs et de niveaux de res-

ponsabﬂi!és.diﬁ’érents. «0sagitd'un

lieude dialogue et d"échange de bon-.
nes pratiques, animé par la directrice

des ressources humaines, Chacun est
libre de parler de ce qu'l veut.» Re-
pérer le mal-&tre de certains salariés

réside aussi dans la faculté d'éablir
un‘diagnostic e la situation. Et c'est
souvent 13 que Vaction deg entrepri-
ses péche, comime fe concut ['étude
menée par I'Hop. Celle-ci met en
cause I'absence d’expertise en in-
terneetla connalssancc insuffisante

des solutions de prévention dispo-
nibles. Depuis quelques années ce-
| pendant, les collectivitésont so met-

tre en place. avec Jas services sodiaux

el fes psychologues, des dispositifs
d'écorite pour intervenir sur les cas
les plus séricwx. Certaines sont al-

de ses agents

.Besancon s enqwert du« bonheur»

"E£n 2ﬂUb Besangon-lance une consultation de Uensemble des
agents sur ta satlsfaction Interne, quidntdgre pour la pramiéee lais
1a notlon de «bonheurs ay travall « C'élail peu1~élre 0s% d'userde
‘ce termie, mais e ma suis dit qu'it fallait poser ta question de fagon
"clalren, estime Patrlck Ayache, DGS de'la ville. Exicalts.

«~ Ay guotidien s avez-vaus te sentiment de \ravailler utilement?
Man résponsable saft-il m’accoéder du lémps quand j'en al besain? -
- Ressourcas humalnes: 8les-vous satisfalt de 'accds 3 la forma-
tion ? du recrutement de remplagants? etc.

- Envifonnement et conditions de travall: comment jugez-vous
volre lleu de iravail 7 Dans volre secteur, les réunions vous sem-
blent-elles sulfisantes 7 Eles-vous fieureux d'occuper votie poste
actuel" Qe lraualller dans votre serwce 41a mairle ou au CCAS In

lées plus loin en décdidant de sopder
leurs salariés. Comme A Besancon
ol en 2006, I direction a mené une
vaste enquéle de satisfaction. De fa-

.5on anonyme, chaque agent a ainsi
donné son avis sur $00 Management

et vépondu pour la premides fois 3 12
question inédite xétesvous heureux '
darts votre service s {lire l'encadrs).

Propositions d'évolution. Si I'dée
parajt novatrice, elleintrigue un peu

_Anne-Marie Cariov. Consultante

psychologie chez Stimitus, celfe-
di s'interroge, en effet, sur I'efica-
cité de-telles enqudtes. «Heureux
aur travail, comment répondre 3
cete question? [ faudrait y ajouter
plein d'autres questions factuetles.
fe me méfie un peu des question-
nairés bricolés & la va-vite sans téelle
riguewr scientifique. Consulter les

-salariés est une banne démarche,

encore faut-il étre rigoureux dans
le recueil des donndes.»
Pour étre vraiment efficace, l'en-

‘quéte doit déboucher sur des pro-

positions d'évolution. Ainsi, Besan-
gon a puidentifier le déficit d'écoute

-reprocht par les agents. «Dela est
. né un dispositif que Pon a baptisé

“c’est-mon idée”. Les salariés sou-
mettent leurs proposttions par in-
tranet ou via un formulaire dédié.

‘Les demarides sont centralisées par

la direction de la qualité et 'on y ac-
ctde dans la tesure de nds possibi- .
litésn, explique Patrick Ayache,

Le conseil général de PEssonne et
]‘6fﬁce HLM du Doubs ont eux
aussi mené des enquétes de satisfac-
tion. Méme s ces consultations ne
débouchent pas foreément sur des
mesures radicales, =elles permettent
de mesurer le climat socialw, assure

“Frédédc Petitbon, de [IDRH, «Clest

une premitee démarche qui doit étre
restingée & chaque secvice pour ser-
vir de point de départ & des amélio-
rafions au niveau micco, sinon elle i
ne sert d ricn » Jute Keassovsky |

I’ lPsychmre psychanslysie !tpsy:hu
{hérapeuts, auteure de ~Le Harcklement
maryin, colleclion «Dotumenls 81 ¢553%s , i
Packel 7000 !

Ls Gazette _ 114wl 2004
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DOCUMENT N°3

Le stress au travail

Le stress falt partle des risques psychosoclaux. Cette catégorie de risques Inclut également les violences
externes, les violences Internes dont le harcélement moral mals aussl le sentiment de mal-&tre ay
travall, Si ces différents risques psychosoclaux ont des causes, des manifestations et des conséquences
spécifiques, Ils peuvent &tre assoctés. Un contexte professionnel stressant peut, par exemple, favoriser
Y'apparition de situations da harcélement.
Environ 20 % des salariés européens estiment que leur santé est affectée par des problémes
de stress au travall, ce qui en fait 'un des principaux problémes de santé au travail déclaré, derriére
les maux de dos, les troubles musculosquelettiques et la fatigue {selon la derniére enquéte de la
Fondation européenne pour Famélioration des condlitions de travall), Le phénoméne n’épargne plus

aucun secteur d'activité,

Dé&finition du stress au travail

Le stress « strvient lorsqull y a déséquilibre entre la perception qu'une personne a
des contraintes que |ul impose son environnement et la perception qu'elle a de ses
propres ressources pour y falre face, Blen que le processus d'évaluation des
contralntes et des ressources solt d'ordre psychologlque, les effets du stress ne sont
pas unlquement de pature psychologlque. 1l affecte égalememi} la santé physlque, le

blen-tre et la productivité =,

On retrouve dans cette définition trols notlons Importantes ;
a {es facteurs de stress, c'est-a-dire des situations de travail contraignantes qul

vont favoriser Fapparition de Pétat de stress,
u la personne qul va réagir & ce qul lul pose probléme, 3 la fols avec son corps et

son psychisme, :
» et les effets observables sur les comportements ou la santé de la personne et

sur l'entreprise, si la sltuation concerne un nombre Important de salarlés,

D'aprés I'Agence europdenne pour la séeurlté et la santé au travall

Prlinclpaux facteurs de stress en milisy professionnel

» Facteura 1iés 2 la tAche ou 1lés au contanu méme du travail a effectuer
. Fortes exigences quantitatives (charge de travall, rendement, pression temporelie,
masse d'Informations & tralter..}

. Fortes exlgences qualltatives (précision, qualité, vigilance..)
_ Difficultds lides & la tiche {monotonle, absence d'autonomie,

fragmentation...)
- Risques Inhérents & I

du chirurgien)

répétition,

exécutlon mémae de la tiche (par exemple, erreur médicale fatale

2 Facteurs Hés A "'organisation du travail
. Absence de contréle sur fa répartition et la planification des tdches dans I'entreprise )
. Imprécislon’ des misstons confiées (Qu'attend-on de mol 7 Comment dols-je m'y

prendre ? Sur quelle base seral-je évalué(e) 7)
. Contradiction entre les exigences du poste (Comment falre vite et blen ? Qul dois-je

satfsfalre : le cllent ou la respect de quotas 7)
. Inadaptation des horalres de travall aux rythmes biologlques, 3 la vie sociale et famliilale

- Nouveaux modas d'organisation {flux tendu, polyvalence..)
. Instabliité des contrats de travall {contrat précalre, sous-traitance...)

» Facteurs liés aux relations de travail
. Manque d'alde de la part des colldgues et/ou des supérleurs hldrarchigues
. Management peu participatif, autoritalre, déficient..,
. Absence ou falble reconnafssance du travall accomplt
s Facteurs liés 3 I'environnement physique et tech‘hiqﬁle o
. Nulsances physiques au poste de travail (bruit, chaleur, humidité,..)
i. Mg:;&:se) conception des lleux et/ou des postes de travail (mangque d’espace, dclalrage
na

= Facteurs lids & Penvironnement soclo-économique de 'entraprise

. Mauvalse santé économique de I’entreprise ou Incertitude sur son avenir
. Surenchére 3 la compétitivité sur le plan national-ou International




@& Eva Minem /INRS

tat de stress
chronigue |

L

P Déséquﬂibre entre \ . _
contralfes/ressources 7 ES{‘ f'aé ?&SE%‘“
pergues = risques de stress

Situation dans entreprise

Des conditions de travail pergues comme contraignantes

2 60 % des salariés Interrogés estiment devolr fréquemment interrompre une tache quils sont

en traln de Falre pour en commencer une autre,

» 48 % déclarent travalller dans Purgence (devolr toujours ou souvent se dépécher),

« 53 % déclarent que’ Jeur rythme de travall est Imposé par une demande & satisfaire
immédiatement, . )

« 1 calarid sur 4 travalilant en contact avec du public sublt des agressions verbales.

o 42 % déclarent vivre des situations de tenslon avec le public {parmi les 68 % des salarids en

contact avec le public).

Daprés les enquétes SUMER 2003 et « condltions de travall » 2005 réalisées par le ministére é¢hargéd du
Travall auprds de la population active {disponibles sur le site Wi, travall.gouv.fi/ rubrique statistiques}

Principaux symptdmes dus & un é&tat de stress chronigue

Symptdmes physiques Douleurs (coliques, maux de téte, douleurs muscutaires,
articutaires, etc.), troubles du sommeil, de I'appétit et de ia
digestion, sueurs Inhabitueles,.,

Symptémes émotionnels Sensiblllté et nervosité accrues, crises de larmes ou de nerfs,
angolsse, excltatlon, tristesse.,,
_Sy_mpt?n?eg Iptgllectuat_s_ Difficuités de concentration, erreurs, oublis, difficultés & '

prendre des Initlatives...

Symptdmes comportementaux Modification des condultes alimentalres, comportements
. viclents et agresslfs, isolement soclal (repll sur sol, difficultés &
coopérer), consammation de prodults calmants ou excltants

(café, tabac, alcool, somniféres, anxlolytiques..)..

1571272010
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DOCUMENT N°4

STRESS ET DROIT DE RETRAIT

Le salarié confronté & un danger grave et imminent pour sa vie ou.sa santé, a le droit d’arréter
son travail et, si nécessaire, de guitter les lieux pour se mettre en sécurité. L’employeur ou les
représentants du personnel doivent en &tre informés. Ce droit de refrait est un droit protégé. La
décision du salarié ne doit cependant pas créer pour d’autres persormes nne nouvelle situation

de danger grave ¢t 1mm1nent

Face aun danger grave, 1mm1nent et indvitable, I’ employeur doit prendre les mesures et
donner les mstrucnons nécessaires pour permettre aux salariés d’arréter leur activite et de s¢

mettre en sécurité en qulttant Immedlatement le lieu de travail.

Quelle information ?

Le salarié doit avertir immédiatement 1’employeur ou son représentant du danger de la
- situation, Il n’a pas besoin de I’accord de ’employeur pour user de son droit de retrait, Le
salarié peut aussi adresser aux représentants du’ personnel ou g connte d’ hggiéne, de

- . séouuté et des C-Olldlthl‘lS de travall (CI—ISCT)

- Sur ce point, on 51gnalera que, selon Ia Cour de cassation (arrét du 28 mai 2008), le- réglement
. intériewr fie peut comporter de dlsposmons visant & restreindre I’usage du droit.de retrait ; en
Lespéce, Ia Cour deé cassation a donné raison & une Cour.d’appel pour avoir annulé la clause
dun réglement intérieur qui 1mposa1t outre I’ obl1gat10n d’information du responsable
: hxérarchlque, wie. obhgatlon immédiate de consignation par écrit-avant rétrait signée soit par

. L le salarié; soit pdi un témoin oy par le:sipérisur higrarchique.:

- Quelle protectmn

" Le drmt de, rctralt n entratnc ni sanchon, ni retenue sir saIalre L’employeux ne peut

_ demande1 au sélarié de reprend.te le traviil sile da.ngEr grave ef imminefit péisiste, Sile

. salarié est victime d'tm: accident du iravail ou #imie maladie professionnelle alors que .
P employeur était informé de la 31tuat10n célui-ci est- considéré comme ayant comxms une

faute mexcusable ét Ia rente due au salarié est majorée

Le droit de rétra_it pour stress

Uu salarié a le d; oit. de se retlrer de son’ poste de travail s'il, estnne que ld s1tuaf10n
présente un danger” grave et immlnent pour sa ‘vig ou sa santé. (I) L'exercice du droit de
retrait ne peut entrafner de sanction dlscxplmalre i de retenue de salalre a 1'enbontre du salané

qui en a usé,




La loi vise le danger imminent menac}ant la vie ou la santé du salarié, Par imminence il faut
enténdre une situation ol le danger est présent et soudain, Aussi le stress professionnel. ;, par

nature mmterrompu est difficilement compatible avec l'imminence d'un danger. Au cor_ltralre :

_le stréss.nie: ‘pent justifiet gu'un ‘salarié n'ait pas mgnale, maméd:atement 3 L'efnployeur
; 'l‘abandon de"son poste dans te cadre dece droxt de? fetralt (N "

(1) Article L 413 1-3 du Code du travail .
(2) Cass.soc". 21 Janwer 2009 N° de pourvm 07 41935

~'Sy1vam Nlel Avocat consell en dro:t du travall

Les Echos Entrepreneur.. .27/08/09 - '
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DOCUMENT N°5

LE DOCUMENT UNIQUE ET LE STRESS

~LE DOCUMENT UNIQUE D’EVALUATION DES RISQUES

) ‘ ' ' . Rappel de la'réglementation . .

. Toul empfoyeur st tenv. en verfu de Iobligation gdnétale de sécurité qui’ iuf Incombe, d’évaerr las nsques
sventusls el de prendre toutas les mesyres ndcesgalres pour assurer la séourité el prot'éger I aanté des salariés |,
de.son enlfeprise, Alnsi, én applicallon des arlcles. L 230-2"el R 230-1 du Code. du. Aravall.(1), i doit élaborer af],
tenir 4 jour un document unlgue d'4valuation des risques recensant l'ensamble des risgues pour la santé el [a

séclrité des'salariés.
1Ce. documam doft nécassarrementprendreJa ‘forme. ¢lun_stppor unigue papler ou.Aleclroniaue’ el Fépondre™a - un !

“lriple objectifs ** *
préparer F'évalualion en s'assoclant notamment avec les représentants’ du personnel ou la médecine du

travail paf exemple | . ;
" identifiar ef t:]assurer les risques ;

= proposeret mettre £en peuyre des aclions de prévenhon . )
| Ce document dou alre mls & Joti-au mclns Ui fals, par an mals ausst dans les cas dé modjfcatlon des ccnﬂlﬂons B

|de !ravail ou d’ apparitlon de nouvegux risques I doit glre tenu & la disposllion
des’ dé]égués du personne! &t di comité d l}ygléne, de sécudle et des condillons de. h'avail (CHSCT) ou é '
| _défaut des sdlartés; -

|+ duniddecin du travail ; . y
[+ - de Iispection du travall;-

dés “dgents_‘des sérvices de ‘prévention et des organlemis” professmhhels dhygléne de sécunfé el des
* condilions de travall, existant déns les branchES d'aglivité & haut.risque. .

Pour plus d‘mformatrons consutter stirle site ihte;rnetde la Chembré-de commerce ol d' Indusine de Pans

= lafiche, prahqne http hwnenw, lnfoyeg ccfpfrlﬂches/pdflevaluatlon fsques.pdf .. .

% &8 dossfers. relaufs A !a gesuon du r]sque et dela sécun’té* MW gmqronnement cc;g

FOI‘ me DU DOCUMENT

. _Ce‘qqe prt_!voit 1é texte; EXESTE T-IL DES MQDELES TYPES OU DES FDRMULAIRES PREETABI.IS?

wL'employeur franserit |

b met-d jolrdops.i. A:‘.“:"m.1 I_IIOdéle tYPe n’a été‘p‘reyu parla -Iéglgmentatmn.

' fe';"rj::;‘;::j";;ﬁg:;‘ﬂﬁw L'employeurpeut utiliser1ous types de supports.pour franscrire Tos résultats, de.
des VS5 (or)ot - “son dyaluation-dés nsques s le document peut-tre erit Qu numénqua l'em-
: . - ployenria le chmx du'thoyen;qui ui parajt le misux adapté A-ge8 basoms; :

Toutefms -comme-le rappalle la cirenlaire, tout support numenque comportant_
des mformanons nominatives devra, conformément 4 la.Joj n? 78:17 dw'6;j jan-
v1er 1978 relative & ltinformatique, aux ﬁchlers et aux libertés, falre Vobjet -
d'nne déclaration auprés de la Commmsxon natlonale de I mermat]quq et dss

Jibertés. (le) "

Par atlIeurs, on remarquera que, rég]ementauement il n’est fait état N gucune
mention obhgatoue de date, dé signatiire ou de. paraphe part:cuher '

. Cependant pour des raisons prat:ques éwdentes (et notamment au regard de
r emgence de mise '3 Jjour st de.suivi pénodxque), it sera utile de le dater- a
chaque réactualisation. :

1.




QUE SIGNIFIE-« DOCUMENT UNIQUE»?

. La circulaire ne donne pas de définition de I’expression « document unique,
mais ses indications quant aux ob_]ecnfs 4 atteindre permettent de précxserl at-,
tente réglementﬁue,,}a docyrment umque doit fayonser notamment

Ce que prévolt fe'texte: ,
©alé foeument I )
est tenu & la disposition
“des mentbres du c_am:té
d’lygiine, de sécurité
. et'des bonditions detravadl
o Instances qui en fiennent
lien, des déle‘gne's du
' persohue! wr,‘é défaut
des _péi'salmes soumises
i un risque pour lear:
.rec‘urrté ou leur santé, ainsi
que du medecin di travaff.
Hest, egaiei{zent fenus,
L sur !eur demande, 3 la

'| disposition’de l’mspecrem
ou du contrﬁleur du travail

ot des agenrs des services -

“de prevenfmn des
organismes de sécurité’
" sociale et des brganistes
“mentionnés an 4°
de Particle L. 231-2n

s-une certaine. ébhérence, en regroupant -sur un seul support, les donnéés .
-ijsjues de 1*analyse des risques profess:ozme}s auxquels sont. exposés les -

travallleurs

sun asPGGt pratique, afit de réunir, sur un méme document les résultats

des différentes analyses des rsques réalisées sous la responsabilité de
Pemployeur, favilitant ainsi le suivi de la.démarche de prévention dans .

-'entreprise.

QUELI.ES SONT LES CGNDITIONS D’ACCES AU DOCUMENT 7 '

Dans tous ies £as; le document est tenu ila d1sposmon

" 4 du CHSGT oirdes’ instances qui‘en tmn:nant 11611

2 des délégués du persotinel,

, o+ du médecm du travail,

En P’absence de CHSCT ou de délégués du personnel Ie document est teny
ala dlspomnon des salariés €xposés aux risques.’ ; )

"Enpratique, et surtout-dans les entrepnses de moins de onze salariés ne dlspo—
sant pas-d’instances représentauves de personriel, l’employeur devra mettre en

. .place une organisation permettant: 4 ces persomnes d’accéder aisément auw-

document et aux résultats de 1*évaluation des risques : cette nécessité d’dcces
powsra conditionner le choix du support (support papier ou électromque) et le.

“choix du lisu de conservation du documnent’ (un leu facxlement accessible, le
"+ Service du personnel par exemple)

Le document est tenu, sur leur demande, 2 1a dlsposition-

-~ de I'i mspecte‘ur du travall ou du contrﬁleu.r, . .
des agents, des services préveﬂfmn des’ orgamsmes de Sécunté soclafe,
des organismes professmnne!s d’ hygu‘:ne "de séeurité et des conditions de -
travail, constitués _dans les brancheg d achwtes.é haut risque,

12.




Suivi et ‘mise 4 JOU I :DU'DOCUMENT

. Ceque p;éyqiit'lé_x'exie:'-

)
. La mise 8 jour es! effectude

"+ au molns chaque année alnsi

que lors de toufe décision
" d'aménagement Important
.. .modifiant les conditions
- d'hygiéne ef de sécunté
.ou fes conditions de travail,
‘au sens du septiéma alinéa
‘tle ['article L. 236-2,
ou lorsqu'une information -
. supplémentaire concernant
. Pévaluafion d'un risque
" dans une unité de travail
est recueiilie.

. .Lé document unique:doit &Ire dynamlque af' ih d*bbserver fos. modifications des ,
nsques et de, I'exposition des sa]anés dans le temps. ,

“La iisé Y jOU]’ étant:anhuelle; il est imiportanivae dater le docinnent et &’ms’— K
crh‘e la ‘méthods adoptée gour. que’la, réactualisation, 0jt* faite . selod. les -
mémes chtéres

Il fautrappe[ef :c: 1 mléret de fairé figiires la méthode d” évaluatlon dss ﬂsques
ayant conduit ° vy la transcnptlon des résulrats de cette ¢valtiation, dans Ia
mésure ol pne 'mise A j Jour fiablé dépend de 1% t111satmn de’1a ménme. méthodeg
fef parne 3 : contenti du a’ocument)

Le document unique doit-il prévenir aussi du stress ?

Le dirigeaht doit prendre les mesures nécessairés pour assurer la sécurité &t protéger la'santé
physique et tentale de son personnel. A ce titre, il doit mentlonner, dans le document unique
d'’hygiéne et séourité, les résuitats de I'évaluation des nsques auxquels sont confrontés ses.

salanés

Selon le mlmstére "la combmazson de facteurs liésal' organisation du travail dans
Tentreprise ést susceptible de porter atteinte & la santé el & la sécurité des travailleurs, bien
qu'ils ne puissent éire nécessairement identifiés comme étant des dangers A titre d'exemple,
I'association.dy rythme et de la durde du travail peut constituer un risque psychosocial -
comme notamment le stress - pour le travdifleur'. :

Ainsi, Ie stress fait-normalement partle de I'éva]uatmn des nsques . Lalutte contre les
phénoménes de stress au travail est & mener dans le cadre du document unique.

s 4 97/08/09+ = Les Echos Enireprencur
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DOCUMENT N°6

ACCIDENTS DU TRAVAIL ET RESPONSABILITE DE L'ENCADREMENT

LR R

Un arsenal legislatif et réglementaire

agents des collectivités terrftoriales sur leurs lieux

de travail ou surles chantlers élaient connus el si des
accidents se praduisalent régulicrement, le contexte
proc édurier n'existail pas, nil'arsenal pénal'permetiant
de punii Jes avleurs de fautes commises dans ce
domaine. Trés souvent, I'agent-sunardonné n'esait pas
melire encause 53 hiérarchie ni, a fortior, le responsa-
ble élu de la coflectivitd, autrement dit 'autorité terri-
loriate.

é Ty aquelgues anndes, siles rdsques que couraient fes

Une prise de conscience des droits

de Fagent

Avjourd'hoi, cette frilosité 3 disparu avec les accidents
aussi dramatiques que médiatiques intervenus au tours
de ces dix dernidres znnées concernant des usagers,
mettant en cause tes modalitds d'organisation du ser-
vice public.

Vagent également n'hésite plus & mettre en cause sa
hi¢rarchie et & porter plainte lorsqu'H considére avoir
£1é viclime d'un accident causé par I'absence de prise en
comple, par sa hidrarchie, des risques qu'it encourait,
quehe que soit 13 cause de celle absence d'action, alots
que celle-ci 8121l consciente des risques.

Il faut dire que la réglementation 8, au cours des vingt

Tachai (itgs n® |36 — 8 octohea 2007

dernires anndes, considérablement évolué sur ce
potnl, 3 commencer pat e décret n® 85-603 du 10 juin
1989 relatif 3 I'hygiéne et 3 la sécurité ainsi qu'd 1a
médecine prolessionnelle et préventive dans |2 fanciion
publique terriloriale, 2insi que la directive n® 92/52/(E
du 24 juin 1992 définissant des prescriptions minimales
de sécurité el de protection de sanlé 3 meltre en ceyvre
sur tes charitiers temposaires gu mabites.

Le champ d’application
tras large du décret de 1985
Vautorité teyritoriale a 'obligatien
de veiller 3 fa sécurild el 3 Ja pro-
lectian de 13 san1é des agents pla-
tés sous Jewr autorité, donc aon
seatement sur les chantiers mais
surie lieu de travail quotidien.
A cette fin, elle doit désigner un
ou plusteurs agents chargés d'as-
surer la mise en@uvre des régles
d'hygigne el de sdeurité (ACMD),
sous 1a respensabilité du maire pu
du président.
Si cette disposition ne pose pas
de difficulté mafeure dans les
gi0sses ou moyennes collectivi-
185, 3 {3 condition prés que
1'agent en question donne son

accord, elle peul en susciter dans
les petites collectivités qui dis-

poserdt de peu d'agents. les
minisres concernés, interrogés
- 3 plusiewrs reprises ar les par-

lementalres, ont toujours rap-
pelé 1a présence obligatoire d'us agent remplissant ces
fonctions, lou! en fafsant valoir qu'il doitsuivee une for-
malion 3-cette fin aux termes d'un anrété du 3 mai
20021, Dans ce ¢as-13, le secrétaire de mairie ov le
directenr généras des services sera désigné ACMO sans
que ce dernier ait vraiment le choix. ..
La nomination d'un ACMO est obligatoire et tergivet- .
salloa d'une autorité consistant dans un refus implicite .
de nommer un tel agent, ouvtre qu'elle seut avuir de
graves implications péaales en cas d'accident ou méme
de simple mise en danger d'avtivi sans accident, sera
annulée par le juge administratif &

En revanche, Tautorité doll également nommer ua agent
thargé dasswrer une fonctian d'inspeciion dans le
domaine de 'hygidne el de la séeurité (ACET), dont 1a
mission est différente de ceile des ACMO. Celui-¢iaen

14,
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effet pour mission de contrdler les conditions d'applica-
tion des régles définies a I'article 3 du décret de 1905 et
de proposer 3 l'avtorité tewitoriale compétente toute
mesure qui lui parait de nature 3 amétiorer Yhygitne ella
santé ainsi que 1a prévention des risques professionnels.
La cofectivité peut & cette fin, mBme i elle fe fait rare-
ment,.solliciter 12 collaboration des services de IPins-
pection du travail... .

Mutant dire que tous fes tisques pour la santé etfasécu-
dté des agents dolvent étre repérés,ce qui constitue
une 13che difficile mais obligatoire et requiert une vigi-
lance permanente de l'avtoritd territoriale. Yimportance
accordte & ce point est teBe que Yagent conceiné dis-
pose d'une sorte de « droit de retrait » de son poste '
passéde un motif raisonnable de penser qu'une siua-
tion de travail présente un danger grave etimminent, ce
qui implique qu'il ne pew se voir jmposer une sanction,
dans ce cas, s'it quitte son poste de travail,

La sécurité sur les chantiers

la directive de 1992, quani a elle, a tiré les conclusions du
fait que plus de la moitié des accidents du travail sur les
thantiers dans ta Communauté evropéenne avait pour cause
des choix architecturaux et organisationnels non adéguats
ainsi qu'une mauvaise planification des travauy, volre une
" mauvalse coordination des eatreprises Intervenant sur le

- site, Elle a doac défini une

liste non exhauvstive e t1a-
yaux de bitiment ou de génie
civil gui esttrés tacge 3, dinsi
que des travaux comporiand
des risques particuliess, '
i} appartient ainsi au maitre
d'ouvrage ou au maitre d'eu-
vre de désigner un ou plusieurs
coordinateurs en matiére de
sécurité et de santé afin de
prévenir ¢es risques. Force
es! e constater qu'aves un tel
arsenal législatif et régle-
mentaire, il est désormais
difficile d'8chapper a ses
responsabilités, méme si
sauvenl, lors d'accidents, les '
responsabilités sant parta-
gées enlre [es auteurs du
manguement 3 Yorigine de
{'accident, mais aussk avec 1a victime elle-méme lorsque
celle-ci n'adélibérément pas respecté les consignes de sé-
curité claitement édictées par l'autorité territoriale, 3
tonditionque les supéiieurs hidrarchiques n'aient pas fait
ensorte de dissuadef 'agent de les appliguer. ..

« L'autorité
territoriale

doit désigner

un ou plusieurs
agents chargés
d’assurer

la mise en ceuvre
des régles d’hygiéne
et de sécurite
(ACMO) qui
suivront

une formation
a cette fin »

Gue dit la jurisprudence ?

Condamnation simeitanée du DST
et 'un agent de maitrise principal

La Cour de cassation tend ainsi depuls quelques années
3 préciser les eantours de 1a mise en danger délibérée
d'autrui, aprés les modilications appartées par 1a loi
p® 2000-647 du 10 juiliet 2009, dile « loi Fauchon », 3
Varticle 1213 du Code pénal, qui 2 rendu plus difficiles
ies condamnations d'élus et de fonctionnaires pour mise
en danger d'avtrui,

{est pourtant sur cetle base que lingéniewr subdivi-
sipninaire, directeur des services lechniques de Ta ville
de Saint-Brieue, a été définitivement condamné A six
mois de prison avec sursis en raison de l'accident sur-
venu 3 un employé municipal, pour délit de blessures
involontaires, tandis que V'agent de maitrise principal
gcopalt quant & lui et pour le méme motif, de (inq mois
avec sursis

It é1ait reproché aux deux agents exergant des fonctions
Favtorité et d'encadrement direct d'avoii laissé cel

Article 121-3 du Code pénal

« !l 'y a polnt de erime ou de déllt sans intention de le commel-
tre. Toutefols, lorsque la lol Ie prévolt, I y a délit en cas de mise
on danger dolibérde ds la personne d'autrul,.

1l y a dgalement délit, lorsque 2 foi le prévoll, en cas de faule
dimprudence, de négligence ov de manquement & une obliga-
fion de prudence ou de séeuritd prévue par fa fof ou fe réglement,
s'il est établi que Pauteur des faits n'a pas accompl les diigences
normales cornple tenu, fe cas échéan, de fa nalure de ses mis-
sions ou de ses fonctions, de ses compéleénces ainsi que du
pouvoir at des moyens dont il disposail,

RN

Dans fe cas prévu par Falinéa qui précéde, les personnes phy-
sigues qui n'ont pas cavsé directement lo dommage, mais qui
ont créé ou contribué & créer la situation qui 8 permis la réalisa-
tion du dommage ou qui h'ont pas pris les masures permeltant,
de Pévitar, sonl responsables pénafement s'if est etahli qu'elles
ont, soit viold da lagon manifestement délibérée une obligation
particulitre de prudence ou do sécurité prévue par a loi ou e ré-
glement, soit commis une faute caraclénisée ot Qui exposail au-
truf § un risque d'vne particuliére gravité qu'eiles ne powalent
ignorer. it n'y a point de cordravention en cas de force majeure. »
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Bes

emplogé monter sans précaution sur une Echelle de six
metres de hauteur afin ¢'élever un gortique dans le
cadre de 1a foire -exposition de Saint-Brieuc, causant sa
chute d'une des deux tours dudit portique  la suite d'un
déséquilibre. Cet accident a entrainé une incapacité
totale de travail {ITT) de huit mois.

Un agent de maitrise disposant de moyens
et de pouvairs ‘

Pour condamner I'agent de maitrise principal, le juge de
cassations'est référé au décret n® 88-547 du b mal 1068
modifié portant statut particulier du cadre d'emplofs des
agents de maftiise territorfaux, définissant tes missions
des agents de maltrise principaux comme étant chargés
de diriger les activités d'un atelier, d'un ou plusieurs
chantiers et de réaliser Vexécution de travaux nécessitant
une pratique ainsi qu'une dextérité toutes particulitres.
Orl'agent de maftrise avait sous sen autorité I'atelier de
menuiserie auquel appartenait 1a victime. Le juge de
cassation a ainsi considérd qu'en refusant  Fagent les
échafaudages qu'il lui demandait et en lui demandant de
« se gébrouiller », sans en référer 3 son supérieur hié-
rarchique, 'agent de maltrise principal dé montrait par-
Ja méme qu'tt disposait d'un pouvair autonome dans le
mentage de portique en cause et qu'en sa qualité de
responsalile du magasin, i avait Ya passibilité de four-
nir aux atellers les moyens matériels dont ils avaient
hesain. De plus, i} avail également éé refusé & "agent
la découpe de planche pour faire un plancher et stabili-
ser 1a tour; de méme aucune palette ou queuse en

béton ne se trouvait 3 proximité du chantier, alors qu'il
faliait charger 13 tour av pied des fe départ avant de fixer
les tubes en hauteur,

1l s'agissait donc d*une succession de fautes dont a 16
rendu responsable Yagent de maitrise principal, qui
encadralt Youvrier surle Lerrain, Pour n'aveir pas accom-
pii les diligences normates au sens de I'article 121-)3
susmentionné du Code pénal (voir encadeé g, 27),
I'agent en question a donc commis une faute entrainant
sa candamnation, '

Le réle incontournahle

du supérieur hidrarchique

Mais Je supéiieur hiérarchique n'a pas pour autanl
échappé a sa propre condamnation. En effet, le juge de
cassation a estimé, au vu de la délégation de pouvair
que 'e malre lui avait accordée en sa qualité-de directewr,
des services technigues, qu'il é1ait vi-méme responsa-
ble du chantier el comptable de Vapplication du décret
du 10 juin 1985 modifié.

O¢ 12 DST a'avait prévu ni Yutilisation d'wne nacelte, ni
Tinstaliation d'échafaudage ou méme simplement d*une
plateforme de nature 3 empécher tout risque.

On ¢croit pouvolr dviter tout nisque en présence d'on
agent expérimenté, mais qui scuvent n'est 9as en capa-
cité d'exiger le respect de toutes les précautions. Est
souvent évonué fe colit des mesures lites 3 la sécurité
et, lars des arbitrages hudgétaires, il peol 8tre tentant
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de procéder a des coupes sombres ou de retarder I'achat
du matériel indispensable. Autant d'éléments que le
juge pénal considéte comme des tirconstances aggra-
vantes !

Les deuxageats, quels que soient leurs grades, ont donc

contribué a créer Ja situation ayant permis 1a réalisation

du dommage. Uingénieur, directewr des sevices tech-
niques, a viold de fagon manifestement délibérée une
otdigation particuliére de sécurité prévue parla loi et le
réglement, tandis que V'agent de maitrise principal a
commis une faute caractérisée exposant autrvi & un
risque d'une particulidre gravité,

La faute de la victime exondre rarement

la collectivité

Pauriant, fa victime peut elle-méme commettre 3 tout le
moins une Imprudence. Dans wne autre affaire dans
laquelle le directeur général des services techniques de
la ville de Rennes était poursuivi pour blessures invo-
lontaires 3, la Cour de cassation a confirmé 1a décision
de la cour d'appel. Cette derniére, aprés avoir relevé que
le BGST d'une commune €lait chargé, en sa qualité de
chef de service, d'assurer sous la responsahilité du
maire 1a mise en suvre des régles d'hygiéne et de sécu-
rité conformément au décret du 10 juin 1985 susmen-
tionné et a une note de service prise pour son

e

Annecy met en ceuvre une culture sécurité

La prévéhtion des risques profession-
nals et la séourité ont taujours été une
préoceupation ds la vills d'Annecy qui
posséde son propre service de méde-
cing professionnalle et préventive de-
puis plus de vingt ans ainst quun
service santé sécurité au travail ratlachd
4 la DRH, chargéd de la prévention des
risques professionnels.

Arrivde en poste Ty a cing ans, ['al as-

sisté & |a nomination des ACMO et par- ¢

ticipé & Pélaboration du document
unique d’évaluation des risquoes (DUER).
Ce document a élé dlaboré pour répon-
dre 4 l'obligation réglemeantalre inslituée
an 1991 of renforcéa dix ans plus tard,
mais avanl lout pour mettre en place et
falre vivre une véritable culture séourité
au sein de ta collectivitd.

Pour étre au plus prés de la réalité de
terrain, chaque chef de service a été
nommé ACMO et son ou ses adjoints
relais de prévention sur le lerrain, £n un
an, cinquante-sept agents de maluise
oni 4t formés au managemeni et 4 I
sécuritd (¢ing journdes da formatlon par
agent). Sur la méme période,” douze
ACMO gnt ét& formds (par le CNEPT),
alnst que dix-sept relais ds prévention,
Aprés leur formation, lIs ont constilué un
réseau, permettant des réuntons ponc-
tusfles d'information et des échanges
da pratiques autour de thémes pariicu-
liers comme lta rédaction de fiches-
consignes ou la conduite a tenkr en cas
. de cartlgute. Chacun d'anire eux a pu
mesurer 5a responsabiiité dans la mise
en uvre des mesures de préventton
nécessaires 4 la sécuritd des ageits et
pat conséquent de la nécessité g'dva-
lusr les risques et de programmer un
plan d'actlons en vue de leur réduction.

ACMO ot relals de prévention se sont
denc complstement impliqués dans la
rédaction du DUER, Pour alder 4 la ré-
dsction de ce document, la ville a'confid
ung misslon 4 un Jeuna techniclen,
tacruté contractuellement durant deux

ans et ratlaché au service santé sécu-

rité au travall da la DRH.

« Chaque risque
a été identifié,
évalué,
hiérarchisé

et assorti

d’un programme
d’actions

de prévention »

il a utilisé pour cela la suppart applicatlf
nils & disposition via Internet par Dexia
Sofcap, sociélé portsuse du contrat
d'assuranca durisque accldants du tra-
vail de 1a collectivité, et engagée dans
une démarche de prévention des
risques auprés des collectivités,

Dans le cadre d'une démarchs partick-
pative, das réunions de travaif ont ras-
semblé chels de service, agsnis de
maitrise, agents, seivice santd séourité
au travail st médecin de prévention, Ces
réunions, complélées par des visites sur

" laterrain, étalent riches d'énselgnement

gréce au regard ¢rolsé de chague pro-
fesstonnel.

A% N L TW I TSI Ty

Chacun a pu prendra consclence quela
sécuritd ost I'affaire de tous, n'est pas
une enfrave au travail et ndcassite e
plus souvent un psu da réflexion st de
recul par rapport 4 ses pratiques habl-
tualles.

Chaque 1isque a 8té Idenlifig, évalus,
higrarchisé et assoril d'un programme
d'actions de prévention, Ces actions re-
vent parfols simplernent de Ta modifi-
cation de I'organisatlon, de la rédaction
da consignes de sdcuritd ou de com-
munication, D'autres aetions daman-
dent un investissement plus important
et dés I"achdverent de la rédaction du
DUER, beaucoup onl été planifides et

1 réalisdas.

L.e suivi de la mise en cauvre da ¢e plan
d'actions globat au niveau de la.collec-
fivitd doit parrmettre malntenant de dé-
terminer les priorités en termes de
calendrier el de budgets des actions
testant & réaliser.

" Autotal, celte mise en application de fa

[églstation sur e temaln a porté ses Inits
en matiére de prévention-et de sécuritd,
On peul dire que I'aspit séourité vil au
sein des services et se décline du haut
en bas de la hiérarchle, grice & la dé-
marcha participative en particuller. Cha-
cun se salt acteur de sa propre sécurité
et de collg de ses collégues.
Cepandant, une gestion dynamiqua de
la sécurité et da la prévention des
risques professionnsls impose une mise
4 jour régulidre du DUER, La vilie
d'Annecy a d'ores et déja planiiié sa
réaclualisation compléla, dans un souci
constant d'amélioration continue,

Cathering laoux
Médecin de préventlon, ville d'Annscy
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sew

« Méme si l'autorité

' applicaﬁbn, Pavalt déclaré caupable du délt de-bles-

sures Involontalres, en relevant qufil avait orals de vell-
lera Vagplication des régles de séeuritd surles chantlers
et avalt afnsi contribué & 1 réatisation de Yaccident du

technicfen territorial, tout en refevant que ce derler

avalt commis une faute grave.

la victime étaft en effet descendua, 3 Yalde d'wne

échefle mal fixée, dans un-collecteur o 6talt en cours

linstallation de clapats de délestage pour dériver les

eaux de phufe des égadits en cas de précpitations vio-
ientes,

" {t avait gllssé alors que 1
mécanisme’de Fermeture
automatigue de la vanne
s'étalt déclenché I'égrasant
et e blessant gridvement.

[

Chacun st vesponsable & son nlveau
L logique pénale qui prévavt pour les collectivités

- Tocales est en Fin de compte la méme que celle quivaut

pourles entreprises, ce qui est normal puisque Jes de!als
sont Jes mémas &, _
Par conséquent, méme si Mautorité temitorialea pris des

“disgositions pour mettre en ceuvre toutes Yes mesures

nécessaires, chacun, 3 son niveau de responsabilitd,

"~ doit Etre.vigitant dans 13 mise en uvre des tonsignas,
* Du directeur 3 F'agent technigue encadrant, en passant

par fa victime...
te juge app:éae quantéluiqu! dansla chaine des reg- .
pansatiités, a le plus failli,

1. Yoir réponse du ministee de 1a Fanction publique publiée dans
1€ J@ du Sénal du.3i julllet 2{103 page 2474 oy 3 juillet aao3,
page 2154, -

L Yolr sur ee potat, CE, 30 juillet 1997, commune de Wallers

req. n® 152011,

, Uannexe | de |3 directive ﬂse 3lnsi Tes travayx d'emvauon.
terrassement, constriction, monlage et démontage d'étéments
préfabrigeés, aménagement ou dquipement, transtommation,
rénovation, réparation, démant¥lement, démalition, matnte-
nance, enlrelien-travaux de peinwre el de neltohage, assal-
tiissentent.

4. Cour de cassatian, chambre mmlnelie 3 décembre 2002, pair-

vat n* 0L-85109,

5, Cour de cassation, chambre ciminelle, avdience du 22 livley

1585, potivel n* 94-Beato.

8. Volr Caur de ¢assation, audlence du.12 décambre 2005 polty-

ol n* 06-B0240, s'agissant d'une persoase raconnue thupable

du délit de blessures fnvotontaires ayant entrainé une incapa-

clté de travail supdrieure 3 trols mols ¢t condamnée au

paletient dune somme de 30000 ewros damende gutre {3

publication d'un extrait de 1 géelsion.

_ territoriale a pris

des dispositions pour
mettre en ceuvre
toutes les mesures
nécessaires, chacun,
a son niveau

Cependant, méme dans ce
cas ol le juge pénal a
reconnu Muprudertce de l2
victime « par le falt de
'hebitude qui rend moins
vigilant quant gux dangers

~ Article 22219
du Code pénal

b et = RGNS AT O

de responsabilité
doit étre vigilant »

possibles =, {1 a aussh [ugé
qu'il appartenaft au DEST de
rappeler par des notes,
contrdles ou réunlons spé-
cifiques, la nécessité de
sastrefndre au respect de
lensemble des régles d'hygidna et de séaurité « méme
dans le cas d'opérations covrontes ».

La faute de 1a victime n'est éxunératolre de toute avtre
responsabitité que sietle présente un caractére lmpré-

visible et frrésistible ce qui n'€tait tlen sir pasle casen

l'espéce...

Techni,Cités n® 136 — B octobre 2007

- .. selon les distinctfons préwues & 'article 121-3, par

«le falt d:a causer & autn), dlans les condltons st

maladresse, lmpridenca, Inattontion, négiigence
.ot manquemnent & une obligation da sécurlé ou
da prudence Imposde par fa fol oy fa reglament,
ane Incapacitd totale da travail pendant plus dg
. trofs mols esi puni de deux ans d'emprisonne-
ment et de 30 00O euros d'arriendo,
Erl cas de violation manifastemant déitbérde
d'une ebligation narticuliére de sécuritd ou de
prudence imposde perta lof ou'fe rdglernont, fes
pelnes encouruves sont porldes & trols ans d'em-
L—fﬁﬁsonnemm et & 45 000 suros ¢Pamende, »
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HYGIENE ET SECURITE

DOCUMENT N°7

 ET DEMAIN ? Trois pistes pour une prévention des
risques efficace.

Compétences. budget, évaluation des politiques d'hygidne
et de sdcurlté: des tendances se dessinent -

a mission des agents chargés
de la fenction d'inspection
{Acfi) consiste 3 controler les
conditions d’application des r2gles
d’hygitne et de séeurité. .Elle ne
nécessite pas la présence perma-
nente d'un agent dans |a collécti-
vité territoriale. Cette dernitre n'est
done pas tenue de désigner un Ach
parmi les membres de son pecson.
nel et peut chalsir de passer une
_convention avec l¢ centre de gestion
{CDG) dont elle reldve,

n Falre appel aux
centres de gestion

Aujourd’hui, 77 CDG sur 96 ont 1a
compétence hygidne et sécurité. La
fonciion d'vn Acfl peut &tze prise en
charge par une cotisation addition-
nelleou— scénarioleplus répandu -
faire 'objet de conventions spécifi-
ques avec les CDG. Pour exemple,
prés dela moitié des communes de
la petite couronne ont signé une
tonvention avec e centre interdé-
partemental de gestion (CIG} pour
bénéficicr de Vintervention d'un
Achi. Pour ces collectivitds, le cont
d'une mission d'inspection revient
4 630 euros par an pour les plus
petites collectivités ¢t 3 47000 euros
par an pour les plus importantes,
«5i la mission d'inspection devient
obligatoire, il faudra nécessairement
augmenter fes cotisations ou ceder
une cetisation additionnelles, lance
Benard Deéno, responsable du sec-
vice hygitne etsécuritd duClG de fa
petite couronne et vice-président de
F'association Réseau des préventetrs
et crgonomes des collectivités ter-
titoriales {Respect). Actuellement, le
CIG recrute un préventeur en fonc-
tion des demandes des collectivités

et peut ainst maitriser ses codts, S
{a compétence devient obligatoire, il
devra recruter des préventeurs sans
limitation de durée pour étre en
mesure de répondre aux demandes
des collectivités. « Il West pascertain,
alors, que nous puissions rentrer
dans nos fraisw, ajoute-t-il. Szion
Daniel Leroy, président du COG de

Seine-et-Marne et vice-président
de I'Union nationale des centres de
gestlon (UNCDG), «si le ministéce
décide de rendre la compétence
obligatoire, avec la modification
de I'axticle 25 de la Ioi n°84-53 du
26 janvier 1984 (*), il faudra néces-
sairément un 'déplafonnement de
5 cotisation 5. Aijourd'hui, cer-
tains CDG ceaignent des difficul-
tés financitres et des dventuelles
mises en cause de leur responsa-

__Oulra
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Aloers qu'ils ne féprésentenl que

Lés collts des arréts de maladie

vait.  “longue durée . "

INDEMNITES JOURNALIERE

longue ducde | -

congés de fengue maladic el de longue dueée, ajoulés aux arréls
diis 3 des accidents du travait, dquivatenl & 55,2 % du mantant
lotal des indemnités journatieres.

"Langue maladle,

g

&%

ongu

" AT PHESE

13,4% des arréls de travail, les

$oSL- QLI S5FTAS, 1T

bilité. Certains appelient donc de
leurs voewx un éclalreissement sur
ces points avant une possible modi-
fication de la Kgislation.

E Budgétiser 'hygiéne
et la sécurité

Lintégration peogressive des lignes
chygidne et sécuritén dans les bud-
getsde chaque servicecommenced se
généraliser. « C'est une bonne chose.
Cela maontee la prisz en compte de
la sécurité dans le fonctionnement
nacmal duservice, Cest une manitre
d'intégrer Thyglene et la séeurité
dans [a politique de managementx,
considire Belkacan Benkouda,
président de I'Assocation nationa-
te des animateurs hygitne et séeu-
rité {Anahs). A Nanies, la sécurité
fait déf partie intégrante des bud-
gets de chaque centre de responsa-
bititd, Certaines directions conser-
vent des budgets autonomes pour
I'amélioration des conditions de
travail, tel le service bitiments dont
50% du budget passe dans la sécu-

I rité (2cquérir du matéziel, se confor

mer aux narmes. .. ). Le comitéd'hy-
gitne et de sécunité nantais dispose,
paralldlement, d'upe enveloppe de
61000 curos anouelle pour soute-
nir des inftiatives innovantes ou des
démarches volontaristes, et tépon-
dre 3 desbesoins urgents quine pen-"
vent étre anticipés. Un montant qui
diminue chaque annés, pour laisser
la place 4 une intégration généralisée
du budget hygidne et sécurité dans
celui de chaquie service, «Lobjectif
est que les directions et les services
intégrent dans leur programimation
les investissements en matidee d'hy-
gidne, de sécurité et des conditions
de travail, comme tout autre inves-
tissement qui feur est ndcessaire s,
explique Yoann Andrigs, préventeur
du service hygi2ae et sécurité de fa

12 Gazette | U Jaiet 1003
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viile de Nantes. La démarche d'éva-
luation des risques, 2 prior, doit per-
mettre deréduire les casd’urgence et
daider les services 3 programmer, et
donc & budgéter leurs actions. «La
sécurité fait de plus en plus partje
intégrante des projets. Clest essentied,
car la prévention intégrée est mains
enéreuse que les aménagements et
Jes mises aux normes postérieuress,
constate Elie Maraglou, ergonome
gt responsable du service prévention,
erponomie et accidents du travail A la
DRH dea ville de Lyon.

Evaluer l'efficacité
des mestres
3l les collectivités territoriales pren-
nent conselence dela nécessité d'éla.
blir une politique de prévention des
risques professionnels, I'évaluation
desonimpact en est encore A seshal-
butiements. Pour Mireille Hourdin,
responsable du service prévention et
:ondmons de travail 3 ta DRH dela
vdiedu Hayre: « [t est difficite d'éva-
Iuer Iefficacité de mesures mises e’
pfaoc.VOh peut se baser surles dimi-
nutions des accidents du travail ou
deleur gravité, ou des maladies pro-
fessionnelles, mais ces indicateurs
ne sont pas satisfaisants. On peut
aussi prendre en compte la satisfac-
tion des représentants du person-.
neldevant Iédlimination d’un risque
{rés ponciuel, sur un poste de tra-
vail donné}», Globalement, les eol-
[ectivités disposent doutils d'évalua-
Fion des mesures comme e nombre
d'accidents, le taux de fréquence,
le nombre d'accidents du travail par
tillion d'heures travaillées, ayant
2ntralnéau moins un jour d'arrét) et
| #niveau de gravité, Pourtant, encore
2ujourd'hui, ces indicateurs ne font
gue dresser un constat Méme si des
illes ont déja commencé I'analyse
de ces laux, comme 2 Lyon o les
Actions sont réajustdes en perma-
nence en fonction des statistiques et
£ observations sur le tecrain, »

I L& ol n*84-53 du 24 janviar 1984 porle
sposilions statutaires relatives & La fonction
ibliqua tertilorale, versien consolidée

117 300t 2004,

Une circulaire interministériglle du 8 octobre 2004
HL.BUB/04/ 1007 7/C) fixe las madatités de la mise
en teuvre du Fonds natianal de prévention des
accidents du travail et des maladies professionnel -
les des agents des collectivitéstocales, créé par

la loi du 17 juiltet 2001 et te déeret du 17 septembre
2003 H est alimentd par un prélévemnent précompté
sur ta parlicipation des employeurs au financement
de {2 Caisse nationale des retraftes des agents dos
collectivités tocates [CNRACL), 3 faguelle ce fonds
st adossé et qui, a terme, sera de 1%. La CNRACL
doit, via la gestion de ce fonds, valoriser et inciter
tes démarches de prévention des risques profes-
sionniels en sécteur public local, Lune de Ses prin-
¢ipales missions est de participer au financement,
sous la forme d'avances ou de subventions, des
mesures de prévenlion arrétées par les collectivités
¢t leurs établissements, conformes au programme
d'actions que le fonds a préalablemeant défini.

Favariser les adémarches locales de firagrésy:.
Le fonds apportera une alde aux collectivités par

Une subvention da 50% maximum du collt total de
la démarche, limitée & 100040 euros, pourra étre
octroyée. La démarche, conduite par une collectivité

yie el des actions de promotion de ta santd et de
ta sécurité au travail, dans le cadre d'une approche

le financement de «démarches locates de progréss,

territariate, doit {aider & metire en place une straté-

Jean-Yves Morel, représentant du Fonds national & la CNRACL (‘)

«Un fofids pour [a prévention territoriale»

glebale de Uorganisation du travail. Nous veulons
créer une dynamique, Les collectivités doivent
prendre conscience de la dimension managériate de
la santé au travail. Lintégration de la dimension
hygiéne et aécuritd dans {'organisation du travail est
{'une des condilions de ta rdussite d'une politique
efficace en ce damaine. La CNRACL veu! se poser .

‘on facilitateurs, Nous aflons dévelapper des outils

Ibases de dannées et cédéroms! et devenir un fley-
ressource en la matidre & travers nolre comité -
sclentifique et technique (CST), Paur cela, nous
devons organiser ta remontée des infermations
[donndes et statistiques) et des expériences de pré-
vention, et communiquer vers les collectivités, 1 est

“esgentiel de mujualiser les expériences, d'analyser

les échecs et de valoriser les réussiles, Des produc-
tons transfécables et utitisables dojvent étee propo-
sées rapidement. Nous soutiendrons les réseaux
locaux o acteurs de Uhygigne ot de la sécurité des
collectivités. Nous avons déji erdé une émulation
autour de la créatlon de.ce fonds, I va falloir encore
convainere ceux qui n'ont pas participé  sa mise
en place de la'nécessilé d'agir dans ce domaine.

Le fonds permettra un programme de financernent
surtrois ans. Un autre programme d’aclions sera
alors établi en fonction de nouvelles priseités.

L Calssg nationale de relrates des agents des collactivitds
tagales ddpend de da girection des relraites de §a Caisse des dépdls
al congignations.

]
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ldentifier le stress

DOCUMENT N°8

pour: le combatire

Prem]er des risques psychosoclauy, {e stress peut #tre contrebalancé quand Iadividu a une marge ¢ autonomle et quand
son travall est reconnu. Mieux I'ldentifier est un moyen de le combattre et de répondre & 'obligation de protéger fes agents,

elon les autenrs durapport
sur les risques psychosociaux

{lire Peneadré), «laconscience
de Pexistence d'un probléme st
quasi unanimement partagée, la
sincérité des interrogations quant i
la raeilleure fagen de Je résoudye fie
faitaucun doute, La volonté d'avai-
cr cotserdtemnent vers des solutions
est présente, Mais il n'y 2 aucun
consensus sur 'identification des
causes des risques psychosocianx,
sur la mesure de leur accurrence et
afortiors, sur le sens cles actions qui
pourrajent dre entreprises pour bes
prévenirs, Or,ces risques émergerits
ont un codt social, économique el
humain élevé, IIs sont 4 Porigine de

- pathiologies meatales (anxiété, dé-
pressions, etc.), mais aussi de ma-
ladies physiques graves (hyperten-

. sion, diabite, malaises cardiagues,
tuptures d'anévrisme, etc.) ou so-
matiques (troubles musculo-sque-
lettigues, eczéma, asthume, insom-
nies, etc. )

_ Différents moddles. L'impact du
prm‘uer de cesn.sques,lestrcss, surla

santé a été décrit par dilFérents tno- -

dies. Selon le questionnaire « Kara-

Huit propositions pour mieux
anticiper les risques -

® Remis, ke 12 tmacs, au minfstre dd Travail par Patrick Legeron. psychia-
tre, et Phllippe Nassu slaﬂsliclen. fe rapport sur «\a détermination, I3
mesure at le sulvi des risquas psychosoctaux au Iravalln souligne te
retard pris en France et préconise huil mesures: {a définition d'un indi-
cateur global 3 parl‘f}‘ d'uné enquite psychosociale pitotée par Thnsee;
la prise en compte ¢'Indlcateurs spéciliques fabsentélsme, difficultés 3
recruter, rapports de la médecine du travail, sic, ); des expériances pllo-
tes dans la fonctlon publlque Tanalyse des incitations dans la branche
accident du travall et maladies pruressmnnelies le recensement el
Tanalyse des sulcides au ravall; une campagne dinfornatlon; (3 ferrna-
lion des DRH, managers, syndicalisles el membres des CHSCT/CHS; et
13 création d'un pottail pour les entreprises el les salarids.

«Une collectivité n'a pas intérat & lalsssr
perdurer le harcéiement»
B «le harcélement est devenu
0 ExPERT un “label” utitisé dés que lon
" est matheureuy, Les collectivités prennent
ca mot avee predence. Un premier examen
doft étre fait enlre ce qui est fantalsiste at
cc qul ne fest pas, Une enquéte administra-
tive peut &tre tancée pour savolr ce qui se
passe et se protéger. Les poursultes sont
plus adrininistratives que pénales. Uagent
harcelé demande {a condamnation da ta
callectivité, ptutdt que calle du harceleur
Le juge administratif ne veut pas savelr sl
v a eu harcdleraent, mals sf la collectivité est-fautive. Celle-cl 5 ahli~
“yation de ne pas mal 5o comgorier avec ses agents, Le juge cherche
un juste équitibre entre le devair d'abélssance et les comportements

rerT

Jacques Bazin, el
abarred te Pa's

anormaux, comme {a mise au placard. La prévention passe par 1a
formation das cadres el la ibération dela parole, Une collectivité
n'a pas inlérét § talsser perdurer le harcélement,»

sek s, une forte demande fitea lin.
dividut est attdnuée par le contrdle
qu'il peut exercer et par Je soutien
social quiil regoit A défaut, le ds-
que est done grand. Autre modele,
le « Siegeists met en balance lel-
fort fourni et la récompense maté-
rielle {rémunération) et saciale {re-
connaissance symbolique), dont
faut soustraire des relations interin-
dividuelles négatives, les contlits de

" réle, la'mauvaise gestion du chan-

gement. Pour le modele « Selyes,
le stress est une réponse d'adapta-
ton. i cetie capacité est dépassée,
I'dpuisement survient, Un attre
schéma, celui de « Laborits, insiste
sur [&fait que Je stress peut inhiber
J'action, Amaigrissement, pertes de |
mémaire, difficultés de concentra-
tion, farigué excessive, allergies...
autant de signiaux qui peuvent aler-
ter. De méme, Yaugmentacion des
consultations médicales, des avis
d'inaptitude temporaire, de "absen-
téisrme, desaccidents du travail oula
baisse d'activité d'un service. Quel-
les que soient ¢¢s manifestations,

les collectivitds, comme les entre-
prises, ont L'obligation de protéger
la santé physique et mentale de Jeur
pessonnel (article 1,.230-2 du Code
du traveil}. La charte des deoits fon-
damentaux dz ¥ Union européenne
précise que etout travailleur a droit
1 des conditions de travadl qui res-

| ‘pectent sa santé, sa sécurité et sa di-”

gmré »,

Draits &f oblfgations. Autre obliga-

tiow introduite parla loi de moder-
b nlsation sogiale du 17)anv1cr 207,
¢t le notivel article§ quiinquies du
titre I¥ de Ja loi du 13 juillet 1983

harcHement woral est précisée;
« Aucun fonctionndire ne doit su-

célement moral quj ont pour objet

conditions de travail susceptibles
de porter atteinte 3 ses droits et 3
sa dignitd, daltérer sa santé phy-
sique ou mentale ou de compro-

porstant droits et obligations des -
fonctionnairgs, la prévention.du’

bir Tes agissements répétés de har- -

ou pour effet une dégradation des

metire son avenir professionnels.
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DOCUMENT N°9

La souffrance au travail, ¢a existe aussi
dans les collectivités,

Certains agents, au contact

des publics difficiles, ou victimes
des blocages statutaires,

en sont (s victimes toutes .
désignées. Il est pourtant
possible-d’agir car

les outils existent.

Clalre-Edey-Gamassou
Maitre de Conférence
a (Université Parls 12
edey,claireldwanadao.fr

a France prend conscience
de la souffrance au travail
- stress, burnout, harcéle-
dment morat, jusqu'au sui-
cide... Souvent, cadres sous pres-
sion et bay salaires aux conditions
de travail difficiles sont évoqués,
notamment dans le secteur privé.
Dansle public, certains métiers de
I'Etat ou-de l'hospitalidre sont
aussi pointés du doigt : infir-
mitres, enseignants ou policiers.
Des territoriaux, en revanche, il
est rarement question,

Une étuderécente indique pourtant
que I'importance de 'absentéisme
pour maladie ordinaire counait des
évolutions similaires dans les col
lectivités territoriales et te secteur
privé (note de conjoncture de Dexia
Sofcap, 9 juillet 2007), L'étude sou-

ligne donc que [a question de la
santé durable au travail est un
enjeu majeur pour les collectivités,
A quelles causes propres aux col-
lectivités les agents sont-ils expo-
sés ¢ Comment prévenir ou guérir
ces maux du travail 1

L.e travail territorial,

+ yne source de souffrance
Certaines causes de mal-dtre sont -

cornmunes 3 tous les salariés : les
pressions, la charge de travail, le
manque d'autonomle, I'absence de
soutien de I'organisation, les
conflits latents sur le lieu de travail.
D'autres sont plus spéeifiques 4 1a
FPT : te manque de reconnaissance
sociale ou professionnelle dela part
des usagers et concitoyens, mais
aussi des supdrieurs et das élus, a
forte dépendance entre les promo-
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Le stress des:gne 13 réponse de lorganlsme
aux facteurs d*agredsion physioiogiques el.
,psychulagaques qui- néeassitent Une adapta;
tion de Forganisme, Le’ burnourj,emnrunlé &
Vaérospatiale o0 il d&sighe Fépoiserneat d..
carburant d"une fusée qorentrajne soncexplo:
slon| est I'état de Cindjvid. vidé de Tolife sun‘ -
énergie, comme sl -avdil i \qctlme ‘dun
Incendie intérieur, It e;t ijadull‘ sen'frangars -

par « épuisement professtonnhh»‘ )

tions et I"anclenneté, les rigidités
bureaucratiques générant un senti-
ment d'inefficacité. Ce dernier est
encore acery dans les activités 3
forte dimension soctale et en lien
direct avec les usagers, Les change-
ments arganisationnels - décentras
lisation, transfert, développement
- del'intercommunalité -ent accru le
mal-2tre et suscité de véritables
crises d'identitg professionnelle.

H y a aussi des causes structurslles,
Anne Duriez souligne ajnsi, dans son
ouvrage, Le harcdlement moral dans
{"admintstration, 'importance de
Vobligation d'obéissance des fone-
tionnaires et.de la relation de subor-
dination des employés 2 lewr em-
ployeur, Elle constate aussi le
phénomine de harcélement moral
dans les collectivités locales.

Meérme si les chiffres manguent, le

phénomene toucherait particulidre-
mentles petites collectivités, Ce DRH,
qui a travailié dans un CDG, explique
ainsi combienil est difficile de rener
une démarche de prévention aupres
. des « petits maires 8 qui ont beau.
cotip de mal A entendre qu'lls sont
des ha.rceleu:s en puissance.
Les petites collectivités -
en premiere ligne = .-
De méme, les petites collectivités
sont les plus concernées, par les
perspectives limitées d’évolution
pour les catégories Bet C.Ilyald
une autre source de souffrance,
liée au nombre restreint de poustes,
comme 2 la grande polyvalence et
aux lourdes charges de travail

dernandées aux agents, mékne en
bas de la hi€rarehie. Ces blocages,
oft un salarié travaille dur et prend
des initiatives, mais ne peut pas
monter Véchelle professionnetle,

. sont une cause majeure de souf-.

france au travail. D’apras la théorie
de Vépuisement professionnel

d'Hobfoll, I’échec de gain, c'est-3-"

dire UVabsence de promotion
qui suit Imvesussement de
Eessources, les
efforts ou le
temps investi,

tiches ingrates et lourdes de
cdnséquences physiques, Les’
conditions climatiques pour ceux
qui travaillent 3 l'extérieur, la mau-
vaise réputation fréquemrnent
sttachée A certains agents par les
usagers (agents de propreté par,
exemple) et, plus généralernent, le
manque de considération de la part
des administrés, des cotlgues,
comme de 'administration, sont
raal vécus,

L’apsence DE |
PROMOTION, MALGRE

Les agents admi-

est. une source (F§ EFFORTS ET LE TEMPS nistratifs  en

de stress,

Les lois FPT et
de modernisa-
tion de la fonction publique
avaient pour objectif d'améliorer
les carrigres. Mais pour les agents,
ces mesures nauront des effets
que si elles sont associées 2 des
démarches organisationnelles,
leur ouvrant réetlement des pers-
pectives de reconnaissance et de
développement de compétences,

Face aux usagers
Les agents de la filidre technique

sont particulidrernent exposés aux

INVESTIS EST UNE SOURCE contact avec le
MFU;EUR&' DE STRESS

. auasi, dans cer-
tains quartiers, &tre face 4 des
situations de détresse sociale et
humaine devant lesquelles ils se
sentent impulssants. [ls peuvent
#tre 1a cible de 'agressivité, ver-
bale dans le meilleur des cas, de
leurs eoncitoyens. Certaing postes
sont particulitrement exposés d'un
peint de vue relationnel, Un agent,
ayant exercé au service réclamation
d’un organismne HLM met ainsi en
avant le nombre de cas caractérisés
d’épuisement professionnel (tra-

T-Les collectivités qui ont les projets _

les plus aboutls formalisent cetle
action dans une charte, Il sagit
d'un groupe de personnes formeées
4 T'dcoute active. On prendra soln
¢"dviter certalns profils ; le mana-
ger qui a tendance A faire souffrir
ses collaborateurs, le syadicatisle
trop revendicatif, les agents « Im-
mergés-dans le pathos x, On favo-
risera en revanche, pour mener
cette action de prévention, les
agenis volontaires, lormés et qui
savent ce -qu'on attend d'eux:
médecins du travail, assistantes
sociales..
Les membres du groupe doivanl
élre connus des agents, qui eux-

| mé&mes doivent connaltre 1a charte,

It faut coramuniquer sur les garan-
%s de coniidentialité, ainsi que

« METTRE EN PLACE UN GROUPE D'ECOUTE » )

sur e {ait qua l'agent qui s'adresse.
au groupe ne risguera pag de sanc-
tion. De méme, V'dgent pourra sai-
sir te membre du groupe qu'il sou-
halte, toujours pour facillter la
démarche,

Aprés une phase d'écoute indivi- [
duelle; les données de Uaffaire
saront restityées au groupe. Le
groupe lentera de déterminer s
les faits de harcélement sont avé-
rés, 5i c'est le cas, te ORH fou le |
DGS) devra &tre salsi et agir. S'ity 3
soufirance de Pagent, mais sans
harcélement avéré, c'esl davan-
tage au médecin du travait gqu'll
faudra s'adresser.

Anaie-Claude Bernard,
DRH-adjointe CU du Grand Lyen,
04 26 9% 37 45,
acbernard@grandlyon.erg

_J
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duction consacrée de burnoutl
dus i Vagressivité des usagers.”
D'autres agents, méme s'ils
oceupent des postes moins:
exposés, expriment néanmoins ©
un manque crucial dé recon-
naissante,

Enmairie également, l"accueil
du public est parfois confronté

1 des comportements stres.
sants de 1a part des sdminis. -
trés, qui ne comprennent pas
toujours le fonctionmement .
de {'administration.

LES RGENTS
EN.CONTACT

AVEC LE PUBLIC

SE SENTENT
IMPUISSANTS FACE

A LA DETRESSE SOCIALE

La situation de la montée de ta vio-
lence dans les rapporis quotidiens
«est pprticulizrement sensibile dans
les villes moyenmes, ofl se trouvent
en général les quartiers en diffi-
culté,

Comment agir ?
La question de la gestion et de la
prévention desrisques et des souf-

frances aun travail estdonc posée. -

Depuis 2002, le document unique
impose aux employeurs d’évaluer
les risques psychosociaux, Des
accords nationawy, puis une direc.
tive européenne devront faire suite
i 'accord-cadre signé par les par.
tenaires soclaux au niveau earo-
péen sur ia prévention et ta prise

en compte du stress. Les organisa.
tions publiques doivent se doter
d'outils pour mener 3 bien ces obli-
gations, Face 3 leurs spécificités,
certaines collectivités ont déja mis
en place des dispositifs avec un
certain suceds,

. Alnsi, les dispositifs de développe.

raent de la mobilité interne ou de
GPEC permettent de développer les
perspectives de carriére des

agents, Les démarches de pros-

pectives sur les métiers et de fidé-
lisation des agents sont aujour-
d’huf une nécessité économinue.

- Ne nous y trompons pas, le déve.

loppement d'une forte mobilité est
un enjeu essentiel dans la latte
contre la souffrance au travail, Elle
permet aussi de lutter contre

I'inertie de ta structure et de

s'adapter aux mutations profes-

sionnelles de plug en plus rapides
auxquels-fls sont soumis {textes’-
{6gislatifs et réglementaires, pro-
grés. technologiques, modes de
rvelation aux publics et partenaires,
ete.), De ptus en plus de collectivi-
tés se sont ainsi lancées dansdes
dispositif permettant de « recy-
cler » les agents usés par des
années de travail 3 des postes dif
Ficlles, dans la propreté publique,
las cantines scolaires ou les cen-
tres de loisirs. !

Ces dispositifs ne sont pas tou-
jours aisés & mettre en ceuvre,

* notamment parce qu'ils supposent

de trouver aux agents une place
compatible avec leurs capacltés
professionnelles ét leurs souhaits,
et viter limpression d'3tre « mis
au placard », .

Ces démarches de réorlemation

" professionnelle demandent en par-

/ﬂ'UUEN}UN DISPOSITIF CONTRE LE HARCELEMENT MORAL

La ville de Rouen a adopté un dispositif contre le harcé-

lement moral en plusleurs parties ¢

- signatura antre les organisatlons syndicales el Vad-
joint au maire chargé du personnel [président des
séances du CHS) d’'une charle de prévention et de ges-
tion du harcklement au iravait {Charte H ;-

- mise en place d'une commission de suivi des sitya-
tions déclarées de harcélement présumé au travail, La
“tommission est composée de deux représentants des

annlsallons syndlcales, des médecins pralession- Contact: Rend Canfin, DDA, 02 35 08 89 92,

nels, d'une conceiltére municipate chargée deD
guastions, du DRH; du responsable dd pdle médico-
social et d'un DGA :

- mise en place d'un questionnaire ou d'une gritle de
déclaration des situations de harcélement présumé au
travall auprés des médecins professionfiels ;

- tenue d'une demi-journée d'information et de sensibl-
Usation des cadres de la ville {A, B, C +} sur les risques
juridiques du harcélement moral.

t. /

—-
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ticulier ‘un effort important, et
parfois cofitenx, de formation.

L'absentéisme : un signe
qui ne trompe pas
Les gestionnaires des RH des col-
lectivités devraient également por-
ter une attention particulidre aux
-indicateurs d'absentéisme, ainsi
qu'au climat social. Des outils de
veille doivent permetire d'appré-
hender I'absentéisme, quelle que
soit sa forme - absences répétées,
absences de plus en plus longues -
et d'en rechercher les causes. Le
manque de comptabitisation des
" agents grévistes territeriaux parla
DGCL doit ainsi Btre
pallié dans les collecti-

repose {a charge de travail supplé.
mentaire, ce qui est aussi une
source de stress, Le mal-8tre au tra
vail peut s'axprimer de différentes
fagons plus ou moins nocives pour
I'individu et l'organisation, C'est
le caractére chronique du phénoe-
méne qu1 en fait un facteur d'inef-
ficacité organisationnelie.

Former et infermer

La mise en place de formations en
interne ou le recours  des orga-
nismes de formation peuvent aider
4 prévenir ces effets. Les forma-
tions ergonomiques de type
« gestes et pastures » permettent
d'informer sur les TMS {trouble$
musculo-squelettiques) et font

fj-:lgggtljxgggﬁ .vités paf des évalua-  partie d'une démarche de préven-
AUX EMPLOVEURS tionslocales delaparti:  tion sanitaire, Les risques psycho-
D'S‘g UER cipationdes agents aux  sociaux peuvent également 8tre
£V ”‘s UES mobilisations. prévenus par des formations, non
;gsvg;: oqé oo 1AUX Endirection desagents,  pas surla « gestion du stress » en
*  lacommunicationinter  tant que tel, mais sur la compré-

ne est un outil essentlel
pour accroftee la_ vigilance des
-agents sur leurs propres signes pré.
curseurs de mal-dtre, Une remarque
déplacée d'un usager, l'accroisses
ment temparaire de la charge de
travail 0 2 Fabsence d'un colligue,
V'absence de signes de reconnais
sance de la part d'¢lus... les sources
de stress sont diverses et, prises
une par une, peuvent sembler ano-
dines, Mais en se cumulant, elles
ménent 3 I"aceroissement ennom-
bre et en durée des arréts maladie
et & une désorganisation des ser-
vices, qui cofitent cher & l'em:

hension des processus qui font des
situations de travail des causes de

souffrance, personnelie ou collec. .,

tive. Des outlls de diagnostic exis-
tent done. La premidre étape d'une
intervention surle stress consiste
dans la clarification du coneept,

nécesseire du fait des différences
-entre les représentations que’les

individus se font du stress en fone-
tion de leGr catégorie dapparte:
nance ou de Jeur role profession-
nel. Des questionnajres-types
léchelles de meswury du stress par
exemple) existent, qui peuvent ser-
vir d'outils de diagnostic ou de

ployeur...

et aux agents sur qui

veille, tels que Véchelle de stress

/« DES FACTEURS TROP SOUVENT NEGLIGES »

En matiére de souffrance av fravall, on
néglige trop souvent trols factetrs :

- le déficit de management ;

- le mauvals fonctionnement organisation-
nel ou les changements organisalionnets
fncessanls, plus, ov molns arbitraires
elfov dépourvus de sens aux yeux des
agents ;

- le fall que tes diliculiés au lravant sont de
plus en plus vécues dans Visolement el

Qur un reglstre névrotique, ¢n ralson de

Ueffritement des solidarjtés collectives el
de {'absence d'espaces bu d'opportunités

de symhotisation, de mise en mols deses |

difficultés, de sa souftrance : o0 et a qui
parler ? Se condler ? etc,

Bernard Lorreyte, Bernard Lorreyle Conselt
bernardlorrayieldwanadoo.fr

tire dgslement les deux tribunes
de Bernard Lorreyte sur www,lerrlterial, !!‘.

rubrigue « presse en tigng v,
puls complément rédactionnel n* 778

J
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pargu de Cohen {21983} ou Pschelle
de stress psychologique de Lemyre
etTessterhgaB 1490, 2001)

Alnsi, des projets de mise en wuvra

de démarches de prévention et de

diagnostic sur la souffrance au tra-

vail peuvent étre utiles, Elles sont

d’actualité, en entreprises comme

en collectivités, dans le privé

comme dans le public, o elies per-

mettraient d'éviter de nombreux-
maux ndividuels et dysfonction..
nements organisationnels. |

25,




DOCUMENT N°10

LE STRESS AU TRAVAIL :
APPROCHE REGLEMENTAIRE ET INTERVENTIONS

g Approche réglementaire

Depuis 1991, en application de la directive~-cadre européenne 89/391/CEE, la lof définlt une
obligation générale de sécurlté qul Incombe au chef d'établissement (article L. 4121-1 du Code
du travall), Il revient & Vemployeur d'dvaluer les risques, y compris psychosoclaux, et de prendre les
mesures nécessalres pour assurer et protéger la santé physique et mentale alnsl que la sécurité de ses
salariés. Cette obligation générale repose sur une approche globale de la prévention des risques
professionnels. A I'nverse de I'approche réglementaire qui avait prévalu avant les années 1990, il ne
s'aglt plus de rechercher la conformité & des obligations précises mals d'obtenlr le résultat attendu
(garantir fa sécurité et la santé physique ¢t mentale des salariés).

En France, il n‘exista pas de réglementation spécifique & la prévantion du stress au travall,
Toutefols, sur Ja base de ['approche globale de la prévention des fHsques professionnels qul prévaut
deputs 1991, Fabsence de réglementatlon particullére relative A un risqua spécifique n'indult

pas un drolt a V'Inaction.

Pour organiser la prévention du stress en entreprise, le chef d'entreprise peut donc s'appuyer sur
les principes généraux de préventlon qul peuvent guider son actlon quels que sofent les risques.
Parm! ces princlpes (article L. 4121-2 du Code du travail), figurent notamment la nécessité ;
« d'adapter le travail 3 I'homme, en parilculler en ce qui concerne la conception des postes de
travall, ains! que le cholx des équipements de travall et méthodes de travall et de production, en
vue notamment de fimiter le travall monotone et le travall cadencé et de réduire les effets de
ceux-ci sur 'homme, '
= de planifler la prévention en y intégrant dans un ensemble cohérent la technlque,
organisation du travall, les conditions de travall, fes relations sociales et {'influence des facteurs
arnbiants, notamment en ce qui concerne les risques Hés au harcélement moral (tel qu'll est définl

& l'article L. 1152-1 du Code du travall),

Pour mettra en ceuvre sa stratdgie de prévention, le cherf d'établissamant dolt pouvoir recevolr 'appul
et fe consell du service de santé au travail, ) .

Au-deld de ces dispositions générales, la prévention du stress au travall pourra également
s'appuyer sur des réglementations particulidres visant la prévention de certains risques
susceptibles de constituer des sources da stress. C'est notamment le cas i

s de la prévention des risques dus au bruit (articles R, 4431-1 & R. 4431-4 et suivants du

Code du travall),
= de la prévention des risques llé&s au travail sur écran (artlcles R, 4542-1 a R. 4542-19 du

Code du travail),
» de dispositions réglementaires relatives & certains modes d'organisation du travail,

dispositiens destinées & en limiter les effets pour fes salariés (travail de nult, travall en équipe de
suppléance et travall posté),

= de dispositions relatives aux relations de travail (principe de neon-discrfminations, non-
discrimination syndicale, Interdiction du harcglement moral et obligation de le prévenir).

Ce cadre réglementaire permet alnsi d‘apprécier les Infractlons qul pourront éventuellemnent &tre
réprimées. Ce sont molns fes effets du stress en tant que tels qul seront appréhendés mals blen le non-
respect d'obligations particuliéres de prévention {non-respect des prescriptions obligatoires relatives au
brult, au travail sur écran) ou la caractérisation d'infractions préclses (aglssements de harcélement
moral). La responsablfitd pénale de I'employeur pourra étre engagée sur la base du Code du travail ou

du Code pénal, '
Sa responsabllité civile pourra &tre recherchée en cas de faute Inexcusable.

En dehors™ des dispositions générales et des réglementations particuiléres, -i-existe un-accord cadre
europden sur ¢ stress au travail, signé per les partenaires soclaux européens fe 8 octobre 2004, Cet
accord attire I'attention sur les risques llés au stress et sur les mesures susceptibles d*étre mises en
cauvre pour prévenlr ces risques.

Cet accord a été transposé en France par un accord natienal Interprofessionnel sur le stress au travall,
slané le 2 julllet 2008 et rendu obligatolre pour tous les employeurs par un arrété ministériel du 23
avrll 2009,

De mé&me, un accord interprofessionnel, signé par les partenaires soclaux le 26 mars 2010, Invitent fes
employeurs & prévenir les risques lids au harcdlement moral et aux violance au travall,
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& Types dinterventions

D'autres types d'actlons sur le stress au tr:avali existent, avec des effets plus ou molns durables :
gestion individuelle du stress (renforcer la résistance des salariés) et prise en charge des salariés en
souffrance. Cependant, les actions de préventlon collective sont & privilégier car elles sont plus

efflcaces dans le temps,

0 Renforcer la résistatice au stress des salariés
La gestion Individuelle du stress n'est pas centrée sur le travail mais cherche 3 renforcer |a

résistance des salariés 3 des situatlons de travall potentiellement stressantes pour eux :
s Des programmes de développement personnel (ou gestion individuefle du stress) assoclent
souvent relaxation et techniques inspirées de Ia psychothéraple cognitive et
comportementale, lls visant & rédulre i'état de stress d'une personne en modifiant la fagon
dont cette personne pergolt sa sltuatlon de travail.
= Des formations 3 la gestion des confiits ou & la détection précoce des agressions sont

proposées aux salariés en contact direct avec un public parfols hostlle,

Ces actlons peuvent étre efflcaces pour les professlennels exposés 3 des situations de tension, en
ralson de la nature méme de laur activité : contact direct avec je public, confrontation & la

détresse, la souffrance, la maladle ou la mort...

Leur mise en place s'Intégre en général au plan de formation de Pentreprise, ce qul est simple,
flexible, peu coliteux, et non perturbant pour 'organisation. Mals attention | De telles actlons ne
s'attaquent pas aux sources du probléme, et leurs effets bénéfiques ne se maintiennent
pas dans le temps. A moins de les assocler & des actlons sur les sources de stress au travail...

o Prendre en charga las salarlds en soufirance
Il s'agit Icl de prendre en charge d*un polnt de vie médical et/ou psychologlque des personnes qui

souffrent déjd de troubles de santé dus au stress et qul ne sont plus en mesure de falre face aux
contraintes Imposédes par leur travail, L'objectif est d‘éviter que leur état de santé ne se détériore
davantage. Les actlons qui relévent de cette catégorie sont des réponses d'urgence.

Indispensabie dans certains cas, ca type de réponse est loin d'8tre suffisant, Pour permettre une
réelle démarche de préventlon, les actions de prise en charge des personnes en souffrance
dolvent déboucher sur une réflexion concernant les sources de stress : pourquol teile personne en
est-elle arrivée 1& 7 Son état s'explique-t-lI} « seulemant » par une fragllité ou des difficultds
personnelles ? D'autres personnes de son entourage professlonnel présentent-elies les mémes
difficultés, méme moins exacerbdes ? Peut-on établir un llen entre ces difficultds et les conditions

de travall ?

INRS - 15 décembre 2010,
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