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Rédaction d’une note ayant pour objet de vérifier, pour les candidats ayant choisi la
spécialité gestion du secteur sanitaire et social, I'aptitude 2 Panalyse d'un dossier
soulevant un probléme sanitaire et social rencontré par une collectivité territoriale.

Sujet :

Vous assurez les fonctions de Directeur / Directrice d’'un Centre communal d'action sociale de ia
commune de X.

Votre Président, soucieux que votre établissement soit partie prenante en matiére de prévention
des expulsions locatives et dans I'accompagnement des habitants concernés de la commune,
vous demande de rédiger une note sur les dispositifs existants dans ce domaine .

Vous rédigerez cette note & son attention & 'aide des seuls éléments du dossier.
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DOCUMENT 1

Prévention des expulsions : FANIL dresse un premier bilan mitigé pour les CCAPEX, Actualités
Sociales Hebdomadaires, N° 2748, 24 février 2012

Prévention des expulsions : I'TANIL dresse un premier hilan mitigé pour les CCAPEX

Instituées par la foi du 13 juillet 2006 portant engagement national pour le logement dans I'objectif
notamment de rapprocher toutes les instances susceptibles de venir en aide au locataire en
difficulte, les commissions de coordination des actions de prévention des expulsions locatives
(CCAPEX) ne se sont mises en place que tardivement, « au cours du deuxiéme semestre 2010
et du premier semestre 2011 »(1). Quel regard peut-on porter aujourd’hui sur le dispositif ? Dans
une etude qui vient de paraitre, FAssociation nationale pour 'information sur le logement (ANIL)
en dresse un premier bilan mitigé, notamment en termes de cohérence (2).

En premier lieu, Pétude pointe la grande hétérogénéité des pratiques. « Désireux de tirer le
meilleur parli des expériences déja conduites au plan local, I'Etat a laissé une latitude importante
aux acteurs locaux pour définir tant le champ de compétence que les modalités de
fonctionnement » du dispositif, expliquent ses auteurs. Résultat : des formes d’organisation
territoriale trés variées mais aussi et surtout des interprétations différentes de la mission des
CCAPEX. Certains départements les cantonnent ainsi dans l'observation et I'évaluation des
actions de prévention des expulsions conduites par les différents acteurs concernés. D'autres
leur confient au contraire le traitement de I'ensemble des dossiers. De méme, toutes les
commissions n’ont pas la méme définition des circonstances justifiant leur saisine, et cela sans
lien direct avec la situation effective du marché du logement ou le nombre de décisions judiciaires
dans le département.

Tout cela se refiéte dans le nombre de dossiers qu'elles examinent « qui varie du tout au tout »,
certaines commissions n’en traitant que quelques-uns alors que d'autres sont a la limite de leur
capacité de fonctionnement. Mais c'est surtout « l'absence d’une véritable phase d'instruction
préalable des dossiers » qui constifue « I'une des principales faiblesses des commissions ».
« De ce fait, les réunions consistent souvent a mettre en commun les informations dont disposent
les divers participants & propos d'un méme dossier, mais se limitent & renvoyer le dossier vers le
service social si le lien avec le ménage n'a pas été établi ou s'il se trouve rompu. » Dés lors,
regrettent les auteurs, « la commission est dans limpossibilit¢ de rendre un avis ou une
recommandation efficace ».

Une autre difficulté tient & « l'insuffisante coordination de I'intervention des CCAPEX avec
celle des autres dispositifs d'aide publique qui peuvent avoir affaire avec les ménages
menacés d'expulsion notamment en matiére de surendettement ». L'étude déplore, en particulier,
que le représentant de fa commission départementale de surendettement — dont la présence est
facuitative — soit rarement présent lors des réunions, alors qu'il pourrait délivrer des informations
cruciales pour permettre d'adapter au mieux et au bon moment les avis de I'instance a la situation
du ménage. De, méme, « l'implication des travailleurs sociaux [...] du conseil général dans les
CCAPEX, essentielle au bon fonctionnement du dispositif, semble trés variable ». En conclusion,
FANIL avance plusieurs préconisations découlant directement de ces constats. Elle plaide
notamment pour que la vocation des CCAPEX, leurs régles de saisine et de traitement des
dossiers soit mieux définies. Elle suggére également gu'une instruction préalable a Fexamen des
dossiers soit realisée de fagon systématique par un opérateur unique désigné par la commission.

(1) Pour mémoire, une CCAPEX est compétente pour I'ensemble des impayés localifs. Elle examine également les
expulsions localives non liées & des impayés et peut &tre saisie lorsque le risque d'expulsion résulte de troubles de
voisinage ou de reprise du logement par le bailleur & la fin du bail pour vente ou cccupation personnelle. Concrétement,
elle émet des avis destinés aux instances décisionnelles. Elle peut aussi émeltre des recommandations & lintention
des partenafres ceuvrant localement 4 la préveniion des expulsions. La création des CCAPEX a &té dans un premier
temps facultative, avant d'étre rendu obligatoire par la loi de mabilisation pour le logement et la iutte contre les
exclusions du 25 mars 2009.

(2) Etude disponible sur www.anil.org.




DOCUMENT 2
Comment en arrive-t-on & 'expulsion ? (extrait), Yves MAUREL, Pascale VINCENT,

ANIL Habitat Actualité, ADIL du GARD, février 2012

Synthése : comment en arrive-t-on a 'expulsion ?
Ce que I'on peut retenir :

- La population enquétée se caractérise par un cumul de difficultés bouleversantes (séparation,
perte d’emploi, maladie, diminution de revenus, décés de parents...}. Si les ménages ne se mobilisent
pas pour tenter de résoudre les problémes liés & Vimpayé de loyer, et s’ils ne sollicitent pas
les dispositifs qui pourraient leur apporter une aide, c’est bien souvent du fait de la fragilité
psychologique et émotionnelle provoquée par Faccumulation des difficultés qu'ils viennent
de rencontrer.

- Une dégradation récente de [a situation économique des ménages rend le maintien dans le
logement inenvisageable. Cette dégradation entraine une extréme fragilisation de leur budget qui
les a trés rapidement enlisés dans I'incapacité & faire face au colit du loyer. Ce constat est confirmé
par F'analyse de la situation financiére des ménages enquétés : pour prés de la moitié d’entre eux,
la part des revenus consacrée au loyer au moment de I'impayé est supérieure a 50%.
Dés lors, la question du relogement {et du diagnostic qui permet de Vorganiser), apparait comme
‘cruciale.

- Au regard de fa situation des ménages, les plans d’apurement proposés sont voués a Péchec.
Les publics enquétés ont pratiquement tous validé des échéanciers d’apurement. Méme s'ils en
acceptent le principe sans contestation, le niveau de leurs échéances, additionné du montant
du loyer en cours, n'est objectivement jamais tenable. La multiplicité des sollicitations pour apurer
la dette (absence d’opérateur unique), ainsi gu'une Inégalité de maitrise technique des différents
interlocuteurs, tend également a réduire les possibilités de construire un échéancler cohérent.

- La plupart des ménages enquétés méconnaissent leurs droits et les movens de les faire appliquer,
Souvent le statut professionnel ou la situation économique a tenu la personne suffisamment
éloignée du bénéfice des prestations sociales (artisan, auto-entrepreneur), pour que, lorsque
les difficultés commencent & survenir, elle ne fasse pas valoir ses droits, notamment en matiére
d’aide au logement. L'absence de contact avec les services sociaux va retarder la mise en ceuvre
d’une solution viable.

- La profusion d’actes et d’interfocuteurs augmente la démobilisation des ménages, Les personnes
ne prennent pas toujours connaissance des explications qui leur sont délivrées par écrit. Et c'est
paradoxalement la profusion d’informations qui feur sont envoyédes par courrier qui provoque
une lassitude en décourageant la lecture,

- L'audience n’est pas mise & profit pour exprimer une demande recevahle par le juge,
Afin de prouver leur bonne foi, les ménages se sont rendus trés majoritairement & "audience (75%).
On percoit un trés net décalage entre la finalité réelle de F'audience (solliciter le maintien du bail
ou des délais pour se reloger), et ce que les locataires comparants en attendent 2 titre personnel
{expliguer les raisons qui les ont conduits & ne plus pouvoir payer le loyer).

- La peur générée par la procédure d’expulsion limite la mobilisation. La procédure conduisant
a lexpulsion engendre une multiplicité de peurs trés clairement énoncées par les personnes
enquétées. C'est fa récurrence la plus forte que Von ait pu relever dans leurs propos.



Presque toujours, elle fige les personnes, les empéchant de rassembler 'énergie nécessaire & la
construction d’un autre projet logement.

- La présence d'enfants induit des comportements et des contraintes particulidres. Les choix
budgétaires fiés a la typologie du logement, a la santé et & I'alimentation deviennent prioritaires.
Le souci de ne pas perturber la scolarité, le refus d'intégrer le parc HLM, dés lors qu'il est associé
aux « zones sensibles » contrarient le relogement. Le risque traumatisant que représente I'exécution
de I'expulsion est géré différemment par la personne deés lors gu’elle a des enfants

- Beaucoup de ménages ont conscience de la nécessité de quitter le logement. Le départ
est considéré comme la résolution d’une situation qu’'ils savent intenable. La volonté de départ
est aussi trés souvent liée 3 la mauvaise qualité du logement. Source de conflit avec le propriétaire,
c’est la deuxiéme cause explicative des impayés, les ménages ayant cru, & tort, pouvoir utiliser

le non-paiement du loyer comme un moyen de pression pour obliger le bailleur 3 effectuer
des travaux.

- Ce sont les difficultés & se reloger qui empéchent le plus souvent fe départ du logement,
Les difficultés financiéres des ménages sont souvent évoquées comme un frein qui blogue P'accés
a un nouveau logement, et les rend captifs de celui dont ils seront finalement expulsés.
Leur relogement est aussi difficile & mettre en ceuvre dans le parc privé que dans ie parc social,

- 5i le dispositif FSL ne contribue volontairement pas au maintien du ménage dans le logement,
il participe (implicitement) au relogement. Alors que les aides financiéres du Fonds de Solidarité
Logement sont au coeur de tous les dispositifs de prévention, elles semblent presque
systématiquement avoir été refusées aux ménages enquétés. Au-deld de la condition formelle
de « reprise des paiements », ces refus correspondent & une véritable stratégie d’abandon de la piste
« maintien » pour se concentrer sur I'axe « recherche d’un nouveau logement » (presque toujours
mise en ceuvre par I'intermédiaire de structures associatives agréées et financées par le FSL).

- Uincertitude sur la date effective de I'expulsion ne facilite pas 'organisation du départ. Elle est
une reelle source d'angoisse pour bien des ménages qui parviennent cependant & trouver
des arrangements directement avec les huissiers. La longueur de la procédure est un facteur
de rapprochement avec ces derniers. Trés souvent considérés par les ménages expulsés comme
des alliés bienveillants, ils sont quasiment les seuls 3 venir rencontrer réguligrement les personnes
a leur domicite,

- Le dispositif DALO n’intervient quasiment jamais dans le relogement au titre de la menace
d’expulsion. Alors que la situation des « personnes menacées d’expulsion sans relogement »
constitue I'une des catégories permettant de saisir la commission de médiation, le relogement
au titre du DALO n’intervient qu’aprés Yexpulsion. Uefficacité de son concours est postérieure
au déménagement effectif des familles et pour une autre motivation {« personnes dépourvues
de logement», «personnes hébergées», «personnes logées dans des locaux présentant
un caractére insalubre »..). Les étapes intermédiaires au relogement sont préjudiciablas aux familles
et cogteuses pour les dispositifs institutionnels.




DOCUNMENT 3

Prevention des expulsions locatives : expériences locales intéressantes, Note au Premier
Ministre, 8 juin 2009

Liberté » Egalitd » Frateralté

REPUBLIQUE FRANGAISE

Chantier =17
national
prioriaire
2008-2012
pour les personnes
sans-ahri ou mal logées Paris, le 8 juin 2009

PREMIER MINISTRE

Prévention des expulsions locatives
Expériences locales intéressantes

Conformement aux instructions du ministre du logement concernant la prévention des expulsions
locatives (cf. lettre aux préfets du 12 mars 2009), le préfet délégué général a demandé le 16 mars dernier aux
correspondants du Chantier national prioritaire de lui signaler des expériences intéressantes mises en oeuvre
localement.

En voici quelques-unes qui portent principalement sur fa prévention durant la phase pré-
contentieuse (prévention des Impayés, intervention du travail social le plus en amont possible auprés du
locataire défaillant, médiation locataire-bailleur).

1. - La mobilisation des bailleurs sociaux et privés dans le traitement des
impayés le plus en amont possible de la procédure

> En lle-et-Vitaing, il existe une charte de prévention des expulsions dans le secteur du
logement locatif privé considérée comme innovante depuis 2008.

Les bailleurs privés (UNPI 35, FNAIM et Ordre des Notaires) informent leurs membres sur les
dispositifs d’aide existants et prennent contact des le 1er impayé avec leur locataire pour rechercher et
mettre en ceuvre une intervention adaptée & sa situation  (plan d’apurement précoce adaptée 2 la
capacité contributive du ménage ; paiement du loyer et du plan d'apurement par prélavement
automatique par exemple).

De plus, I'évaluation annuelle de la charte du secteur locatif social a mis en lumiére des chiffres
en baisse au regard des indicateurs de suivi observés chaque année :
- depuis 2006, on a une stabilité voire une légere décrue des assignations (En 2006, 818 assignations :
2007, 823 assignations ; 2008, 802 assignations).
- en examinant plus précisément les chiffres concernant le secteur locatif social, sur lexercice 2008 le
nombre global de baux résiliés (209) est en net recul par rapport a la période 2005-2008 (moyenne
annuelle de 234),
- il est intéressant de constater que le nombre d'arréts de procédures contentieuses (257) est supérieur
au nombre de commandements de quitter fes lieux (220).
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Par aifleurs, la DDE a sollicité I'ensemble des hailleurs sociaux pour apprécier des indicateurs
de suivi réactifs qui se situeraient en amont des saisines de la CDAPL puisque les bailleurs constatent
tous une dégradation de leurs comptes locataires.

» Dans le département des Alpes-de-Haute-Provence, une expérimentation efficace a été effectuée
avec le plus gros bailleur social, Habitation de Haute Provence, H2P pour tenter de prévenir les dossiers
d'expulsion en paralléle de la saisine de [a CDAPL sur le site de Digne-les-Bains.

-Suivi particulier des locataires indélicats et amélioration du traitement des situations d'impayés &
travers une commission expérimentale spécifique composée des représentants de la DDASS, DDEA,
Conseil Général, la Préfecture et du bailleur.

-Un rappel 4 'ordre de la part de la CDAPL & ces locataires dés le 2eme mois d'impayés sans attendre les 3
mois nets ou deux mois bruts avec charges tel que prévu par les textes est apparu trés dissuasif et a incité
la majorité des locataires & reprendre le paiement du loyer afin d'éviter la poursuite du bailleur.

-La prescription d'une mesure ASLL pour les personnes fragiles sortant de résidence sociale.

-Une aide financiere du FSL avant les trois mois de dette a permis un maintien dans les ligux.

2. - Actions en faveur d’un accompagnement social individualisé le plus en
amont possible et une médiation bailleurfhuissier de justice/locataire

> Dans le département de I'Oise, lensemble des bailleurs sociaux met en place un
accompagnement social individualisé des familles en difficulté des le 2t mois d'impayé de loyer.
Cette mesure vise & prévenir les impayés de loyer avant I'assignation devant le tribunal d'instance.
De plus, fexistence d'une cellule de veille départementale depuis début 2007 permet de favoriser la prise
en compte des difficultés sociales et financiéres des débiteurs et réfléchir aux moyens de remédier aux
difficultés des locataires en amont de ["assignation devant le Tribunal d'Instance.

» En Charente, le GIP Charente Solidarités, une structure unigue chargée du suivi des meénages
faisant I'objet d'une procédure d'expulsion,méne des enquétes sociales approfondies au niveau de
lassignation en justice aux fins de résiliation de bail et suit les ménages aprés le jugement. 100% des
enquetes sociales sont transmises aux juges d'instance avant de statuer, ce qui permet de trouver des
solutions adaptées aux ménages en difficulté et d'obtenir plus facilement des délais de paiement et de
conserver leur bail. Le GIP expose la situation et les éventuelles difficultés rencontrées par le locataire, ainsi
que les solutions envisageables. On observe une diminution de 6,3% du nombre de procédures lancées
en 2008 ainst qu'un nombre d'expulsions réelles en baisse également (9 expulsions effectives),

De plus, comme cela est prévu dans la nouvelle charte de prévention signée récemment, des
réunions vont étre organisées avec chaque bailleur public une fois par mois pour faire le point sur les
dossiers en cours et commencer un travail avec ceux qui envisagent de lancer une procédure.

> Dans 'Essonne, en 2007, la préfecture a initié une expérimentation avec le bailleur OPIEVOY sur
le quartier précis de la Grande Borgne de Grigny durant un an et demi en mettant en place la commission
des impayés de Grigny. Cette commission expérimentale réunissait différents partenaires tous les mois
dont fes fravailleurs sociaux de tous les acteurs locaux (CCAS de Grigny, Maison des Solidarités, UDAF, le
bailleur social OPIEVOY & travers ses deux services du contentieux et de I'accompagnement social, la
CDAPL et le service des expulsions de la préfecture et la CAF ponctusllement en cas de besoin).

Des actions incitatives ont été menées en partenariat avec les différents travailleurs sociaux : visites
a domicile aux ménages concernés par les impayés et refusant les RDV: mutualisation des
informations relatives aux sifuations économiques et sociales des familles concernées par les impayés pour
un traitement & 'amiable des dosslers et envisager un rééchelonnement de la dette, Ce partage des
connaissances sur la situation du locataire repéré pour de nouveaux impayés permet de décider d'une prise
en charge la plus adaptée possible. Le bilan de cette expérimentation a été positive et a permis de
remobiliser les ménages.




Plus généralement, dans I'Essonne, entre 2007 et 2008, le nombre d'assignations a baissé de 3%,
le nombre de commandements a quitter les lieux (CQL) de 7% et ie nombre de demande de CFP de
11%. L'existence d'une quarantaine de commissions locales d'impayés (CLI) & Péchelle du département
ainsi qu'une forte mobilisation de tous les acteurs focaux pour trouver des solutions 4 toutes les phases de
la procédure expliguent cette baisse. Par aifleurs, le Conseil Général travaille sur la mise en place d'un
référentiel pour harmoniser les pratiques sur le territoire.

> Dans le département des Hautes-Pyrénées, la forte mobilisation des acteurs du logement
social a permis de résoudre a |'amiable 84 % des dossiers ouverts en 2008 contre 72% en 2007. De
manigre complémentaire & la commission départementale, des entretiens mensuels de mobilisation des
ménages trés vulnérables (femmes seules avec enfants, personnes agées) sont organisés en préfecture
avec tous les acteurs concernés pour les sensibiliser et metire en place une médiation avec le bailleur en
vue d'une signature d'un protocole d'accord. Ces entretiens permeltent une réactivation des altocations
fogements et ont un impact fort car 8 protacoles sur 10 sont respectés.

La prise en charge collective de la difficulté sociale a permis de faire reculer de 37 % entre 2007 et
2008 le nombre de demandes de concours de la force publique et ce alors méme que le nombre
d'assignations en résiliation de bail avait légerement augmenté. De plus, cela a permis de faire reculer le
nombre de concours de la force publique accordés de 4,4 points entre ces deux dates {en 2007, 66,6 %
des demandes ont été satisfaites contre 62,2 % en 2008).

> Dans lo département du Rhone, a Vaulx-en-Velin, un important travail de prévention des
impayés est mené au niveau du Centre Communal d'Action Sociale (CCAS) en amont de I'assignation 2
l'audience des le 1°" mois d'impayés. Le repérage systématique de toutes les situations d'impayés locatifs
sur la commune et l'accompagnement social a destination d'un public trés vulnérable (personnes isolées et
couples sans enfants & charge) sont les deux points fors des actions du CCAS. Les Visites a Domicile
(VAD) sont essentielles pour permettre le captage des publics. '

Cette prévention des impayés porte ses fruits : sur 658 situations d'impayés repérées en 2008,
on comptabilise seutement 104 assignations & l'audience pour 28 concours de la force publique
accordés et seulement 4 expulsions effectives. 50% des situations d'impayés sont régiées a I'amiable entre
les bailleurs et les locataires, une solution est recherchée par les travailleurs sociaux du département et ceux
du CCAS pour les 50% restants.

Au terme de deux annees pleines de fonctionnement, Fimpact de cette action semble positif
puisqu’on observe une diminution du nombre de résiliations de bail, du nombre de CFP et du nombre de
réelies expulsions.

3. - Actions d’informations dans le but de mobiliser et de sensibiliser les
locataires

» Dans ['Aln, il existe un groupe de travail spécialisé du PDALPD présidé par la préfecture et
composée des partenaires suivants (DDE-CG-CAF-Bailleurs sociaux-ADIL-Associations d'insertion) qui a mis
en place un plan d’actions opérationnelles de maniére complémentaire avec le travail de la future
commission départementale. Son fravail s'oriente vers ;

- la diffusion de dépliants d'informations a Pattention des locataires pour les mobiliser, leur

transmettre les bons comportements & acquérir, les outils et contacts locaux a activer afin de

prévenir une expulsion locative ;

- la mise en place de sessions dinformation sur la prévention des expulsions
locatives concernant la chaine de I'expulsion, les outils de prévention du type de la MASP
(Mesure d'Accompagnement Social Personnalisée) ;

- un travail sur Particulation et la plus-value des dispositifs prévus & l'attention des différents acteurs
institutionnels et sociaux intervenant sur le champ des expulsions locatives (travailleurs sociaux-
bailleurs sociaux- services de |'Etat- associations d'insertion).




DOCUMENT 4
Intervenir de fagon précoce pour prévenir les expulsions (extrait),
Bernard VORMS, ANIL, 8 avril 2010

ANIL /AGENCE NATIONALE POUR
LINFORMBTION SUR LE EOGEMENT

Intervenir de facon précoce pour prévenir les expulsions
' (extrait)

L’expulsion est un drame pour la personne expulsée, un trouble pour Pordre social et unc
absurdité économique pour tout le monde. Et pourtant la loi ne peut I’interdire. Il ne peut y
avoir d’offre locative si le non-paiement du loyer n’est pas sanctioiné. Les procédures sont -
coliteuses pour toutes les parties et la collectivité doit supporter les conséquences de
’encombrement des tribunaux, indemniser les bailleurs en cas de refus de la force publique et
souvent reloger la personne expulsée ou au moins "héberger,

Tout doit done étre fait pour prévenir les expulsions, d’abord en aidant les personnes de bonme
toi qui éprouvent des difficultés 2 faire face & leurs charges. De nombreuses assaciations s’y
attachent et travaillent-avec 'appui des pouvoirs publics ;.Ja loi a été plusieurs fois modifiée -
pour faciliter leur action. Bt pourtant le nombre d’expulsions ne cessé d’augmenter. I a ¢

multiplié par deux en dix ans,

Les difficultés économiques n’expliquent pas tout car celle croissance a &6 continue. La
hausse des loyers et la baisse du pouvoir solvabilisateur des aides frappent d’abord les plus
pauvres. L’augmentation du nombre de familles monoparentales et I’affaiblissement des
solidarités familiales aggravent certainement les choses. Mais ’amélioration de la fraction la
plus dégradée du pare, qu*il n’est pas question de regretter, se traduit peut-étre aussi par une
diminution du parc social de fait, La réduction des budgets consacrés 4 I’indemnisation des
bailleurs entre également en ligne de compte, Tous ces facteurs contribuent  rendre ’aceds of
le maintien dans le logement plus difficiles pour les plus fragiles.

Mais ce constat conduit aussi & s’interroger sur 1’efficacité des dispositifs mis en place pour
prévenir les expulsions. C’est ce qui a incité plusieurs associations 3 préconiser la recherche
systématique des solutions amiables dés ’apparition des premiers impayés. 1l s*agirait d’une
formule de traitement amiable intégré que 'on désignera, par facilité dans cetic note, sous le
terme de médiation'. La proposition la plus aboutie, dans ce domaine, est celle qui émanc de
la Fondation Abbé Pierre. ' _— -

' ne s'aght pas d'ung médintion au sens juridique du terme,




Privilégier la rapidité d’intervention

Sur la méthode, il est un point sur lequel toutes les parties, quelle que soit leur sensibilité,
s’accordent : il faut intervenir le plus rapidement possible. Dans tous les cas, qu’il s’agisse
d*établir un plan d’apurement ou de trouver un nouveau logement, I'obstacle grandit avec le
montant de la dette. La logique de toutes les procédures est, d*une part, d’encourager le
traitement précoce de I’impayé et, d’autre part, de donuer au ménage des délais qui Jui
permettent de tout mettre en ccuvre pour rétablir sa situation. Dans certains cas, ces deux
objectifs peuvent s’avérer contradictoires, Il faut intervonir Ie plus rapidement possible, avant
toute procédure judiciaire, alors que la dette est encore modeste. I1 s’agit de mettre toutes les
chances du ¢6té de la négociation amiable avec le bailleur, avec Pappui de la collectivité, pour
parvenir, soit & un plan d’apurement, soit 4 un relogement ou un hébergement, lorsqu’il
apparait que le locataire ne peut faive face au montant du loyer ou lorsque son logement est
inadapt¢. C’est également a ce stade que les formules ¢’ intermédiation locative, telles que les
pratique la FAPIL, peuvent &tre utilisées. - '

Ce type de démarche est avjourd’hui organisé pour intervenir entre I’assignation et I"audience
et s’inscrit done dans une proeédure destinée A obtenir le départ du locataire, ce qui n’est pas
le contexte le plus favorable pour rechercher une solution amiable. De surcroit, les frais de
justice viennent grossir la dette. Les CAF ou les CDAPL disposent d’une procédure de
traitement amiable pour les bénéficiaires d’aide au logement qui ne se met en ccuvre que si
I’impayé leur est effectivement déclaré. '

Dés lors, la question posée ¢st la suivante : comment faire pour organiser, avant méme
["assignation, une intervention qui s’avére difficile 4 metlre en ceuvre aprés que celle-ci a ét¢
délivide 7 Pour y vépondre, il faut identifier les principaux obstacles qui contrarient les
tentatives de traitement amiable, en tirant les enseignements des expériences précédemment
mentionnées, mais aussi des deux premidres années de fonctionnement de la GRL / garantie
des risques locatifs, En effet, les régles de la GRL exigent du bailleur, pour que la garantie
s’applique, qu’il avertisse PAPAGL dés que la dette atteint deux mois d*impayé. Ce dispositif
peut &tre considéré comme une préfiguration de ee qu’il serait souhaitable de mettre en place
pour la totalité des impayés,

L’impact des dispositifs actuels

Les résultats les plus convaincants sont observés dans les territoires 3 dorminante rurale, 13 ot
la demande de logements est plus facile 4 satisfaire et oul les travailleurs sociaux entrent assez
aisément en contact avee les locataires défaiflants.

A titre d’exemple, le nombre de décisions d’expulsions est passé de 398 en 2005 a 201 en
2008 en Dordogne, alors que dans le méme temps il passait de 103 000 & 106 000 & I’échelle
nationale. Mais c’cst dans certaines zones urbaines trds denses que les expulsions sont les
plus nombreuses et il faut se demander comment adapter ces dispositifs pour les rendre
cfficaces dans les départements les plus peuplés,

Peut-on évaluer I’'ampleur du phénoméne des impayés ? En 2006, d’aprés la dernidre enquéte
- nationale INSEE, 1,8 million de locataires indiquent avoir eu, dans les deux ans précédant




'enquéte logement, des difficultés A payer leur loyer, 500 000 scraient en situation
d'impayé., On ignore l¢ pourcentage des difficultés qui se réglent sans procédure et sans
intervention d’une tierce partie. On ne connaft pas non plus le nombre de cas dans lesquels un
commandement de payer a été délivié. Les Chambres d’huissiers qui ont ét€ consultées n’ont
pas ét¢ en mesure de répondre A cette question. Il serait souhaitable que les pouvoirs publics
leur en fassent la demande. On se¢ heurte, en effet, dans le domaine de Pexpulsion & une
pénurie de I'information chiffrée. Combien de situations rentrent dans Pordre, combien de
personnes sous le coup d’une expulsion quittent leur logement sans attendre 1’intervention de
la force publique et surtout que deviennent les personnes expulsées ? La plupart des textes sur
ces questions s’ inscrivent dans le registre du témoignage.

Une étude que vient de réaliser PADIL du Gard apporte des informations précieuses pour les
phases qui se situent en aval de 1’assignation. I 200 assignations en 2007 ont été délivrées
dans le Gard. Environ-70 % des personnes assignées ont fait I’objet d’une enquéte sociale
réalisée pour partic par les travailleurs sociaux du Conseil général, pour partic par des
associations ~spécialement mandatées, Ces assignations se prolongent par 200
cotmimandements de quitter les lieux. 26 des locataires ayant regu un CQL se sont maintenus
- dans les lieux aprés rétablissement de leur statut locatif et 18 d’entre eux seront expulsés avec
le concours de la force publique. Notons que pavmi les personnes ayant regu un CQL : 83 %
Staient connus de la CAF au titre de ['une ou I’autre des allocations qu’elle leur verse, Bien
que le pourcentage de ceux qui pergoivent ’AL ou ’APL soit moins important, la CAF
apparail comme le point de passage-le plus efficace puisqu’elle dispose normalement des
coordonnées de tous les bailleurs dont les locataires pergoivent:I’ APL ou ’AL..Mais elle n’est
pas nécessairement informée-de I’impayé en temps utile, Reste la catégorie des salariés isolés
pauvres, non bénéficiaires d’aides au logement, qui fournit pourtant de gros bataillons
d’impayés.- . :

Les principaux obstacles au traitement précoce

A défaut de connaitre la proportion du nombre de personnes qui bénéficient des dispositifs
destinés & prévenir les impayés, essayons de cerner les difficultés auxquelles les associations
et les travailleurs sociaux qui les mettent en ceuvre se heurtent. Concentrons-nous, dans un
premier temps, sur le seul cas des expulsions justifiées par le non-paicment du loyer, a
Pexclusion des motifs tenant au comportement, au trouble de voisinage ou au congé pour
verte,

2105 000 décisions du tribunal d*instance ont ¢4 rendues en 2008 sur des demandes en résiliation de bail pour impayés.

- 40110 étaient contradictoires {présence A Iaudience du locataire ou de son représentant) :

- 64 890 non confradictoires. .

Si le juge. dispose, dans tous les cas, de la possibilité d’accorder des délais, il ne I'utilise que trés rarement en Pabsence du
locataire & I"audience. 1l en résulte done que prés des 64 890 décisions non contradictoires aboutissent 4 uné résiliation de |
bail et & une expulsion. Ce qus semblent confirmer les statistiques du ministdre de 'Intérieur puisquien 2008, 58904 .
commandements de quitter les lieux ont été déliveés,

Reste les 40 110 décisions pour lesquelles il est raisonnable de penser que le juge aurn accordé des délais aux locataires pour
apurer {a dette. On sait par les ADIL et malgré tous les efforts d’information réalisés, que dans cette hypothése, I"échéancier
mis ent place par le juge est rarement respectd, ce qui conduit alors automatiquement 4 la résitistion du bail ot & Pexpulsion
car le juge prévoit dans sa décision la conséquence du noi-respect ds son plan,




Du coté des opérateurs. Dans de nombreux départements, ceux qui interviennent dans le
cadre des chattes de prévention des expulsions déplorent une dispersion des opérateurs (CAF,
FSL, CCAS, associations diverses) et des systdmes d’aides, ainsi qu’un cloisonnement des
informations. Le locataire en impayé est sollicité par plusieurs instances et peut, dans certains
cas, bénéficier de diverses aides, lesquelles sont parfois accordées sans coordination. Il arrive
que fe montant de ces aides soit déterming sans prise en compte de la situation 4 laquelle elles
sont censées porter reméde, ce qui les rend inefficaces. A titre d’cxemple, certains FSL
refusent toute intervention avant trois mois d’impayés. Le manque de cohérence nuit & tout le
monde. L objet des CCAPEX / Commissions de coordination des actions de préventions des
expulsions locatives devrait étre de rapprocher [Iintervention de toufes les instances
susceptibles de venir en aide au locataire en difficulté, '

Du cdité des bailleurs. Quels sont les éléments qui pouvent rotenir le bailleur ptivé de réagir
vite 7 La mauvaise information ou la négligence peuvent avoir leur place, mais aussi fe souci
de ne pas harceler le 1ocataire au premier- retard ; ces deux facteurs concernent surtout le
 bailleur privé qui gére en direct, car la responsabilité de I’administrateur de biens peut &tre
mise en cause en cas de manque de diligence ; quant au.bailleur social, il est possible de lui
demander d’observer une procédure précise, Vient ensuite Ia crainte, infondée, que la CAF
suspende le tiers payant alors que la majorité des CAF le maintient six mois en demandant au
bailleur de profiter de ce délai pour-établir un plan d’apurement. En cas de non-signalement,
nombre de CAF ou de CDAPL ne demandent pas le remboursement du trop pergu d’AL ou
d’APL auprés du bailleur, ' :

Ces obstacles ne devraient pas €tre les plus difficiles & surmonter,

Reste enfin le souhait de se débarrasser d’un locataire encombrant : la procédurc & metire au
point devra prévoir des incitations asséz fortes pour contraindre le bailleur 3 se tourner de
fagon précoce vers un processus de médiation. L’APAGL y parvient : les bailleurs titulaires
d’une GRL qui doivent, pour étre couverts, avertir immédiatement [*assureur de la défaillance
de leur locataire, le font sans difficulté. L’expérience de la GRL prouve que, dés lors que le
bailleur trouve un avantage suffisant a se manifester, il le fait,

Du ¢6té des locataires. La principale difficulté, relevée par tous ceux qui sont impliqués dans
des dispositifs de prévention des expulsions, consiste a établir e contact avec le locataire que
Pon cherche & aider, et lorsque I'on y parvient, & le convaincre d’accepter un diagnostic
social. Les opérateurs préférent le terme de diagnostic & cefui d’enquéte utilisée dans la
ciroulaire du 9 février 1999 et dans le guide &dité en mars 2005%. Le contenu de ce diagnostic
varie selon les opdrateurs : il va d’un simple diagnostic financier & une enquéte approfondic
sur la famille. .’ APAGL qui peut mobiliser des moyens puissants pour gider le locataire en
difficulté (aide financiére d’ Action Logement, plus grande facilité de relogement dans le parc
des logements sociaux géré par Action Logement) éprouve la méme difficulté a-joindie ce

? Les opérateurs préfarent le terme de diagnostic 4 cefui d’enquéte utilisée dans la circulaire du 9 février 1999 et dans le
guide édité en mars 2005 ; ' ‘ ’ ‘
http:/Awvwew. logement.oouv, [/publifdroitlev’dee_pdffauideprevent_expulsions.pdi
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dernier, et lorsqu’elle y parvient, 4 'amener 4 accepter le diagnostic social. Comment
Iexpliquer ? La littérature est abondante sur ce sujet el on se contentera de faire état de
Pexpérience rapportée par les ADIL. L’impayé de Joyer n’est souvent qu’une des nombreuses
difficultés auxquelles le ménage doit faire face ; certaines échéances sont plus immédiatement
pénalisantes que le non-paiement du loyer. La personne est souvent dépassée et méfiante a
Pégard de toutes les institutions ; certaines n’ouvrent méme plus leur courrier et n’ont done
pas connaissance des tentatives qui sont faites pour les joindre. Il n’est pas rare que les
familles pensent que la seule présence d’enfants au foyer les place & ’abri de Pexpulsion.
Pour cerlains, intervention de I’aide sociale est percue comme dévalorisante, On sait les
efforts que font les ADIL pour convaincre le locataire défaillant de se présenter a Paudience,
condition fe plus souvent nécessaire pour obtenir des délais du juge. Ajoutons qué les mieux
informés savent que la procédure d’expulsion est longue et que le terme auquel elle est
susceptible d’aboutir est suffisamment éloigné pour ne pas figurer au premier rang de leurs
urgences. _ ' .

Impayés précoces et accidents de la vie. De surcroft, tous les impayés ne sont pas de méme
nature, Les deux premiéres années de fonctionnement de I’ APAGL nous apprennent que, sur
enviton 12 & 13 000 impayés, plus de la moitié concerne des locataires entrés dans les lieux
depuis moins de trois mois. Il ne peut donc s’agir, dans la majorité de ces cas, de personnes
victimes d’un accident de la vie ou d’une transformation radicale de leur situation survenue
postéricurement & leur entrée dans les licux, 1l convient de faire la part des dossiers relatifs 3
des investissements locatifs défiscalisés. La GRL premidre manidre a, en effet, offert
Popportunité aux vendeurs de produits défiscalisés de proposer.2 bon: coinpte une garantic de
rendement intégré dans le « package » qu’ils commercialisent, quitte & ne pas s¢ montrer trop
regardants sur la solvabilité du locataire. Cependant, il semble que ce’ phénoméne, I’impayé
précoce, ne soit pas propre aux dossiers bénéficiant de la GRL. Certaines ADIL et quelques
administrateurs de biens consultés sur cc sujet confirment que le cas n’est pas rare de
locataires qui se frouvent en impayés immédiatement aprés leur entrée dans les lisux.

En adoptant une présentation nécessairement simpliticatrice, les locataires en impayés
pourraient &tre rangés en deux catégories bien distinctes: d’une part, une minorité non
négligeable de personnes qui cessent de payer leur loyer immédiatement ou trés rapidement
aprés leur cntrée dans les licux® et d’autre part, celles qu’un accident de la vie vient
déstabiliser aprés qu’elles se sofent acquittées pendant quelque temps du paiement de leur
loyer, Les premiéres peuvent étre considérées comme ayant, volontairement ou non, surestimeé
leur capacité de faire face au loyer, De son ¢6té, le bailleur, ou son administrateur de biens, a
fait une erreur d*appréeiation dans le choix du locataire. Au dire des administrateurs de biens,
il est rare que ces situations connaissent une autre issue que le départ du locataire. Les
tentatives de mise en place de procédures de conciliation sont voudes & I'échec, soit parce que
fe locataire n’a pas les moyens de faire face au paiement de son loyer, soit parce qu’il a
“d’autres priorités. - ‘ ' ' ' s

Dans la seconde-catégoric, la plus nombreuse, plutdt qu’a un arrét complet du paiement des
loyers, on assiste, toujours selon les professionnels, 4 une accumulation de retaids qui, s’ilsne

Y

donnent lieu & aucun fraitement préventif, peuvent déboucher sur une dette insurmontable.

* La Fondation Abb¢ Plerre juge quientrent également dans eotte catégoric coux qui pourraient faire face au paiement de leur
foyer, mais qui sont désolvabilisés par les frais divers [ids & Pemménagement comme le dépdt de garantie et I*achat des
premiers meubles,
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C’est ce type de situations que I’on parvient & redresser lorsque Pon met en place rapidement
des dispositifs d’aide et de travail social. Les taux de réussite les plus élevés concernent les
locataires qui, face & des difficultés, ont pris eux-mémes P’initiative d’un contact avec le
bailleur ou 'administrateur de biens.

Cette classification est certainement un peu grossiére et une analyse des cas individuels
appellerait plus de nuances. Aucun chiffre ne permet d’éclairer cette question. La plupart de
ceux qui sont impliqués dans les dispositifs d’aide aux personnes menacées d’expulsion
préférent la distinction entre locataire de bonne foi et locataire de mauvaise foi. Mais seul le
Jjuge peut théoriquement arbitrer de la bonne foi, alors qu’il s’agit de définir une démarche
destinéc & éviter son intervention. : ‘

Or ce sont les mémes procédures auxquelles il est fait appel pour la prévention de toutes les
expulsions et ce sont les mémes délais qui s’écouleront entre Pimpayé ot I'éventuelic
obligation de quitier le logement, que le locataire connaisse des difficultés nouvelles ou qu’il
n’ait jamais honoré ses obligations depuis son entrée dans les leux. '

Les délais qui s>6conlent entre Pimpayd ef Pexpulsion
f pay 1

It s’écoule au minimum un an entre le premier impayé et Iexpulsion, souvent plus. La
question qui mérite d*étre examinde n’est pas celle de la réduction des délais, mais celle de
leur modulation : est-il normal de prévoir les mémes délais (délais d’expulsion et délais pour
quitter-les lieux) pour un locataire en impayé dés son entrée dans les lieux et pour un locataire
en place vietime d’un accident de la vie ? Est-il utile de commencer dans tous les cas par
chercher & établir un plan d*apurement ? Celui qui n’a jamais acquitté de loyer et dispose au.
moins de la possibilité de rester dans le logement pendant un délai supéricur & un an sera-t-il
incité a négocier et & respecter un plan d’apurement qui est peu envisageable, ni méme peut-
étre envisagé. A ce délai peut s’ajouter celui que le juge peut accorder, soit sous forme de
délai de paiement - il ’agit alors de mettre en place un plan d’apurement- soit sous forme
@’un délai pour quitter les lieux. Il faut, pour que le juge accorde un délai de paiement, que le
locataire soit présent & Paudience et fasse valoir ’enquéte sociale qui a été réalisée. L étude
de I'ADIL du Gard révéle que dans 43 % des cas, le Jjuge accorde des délais avant 'expulsion,
dans 33 % des délais de paiement et dans 10 % des délais de relogement. Dans e cas ol les
délais sont refusés, 57 % des cas examinés dans le Gard, if reste au Préfet & décider ou non
d’accorder le concours de la force publique, si les personnes n’ont pas quitté les lieux d’elles-
mémes. Sa décision est notamment guidée par le souci de réduire le budget consacré 3
I’indemnisation due aux bailleurs en cas de non recours 4 la force publique.

‘Renforcer les chances d’une Sormule intégrée de traitement précoce

Pour tirer ‘les enseignements des expériences existantes, le dispositif que ’on propose
d’expérimenter obéirait A la logique suivante :

- rechercher la cohérence des interventions des différents acteurs ;
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- concentrer tous les efforts sur la recherche d’une solution négociée hors de Iintervention du
Jjuge, avantager celui, bailleur ou locataire, qui s’inscrit dans cette démarche ot pénaliser celui
qui refuse. Le bailleur qui accepte de recourir 4 la médiation doit savoir qu’en cas d’échec, la
- procédure judiciaire n’en sera pas allongée, et qu’au contraire les éléments réunis lors de la
phase de médiation garantiront un traifement plus rapide de son affaire. Parallélement, fe
locataire doit étre informé de ce qu’il peut bénéficier de secours %1l répond immiédiatement a
Poffre qui lui est faite, mais que dans le cas contraire, il supportera les conséquences de son
refus.

La Fondation Abbé Pierre et la FAPIL sont favorables & la premidre partie de cette
proposition, qui concerne le bailleur, mais refusent le parallélisme des formes en ce qui
concerne le locataire. A leurs yeux, il faut laisser au juge la possibilité de faire de nouvelles
tentatives pour rétablir la situation du locataire qui n’a pas répondu 2 la démarche faite aupres .
de lui avani le déclenchement de la procédure. Toute la question est de savoir si cela
n’affaiblit pas I’incitation du locataire 2 répondre immédiatement 4 I*offre d’aide qui [ui est
faite: ' ' ‘ '

L’essenticl cst d’établir une distinction plus nette entre la phase de médiation et Ia phase
judiciaire : I'aide que ’on s¢ propose d*apporter au locataire comme au bailleur ne doit pas
&tre présentée comme la premidre phase d’une procédure,

Tout cela doit se faire en évitant de donner le sentiment que Pexpulsion serait une virtualité
qui ne peut tre mise en ceuvre.; chaque fois qu’un. ministre fait uhe annonce qui peut &tre
interprétée comine allant vers I’interdiction des expulsions, les effets ne se font pas attendre :
ils peuvent aller contre Pintérét de ceux qu’il s’agit d’aider, en leur donnant I’idée qu’ils
nencourent plus aucun risque. A Tinverse, les praticicns constatent que la menace de
Pexpulsion, lorsquelle est réelle, est un puissant facteur de reprise des paiements par les
locataires négligents,

Assurer lu cohérence des interventions au sein d’une instance opdrationnelle uniqie

Bailleurs et locataires devraient étre icités 4 s’adresser 4 une instance unique, qui
regrouperait tous les organismes effectivement impliqués dans la prévention des expulsions :
Conseil général, CCAS, CAF-MSA, associations, services sociaux, ADIL, Commission de
surendettement, bailleurs, etc. Afin de disposer d’une vision globale de [a situation, il serait
souhaitable que PAPAGL soit associde & cette instance, bien que son intervention concerne
des dossiers déterminés ot que ses modalités d’intervention relévent d’une logique strictement
contractuelle tant que le dossier n’a pas été transmis au contenticux. Cette instance
. opérationnelle serait le bras armé de la CCAPEX, dont elle tirerait sa Iégitimité. 1l ne s’agit en
~aucun cas de supplanter les associations qui sont déja impliquées dans I’appui concret aux
locataires en difficulté, mais de faire en'sorte qu’il existe une adresse unique pout traiter des
questions relatives aux impayés, susceptible d’étre contactée & la fois par le bailleur, le
locataire, l]a CAF ou un service social et que les différents acteurs concernés partagent
PPinformation et coordonnent leurs interventions. Comme on I’a vu, certains départements
sont plus avancés que d’autres dans ce domaine et des habitudes ont & priscs, ¢’est pourquot,
il faut laisser aux acteurs locaux la charge de la répartition concréte des tiches et deo
Particulation entre les services des collectivités locales, les CAT, les associations et les ADIL,
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L’essentiel est que les dossiers arrivent 3 une adresse unique el fassent I’objet d*un traitement
identique et concertd. L'IOC/Instance opérationnelle-CCAPEX devrait étre dotée des
compétences juridiques suffisantes pour exploiter I'ensemble des informations juridiques,
financiéres el sociales concernant chaque dossier. Elle devrait avoir accés aux diverses
sources d’information légalement accessibles (CAFPRO, FSL, CDAPL, services sociaux,
tutelles, commissions de conciliation...).

C’est au sein de cette « instance opérationnelle / CCAPEX », que se ferait une premidre
instruction du dossier. 11 s’agirait notamment de vérifier la validité de la créance et de traiter
les impayés volontaires nés de la contestation du locataire sur la « décence » du logement.
L1OC aurait pour mission, si efle lejugc nécessaire, de faire ou de faive faire un diagnostic
social, qui peut dans certains cas €tre trés léger, et dont Pobjet serait réorientd : il ne serait pas
. destiné au juge, mais 4 I’'TOC elle-mé&me, soit pour élaborer un plan d’apurement, soit pour la
recherche d*un :eiogcmcnt

La nécessité de faire de fagon systemattque un diagnostlc social fait débat entre les pelsonnes
consultées. Certaines y sont trés hostiles au motif que nombre de personnes en impayés
estiment que le fait d°avoir des difficultés passagéres A faire face a leur loyer ne les place pas
ipso facto dans une catégorie relevant du travail social ; cette exigence serait méme un motif
de refus de la médiation, Il est significatif que '’ APAGL s’oppose & la Fondation Abbé Pierre
sur ce point » les publics qu’elles rencontrent présentent des caractéristiques trés différentes.

Le dossier ferait cnsuite Pobjet d’une premiére orientation vers la recherche. d’un plan
d’apurement ou d’un relogement, voire d’urie intetvention administrative lorsque le logement
présente des risques pour la santé ou la séeurité des occupants (non-décence, insalubrité,
péril...). 1l serait souhaitable que cotte orientation puisse constituer, 3 la condition que ’TOC
le juge légitime, un circuit court vers le contingent 1éservataire du Préfet. Rien n’interdit, 4
cette phase, le recours & d’autres formules, comme par exemple 'intermédiation locative, y
compris dans parc social,

Les différents acteurs réunis au scin de D’instance opérationnclle / CCAPEX devraient
chercher a mettre en wuvre de fagon coordonnée les aides mobilisables en faveur du plan
d’apurement. Ils le feraient conformément aux régles définies par chacunc des instances
susceptibles d’attribuer ce type d’aide, L’idéal serait que I'TOC dispose d’un mandat pour les
mettre en ceuvre de fagon coordonnée. Si les divers partenaires, FSL, municipalités, CCAS,
CAF, Action Logement, n’acceptent pas cette procédure, I'JOC devrait &tre au moins associée
aux décisions concernant 1’attribution des diverses aides,

Cela supposerait également que soit affichée la volonté de concentrer les aides sur la phase
amiable et de s’ interdire en principe d*accorder ce type d*aide aprés I'intervention du juge ; ce
principe doit tre rendu public. La Fondation Abbé Pietre rejelte cetie proposition.

L’IOC étudigrait la faisabilité d’un plan d’apurement et, dans la négative, orienterait vers un
. relogement, Dans [autre hypothése, elle soumetteait aux parties une piopos:tlon de plan
d’apurement, Cette infervention devrait intervenir dans un délai contraint si Pon veut éviter la
croissance de la dette.

Les constats, les propositions et les décisions adoptés au scin de Iinstance opérationnelle /
CCAPEX dovraient étre consignées dans un document dont la vocation serait d’8tre transmis
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au juge en cas d’échec. I s’agirait aussi de dispenser cc dernier de procéder 4 nouveau aux
opérations déjd mises en ceuvre (diagnostic social, recherche d’un ‘plan d’apurement. ..), mais
aussi de faire en sorte que le délai qui s’écoule entre I'impayé ef te départ du locataire ne soit
pas allongé du fait que le bailleur a joud le jeu de fa médiation, lorsque celle-ci s’est révélée
infructueuse. Dans ce cas, les conclusions de PTOC pourraient étre validées par le juge, un
peu a la fagon dont les propositions de la commission de surendettement ont vocation a &tre
validées par le juge. Le dossier transmis par 'TOC retracerait :

- lerefus de la médiation par le propriétéire ou pat le locataire ;

— la non-réponse aux sollicitations ou le refus du diaghostic social pat le locataite ;
~ le plan d’apurement ;

— e refus du plan d’apurement par I'une des partics ;

~ le non-respect du plan d’apurement.
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Des commissions a géométrie variable, Agnés THOUVENOT,

28 mars 2011
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PREVENTION DES EXPULSIONS

FOMDATION ADDE-PICRRT

w Les Instances départementales de prévention
des expusions sont tres disparates.

Le travail des caisses d'allocations familiales
est profondément remanié.

epﬁis le 1* mars ZblO,

H tes commissions spéciali-
¥ sées de coordination des

des expulsicns Iocatives (Ccapex)
sont obligatoires dans chaque dé-
partement. Mais un an aprds, elles
sont loin d'8re opérationnellés:
en Seine-Saint-Denis, Varrété pré-
fectoral de création de la Ccapex
a &1 pris seulement le 18 janvier
2011; dans la Loire, I'instance ne
s'est encore jamais réunie; & Paris,
le réglement intéricur ne sera pré-

il

Marle Relthahn, chargée 82 lsslon f Fordation Abb&-pierre

«Des instances tributaires de
la volonté des acteurs locaux»

«Bien que demandées depuis longtemps par
les assoctatlonis, les commisslons spécialisées
de coordination des actfons de prévention

‘des expulsions locatives [Ceapex] dégoivent,
D'une part, leur cadre réglementalre n'est pas
assez précls, De ce falt, la tatitude lalssée aux
acteurs locaux pour la rédactlon du réglement
intérieur aboutit & des disposliifs qui resteront,
REIER dana nombre de départements, peu efficaces
au regard des enjeux, D'autre part, cés instances sont tributalres
dela volontd des acteurs tocaux, Les associations réfléchissent

des pistes d'amélloration. Par exemple, en cas d*assignation, Il faudralt
gue la Ccapex soit salsie obligatoirement avant Vaudience, comme

¢ étalt ie cas avec la commission départementale des aldes publigues
au logement, Mals les réglements d'intervention des Ccapex ont
rarement &té élabords en concertation avec les assoclations.»

La Gazette _ 28 mars 2011

V' actions de prévention.

senté que e 15 avril; en Gironde
et dans le Rhéne, il vient tout juste
d’étre adopté, «Sans réglement in-
térieur, de telles instances sont des
coquilles vides. Cest un signe de
Pimportance accordée & la préven-
tion des expulsions», soupirent les
associations intervenant auprés des
ménages en difficulté dans leur lo-
gement, Pourtant, au vu de Ia pro-
gression du nombre de procédures
d'expulsion, il y a urgence: entre
2000 et 2009, les commandements
de quitter les lieux ont augmenté
de 34%; en 2009, 107000 ménages
vivalent dans deslogements dont le
bail avait éé résilié,

Déclsion partagée, Créées parlaloi
«BNL» du 13 juillet 2006 et rendues
obligatoire par celle du 25 mats
2009 (1), les Ccapex permettent,

_selon la circulaire ministérielle du

31 décenibre 2009 (2), «déviter le
plus possible de multiples instruc-
tions des mémes dossiers par les
partenaires et de favoriser un exa-

‘men commun de la situation des

ménages pour une décision parta-
gée — par exemple, un maintien de
V'aide personnelle au logement, une
aide financidre du PSL [fondsde so-
lidarité pour le logement] et un ac-
compagnement soctal renforcé par
les travailleurs sociaux du conseil
général»,

Mais, faute de cadre réglemen-
taire contraignant, les départe-
ments, selon ta motivation des ac-
teurs locanx, créent des Ceapex phus
ou moins opérationnelles, «Alors
qu'elles ont été pensées comme

n 106 938 décisions de justice
ont ordonné I'expulsion en 2009,

N 56 936 commandements de

1 41 657 demandes de concours
de la force publique ont été dépo-
sées et 23 Bo4 décisions 'ont
accordé.

¥ 10 559 interventions effectlves
de Ia force publigue ont eu liew,

Source : rapport 2011 du mal-logement,
Fondabion Abbé-Plesre (chiffres 2009)

quitter las lieux ont été prononcés.

des outils de prévention pour un
traltement plus équitable dans
chaque département, c'est tout
autre chose qui se met en place»,
observe Angélique Petit, du ré-
sean des acteurs du logement de la
Loire. Bt pour cause, les réglements
intérieurs varient d’un territoire
& Pautre. Ainsi, dans I'Aveyron, la
Ccapex est compétente pour toutes
les situations d’expulsion locative,
liées ou non 3 un impayé de loyet.
Certaines se déclarent par exemple
compétentes pour lesaccédants dla
propriété en difficulté.

Outil stratégique? Lorganisation
territoriale des Ceapex, notamment,
est trds variable, Sont-elles des ins-
tances départementales uniques ou
déclindes sur des territoires infra-
territoriawx? Bn Sadne-et-Loire, les
six cornmissions territoriales de la
Ccapex ont pris le relais des com-
missions départementales d’expul-
sion (Comex) et examinent les dos-
siers individuels, Méme chose dans
fa Loire, les commissions locales
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qui préexistaient 4 la Ceapex sont

maintenues. Dans les Bouches-du- -

Rhéne, «le projet d'intervention
de Ja Ceapex prévoit, A cette heure,
que ¢elle-ci sera éompétente pour
exarniner Jés situdtions de ménages
domiciliés dans les communes ne
disposant pas de commission de
prévention des expulsions locale
ou d’arrondissement, notamment
Marseille», explique Nicole Rossi,
chef du service de lutte contre les
exclusions au conseil général. Alin-
verse, «dans PEssonne, la mise en
place de l'instance a fait disparaitre
les instances locales de coordina-
tion», regrette Sonia Hurcet, direc-
trice dus service «ville, habitat et ci-
toyenneté» au consell général.

Deuxieme domaine de divergence:
la Ceapex se saisit-elle de dossiers
individuels ou est-elle un outil stra-
tégique? Naturellement, Pexistence
de commissions locales place plutét
l'instance départementale dans un
réle de coordination générale, «La
Ccapex départernentale assure le
pilotage de la politique de préven-
tion [...} participe 4 la définition
desorientations [..,], met en ceuivre
des actions de formation en direc-
tion des acteurs des commissions

territoriales», peut-on lire dans le

reglement intérieur de la commis- .
sion de Sadne-et-Loire. D'autres,

A Pimage de celle du Bas-Rhin, se
positionnent comme une instarice
de recoiwrs quand «les dispositifs de
droit commun relevant dela charte
départementale de prévention des
expulsions locatives se sont révélés
infructueux». Dans I'Essonne, en
revanche, pas d’examen de dossiers
individuels, seuls sont étudiés ceux
que l'on considére cornme des «cas

d’école. !
I

" Quant 2 savoir qui peut saisir ces

commissions; 1 encore, les diver-
gences sont grandes: en IHe-et-
Vilaine, senle a caisse d’allocations
familiales (CAR) y est habilitée,
Dans le Bas-Rhin; elle peut Pétre
par chacun de ses membres, le
bailleur, le BSL, les travailleurs so-
ciaux, Porganisme ou la personne
qui est portée caution sur le lo-
gement, En Corréze, les ménages
sont égalemnent habilités & safsir la
comumission, tout commeen Sadne-
et-Loire. Dans les Yvelines, le pro-

Une expertise en force publique?
Caomme le précisent les textes réglementaires, les commissions
spéclatisées de coordination des attfons de prévention des expul-
slons locatives [Ccapex] peuvent émettre un avis en matiére d'oc-
troi du concours de 1a force publique, Nombre de réglements
intérieurs évoguent donc ce sujet. Alnsl, en Sabne-et-Loire, le pro-
fet de texte prévoit, «si te préfet le juge utile», une expertisa en la
matiére; de méme dans le Nord ou le Calvados. «On n'est plus, & ce
stade, dans le domaine de la prévention des expulsions», déplorent
les acteurs assoclatifs. En revanche, nulle trace d'une telle mesure
en |lle-et-Vitalne ou dans la Bas-Rhin. Toutefols, les associations
observent une diminution de ce recaurs. En effet, les ménages
recevant la visite des forces de Vordre pour les informer de leur
expulston imminente, ils sont nombreux & partir d'eux-mémes.

Davantage de

dossiers, des montants

plus faibles .

Les moyens financlers dédiés

aux ménages sont en souffrance.

En effet, I'une des missions

des commissions spéciafisées ; .

. de coordination des actions de

préventlon des expulsions

. locatives est d'émettre un avis sur

l'opportunité de délivrer ou non

 une aide du fonds de solidarité ,
‘pour le lagement, Or fes sofficita-

tions d'aldes au malntlen sont en

forte progression ces dernidres

années, comme F'indique la

Fondatlon Abbé-Plerre dans son

rapport 20it,

jet de réglement intérieur prévoit
queseulsles dossiers dont I'assigna-
tion 4 comparaitre devant le tribu-
nal d’instance a été notifiée au pré-
fet sont exarninés, La Ceapex peut
toutefois &tre saisie par le locataire
et le bailleut, mais uniquement au
stade de'assignation. «La place que
I'on laisse att ménage est essentielle,
Comme devant le juge, celui-ci doit
pouvoir défendre sa situation», in-
siste Soléne Bihan, déléguée régio-
nale de la Fapil (3) en Rhéne-Alpes.

Traltement adminstratif. Cette
miseen cetivre balbutiantes’accon-
pagne d'un autre volet delaréforme
de Ia prévention des expulsions:
depuis le 1* janvier, les commis-
sions départementales des aides
publiques au logement (CDAPL)
nexistent plus et leurs missions
ont été transférées aux caisses d'al-
locations familiales, Jusque-13, les
CDAPL, présidées par le préfet, dé-
cidaient da maintien ou de la sus-
pension du versement de P'aide
personnalisée au logement en cas
d'impayés locatif ou d'échéances de
prét en matidre d’accession. « Alors
que la CDAPL vérifiait le respect
du plan d’apurement tous les six >

17

La Gazefte _ 28 mars 2011




IRITIATIVES

Ohligatoires depuis
un an, peu de Ccapex
sont opérationnelles

EBR mois, les CAF réexamine-
ront désormais les dossiers une fois
par ans, détaille-t-on 4 la Caisse
nationale des allocations famitiales
{Cnaf). A une approche collégiale

des situations individuelles, on |
substitue un traitement administra-
tif des dossiers, ceux-ci étant étudiés'_“
en interne par un agent de Ja CAR |,
«Celle-ciserad lafoisle payeuretle |,
décisionnaire de la suspension des- |.
aides, Les Ccapex devront vraiment .
évaluer son travail et valider quiln'y

a pas plus de suspension des aides
quavec la CDAPL», insiste Marie
Rotthhahn, chargée de mission sur
fes questions d'expulsions 4 la Pon-
dation Abbé-Pierre (lire Pavis p.28).

Sous-effectif, Restent les moyens
pour faire fonctionner les Ceapex.
Du cété des CAE la prise en charge
des dossiers des CDAPL se fait sans
aucun transfert de personnel alors
que «chaque année, les impayés de
loyers concernent 42000 dossiers
et nous en avons 180000 en stock
dont les plans d'apurement sont
en coursy, souligne-t-on A la Cnaf,
Les secrétariats des Ceapex, assu-
1é5 s50it par les préfectures soit par
les directions départementales de la
cohésion sociale {DDCS), sont éga-
lement en sous-effectif, voire sans
pexsonnel dédié, Un document mi-
nistériel du 10 février fait état de ces
difficultés dans nombre de départe-
ments: dans FEssonne, «un bureay
sans responsable avet deux postes
vé&éh;s »3 dans les Hautes-Alpes,
«pas de personnel prévu pour as-
surer cefte inission» ; wagent sur le
départ» dansle Loiret; «pas d'effec-
tifs» dans fa Marne, etc.

Quant aux moyens financiers dé-
diés aux ménages, ils sont eux aussi
en souffrance. En effet, 'une des
missions des commissions de coor-

La Gazette _ 28 mars 2011

LLE-E NE

Coordination et accompagnement expérimental

. < < En Ille-gt-Vilaine, la commission de coordi-

L= natlon des actions de prévention des
expulsions locatives (Ccapex] fonctionne depuls
déj3 plus d'un an, Elle s'appute sur tes cing ins-
tances lecales du plan départemental d’action
pour le logement des personnes défavorisdes
{PDALPD] auxqueltes elle a délégué la capacité
d'émettre les avls et recommandations sur les sal-
sines, «Les instances locales examinent les dos-
sters d'impayés de loyers nécessitant une
coordination des partenaires, Pour cela, une grille
précise des cas de salsine de la Ceapex a été éla-
borés. Comme les mémes Instances sont chargées
du relogement des ménages prioritalres, Varticu-
lation des acteurs est bonne si le loggment n’est
vraiment pas adapté a la situation financlére du
foyar», soutigne Josuan Vallart, chargé de mission

«insertion et logement» au conseil général. Par
allleurs, ta Ccapex a mis en place une expérimen-
tatlon sur deux territolres, en lien avec la calsse
d'allocations familiales [CAF} et les ballleurs
sociaux, It s'agit de maintenir l'alde au logement
par ta CAF durant les douze mols nécessalres & la
mise en place d'un plan d'apurement, Dés limpayé
de loyer constaté par te bailleur social, le ménage
est mis en llen avec un travallleur social du consell
général qui «propose une mesure d'accompagne-
ment secial {ié au logement ou une aide du fonds
de solidarité pour le logement, afin de faciliter la
reprise du palement du loyer, Uélaboration du plan
d'apurement, voire le réglement de la delte. Puls,
3 Ulssue des douze mois, la Ceapex pourra étre
salsie s'll y a lfeun, Cette action, lancée en janvier,
sera évaluée au'bout de six mals.

dination consiste 4 émettee un avis
sur opportunité de délivrer ou
non une aide du FSL. Or les solli-
citations d’aides au maintien sont
en trés forte progression ces der-
nitres années, comme 'indique la
Fondation Abbé-Pierre dans son
rapport 2011, Alnsi, en Sadne-et-
Loire, elles ont augmenté de 25%
depuis 2007. Du coup, beaucoup

de conseils généraux, s'ils intervien-
nent sur davantage de dossiers, le
font sur des montants plus faibles
qui ne permettent pas de faire le-
vier. «I faut inventer des disposi-
tifs ol Pon déconmecte la dette du
meaintien dans le logement, notam-
ment par I'intermédiation locative.
Ce systéme permet de mettre le bail
entre parentheses le temps de cor-

riger la situation», conciut Marc
Uhry, délégué régional de fa fonda-
tion Abbé-Pierre en Rhdne-Alpes,

Agnts Thouvenet

(1) Art. 60 de la loi n°2084-872 portant

engagement national pour le logement et

art. 59 de lalol n®2009-323 de mobitisation
our le logement et la futte contre

lexclusion,

12] Circutalre NOR DEVU0716703).

{3) Fédérallon des associations pour La

promotion et linsertion par le logement.
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DOCUMENT 6

Les fonds de solidarité pour le logement : 'aide des départements au logement des personnes
défavorisées, Eric RENARD, DREES, Etudes et résuitats, n° 670, novembre 2008

YTud
éu suel%ats

N°670 « novembre2008

Les fonds de solidarité

pour le logement:

I'aide des départements au logement
des personnes défavorisées

Début 2005, les départements se sont vu
confier la gestion et le financement des
fonds de solidarité pour le logement (FSL).
Le FSL permet de répondre a des besoins
spécifiques de ménages en difficulté. It
constitue ainsi un dispositif important d'aide
au logement : environ 226 millions d'euros
de préts ou de subventions ont été attribués
en 2006 et prés de 588 000 ménages ont été
aidés financierement. Parmi ceux-ci, 137 000
ont bénéficié d'une aide 4 I'accés au
logement, 68 000 d'une aide au maintien
dans le logement et 382 000 ont regu une
aide au paiement de I'énergie, de l'eau ou du
téléphone. |l s'agit le plus souvent d'une aide
financigre non remboursable. Le montant
moyen des aides au maintien s'éléve & 946
eures, contre 635 pour les aides a l'accés et
200 euros pour les aides aux fluides. Au-dela
de la diversité des FSL, six profils lypes des
fonds départementaux se dégagent de la
typologie réalisée en fonction de leurs
configurations. Cette étude constitue une
praimiére exploitation des données relatives
aux fonds de sclidarité pour le logement,
Celle-ci sera complétée par une analyse
coécrite par la DHUP et la DREES avec des
éléments ds mise en perspective et
d'interprétation au regard des politiques
publigues de logement et de leur mise en
oauvre,

Eric RENARD Sur la base des éléments
fournis par la Direction de I'habitat, de
Furbanisme et des paysages (DHUP) —~
Dominique GALLICHER - Direction de Ia
recherche, des études, de I'évaluation et des
statistiques {DREES) Ministare du Travail,
des Relations sociales, de la Famille et de la
Solidarité Ministére de la Santg, de Ia
Jeunesse, des Sports et de ia Vie
associative Ministére du Budget, des
Comptes publics et de la Fonction publique

ES FONDS DE SOLIDARITE
pour le logement (FSL)
/ ont &té instaurés par la
¥ loi relative & la mise en

ceuvre du droit au loge-
ment de 1990, dite loi «Besson». Ils
servent & aider ponctuellement des
ménages rencontrant des difficultés
particuliéres de logement. Auparavant
cogérés par I"Etat ef les départements,
les FSL ont ét¢ intégralement décen-
tralisés en janvier 2005. A travers les
réglements intérieurs, les conseils
généraux établissent les régles d’at-
tribution des aides.

Au-deld des disparités locales, les
départements financent la majeure
partic des FSL. En 2006, ils assurent
76% du financement. Les distributeurs
d’énergie et les caisses d’allocations
familiales financent respectivement
8% et 7% des fonds. Les contribu-
tions des bailleurs sociaux, des centres
communaux d’action sociale (CCAS)
et des distributeurs d’eau sont plus
modestes,

Moins connu que les aides person-
nelles au Jogement gérées par les
CAF (14 milliards d’euros attribués
en 2006 et 5,7 millions d’allocataires
en fin d'année), le FSL, (226 millions
d’euros d’aides atiribuées en 2006 et
environ 588 000 ménages aidés) s’cn
distingue dans son principe: il est
sollicité de fagon ponctuetle et «en
dernier recours », pour répondre 4 un
besoin spécifique exprimé par un
ménage en difficulté, I.’aide du FSL
est attribuée aprés une décision
administrative.

588000 ménages aidés
par les FSL en 2006

Les difficultés de logement prises
en charge par les FSL peuvent rele-
ver de I'aceés au logement, du main-
tien dans le [ogement ou de certains
postes connexes {énergic, eau, télé-
phene). Dans chacun de ces trois
domaines, 'aide du FSL pent étre
financiére ou prendre la forme d’un

du dépot de garantie, celui du premier
mois de loyer, contribuer aux frais
d’installation (mobilier...), couvrir les
frais de 1’assurance habitation ou
encore constituer une garantie face 4
d’éventuels impayés de loyer. En 2006,
pour I’ensemble des départements, un
peu plus de 137000 ménages ont été
aidés au titre de accés (tableau 1) et
le montant total des préts et subven-
tions attribucs a atteint prés de 85 mil-
lions d’euros.

Le FSL intervient également au
titre du «maintien» dans le logement
lorsque ies ménages rencontrent des
difficultés pour payer leur loyer ou en
cas de dettes locatives. Il peut alors
aider & résarber ces difficultés ou cetie
dette en attribuant un prét ou une sub-
vention, Cette aide financiére peut
etre directement versée au propriétaire
du logement. Le nombre de ménages
aidés au titre du maintien est nette-
ment inférieur 4 celui des bénéfi-
ciaires d’une aide & ’accés. En 2006,
prés de 68 000 ménages ont regu une
aide au maintien et environ 65 mil-
lions d’euros de préts ou de subven-
tions ont &té attribués 4 ce titre.

Depuis 2008, les fonds d’aides aux
impayés d*énergie, d’eau et de ser-
vices téléphoniques, souvent qualifiés
d’aides aux impayés de «fluides», ont
£té progressivement intégrés aux FSL,
Le volet « fluides» du FSL est destiné
A faire face & des difficultés de paie-
ment des factures d’énergie, d’eau ou
de téléphoner. Le nombre important
de bénéficiaires illustre sans doute
I’étendue du besoin d'aide des mé-
nages pour couvrir ces dépenses: en
2006, 382 000 ménages ont regu une
aide aux fluides, avec 76 millions
d’euros attribués,

Moins de ménages aidés

en 2006 pour I'accés

au logement mais une reprise
de l'aide au maintien

Bien que diversement anticipée
par les départements (Ballain et
Sauvayre, 2008), la décentralisation
du dispositif en 2005 ne semble pas
avoir provoqué de rupture dans [*ac-
tivité des FSL. Le nombre de bénéfi-

1. Les contibutions ~ @ccompagnement social des ménages
prenant [a forme

en difficulté (encadré 1),

d'abandon da téances .
ne sont pas e volet «accés» au logement du
complabiiséesicl. ST, vise & aider les ménages qui
connaissent des difticultés au moment
de leur entrée dans un logement loca-
tif. Les aides financiéres, versées sous
forme de subventions ou de préts, peu-

paysages) intagrent ces s

R ages,  vent dans ce cas permetire [e palement
Les fonds de solidarité pour le logement: I'aide des départements au Ioae%wnt des persennes défavorisées

ciaires des aides & Pacceés est passé
de 165000 en 2000 & 137000 en
2006, soit une diminution de 17%
(graphique 1). En nette diminution
entre 2000 et 2002, il est ensnite

2. Depuis lexercice
2005, lgs remontdes
statistiques sur la FSL
élablies par la DHUP
{Direction de Fhabilal, de
Turbanisma &f des




§ ENCADREL .. s
L’accompagnement socual Ile au logement

Au-deld des aldes ﬂnancléres aux ménages qut constituent I’ essentlei de cette etude, les FSL fi nancent d" autres types d ac-
“tion en faveur du logement des personnes défavotisées. Ainsi; en 2006, 10,1 milllons d’euros ont été dépensés au titre
des aides aux supptéments de dépensés de gestion qul succadent é I'ancienne walde & la médiation locative {AML)» et
61,2 mlllions ci euros ont été consacrés au fnancement des mesures d accompagnemenl soglal lié au logement (ASLL).

Si Ies mesures d'ASLL sont f nancées par le FSL; leur réa!lsatlon es’( le pius souvent conﬂée é des prestataires: associaticns.
CAF, ball!eurs ou centres communauxd action soclale. . S . : I

Ces mesures d'ASLL peuvenl étre ou non assortles d une alde ﬂnanciére du FSL Les themathues ﬁe i’ASLL recouvrent' '
celles des aides fi nanciéres du FSL accés, mamtten, énergle, eau et téléphone - AU

13% des ménages aidés faanclérement é laccés cnt bénéflclé d'une prestataon d' accompagnement Cette propnrtlon est__‘" -
de 3% parmi tes. ménages dont l'aide ﬁnanclére concemait le malntlen ou ies ﬂUIdES ; : )

Au cours ds | année 2006. prés de 52 000 ménages ont bénéﬂclé d une mesure d- accompagnement indlviduel (données—
sur 89 départements) Dans les 47 départernents ol ce - ¢hiffre est exploltab!e, 80% des ménages dont la situation a été &xa-
mmée ont effectivement bénéfclé dun accompagnement R S : S

Sur les 52000 ménages accompagnés, 37% I'ont été au tltre da I’ accés et 20% au titre du malntlen I objet de I accompa
gnement étant inconnu pour Ies autres : .

B TABLEAUl SR T SO j L R T
Les aldes f‘nanc:eres des FSL aux menages en 2006 B DA RE

o : 'lA‘des“'a"cés ’Aldqs_é_ti_,r_r}_a_l"f}_l}c_iﬁf :
Nombredeménages aidés financlerement. -« .' o RTINS A ERPTE | L mbmenn
(parprét eb'ou sulbvention: etfon caulionnement} - S 2 13.7-20_0" B R 68200; : 352200
Mon'lanlmoyen'du prat ou de Ia subvantion LT " B35eures  p T 946 euros .| o8 e:ur_os" L N L
,Propomon du monlantdes aldes accordé sous la forme de subvantlon ol 5% LM% T g0
" Part dos ménages aldés ayanlbénéllcié concomltammen! ':_ B LR FRE ST O
‘dunaccompagnementsocia(*) R T I R Py .-.,1,3%_-,' BB S C8%
Tauxdallnbutlondesatdes(Proportlondesdemandes (TR S e Lo (NI >
... ayant donnd I:euéuneaide) S SR S 65% S 8% : ] 79% '
'(*) Esﬂmaﬁonamlnlma B
Sources « BHUP, ca}ctﬂs DREES
GRAPHIQUE 1 : , N
Estlmatlons natmnaies des benefiCIalres des aides a l'accés et au maintien
70000 - "; S
LTl -
._15{)000 Tl _a_“_"‘*w-m' . Bénéfmalres delalde«accésn e _ 2
_"130000___ IR
'--1100&0 =
90600 o
000 oo T Béndficalies defalde e mainteny . L e
SO0 o e e R T
DU a0 o0t 2000 " 2003 2004 72005 2008

Sources + HUR, calculs DREES. - -
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3, Gérde par les
otganismas du 1%
logement, l'avance

LOCA-PASS esl un prét
gratuit du dépdl de
garantie demandé par lo
poprgiaire quand ke
locatairs signa son
conlrat de location.

4. Lévolution observée
sur le seut champ des
départements ayant
répondu 2 la fols en
2005 et en 2003, soit 81
départements, 7esle
orientée & la hausse,
avec un faux de
croissanco global de
8.6%. L'eflecti de
ménages a'fés
progresse en eflet dans
los deux ters de ces
déparlements mals
diminue dans un tiers
d'entre gux.

5. Ce monlant moyen
recouvre Mensemble des
montants attibués,
remboursables ou Ron.
Les statistiques
disporibles au niveau
national ne permetient
pas, en effel, una
déddinalson des
subventions et des préls.

B. Les montants indiqués
dans celle élude sont en
euros conslants 2006,
c'est-d-dire ramends aux
prix de celle année-1a.

resté quasiment stable jusqu’en 2005
et s’est & nouveau orienté 4 la baisse
en 2006. Ceci peut notamment s’ex-
pliquer par la montée en charge du
dispositif LOCA-PASS3. Le volet
«maintien» du FSL connait quant &
lui une évolution plus contrastée.
Entre 2000 et 2003, Ie nombre de
ménages bénéficiaires a également
diminué, passant de 76 000 4 un peu
moins de 61 000, mais depuis lors, le
nombre de ménages aidés croit trés
progressivement pour atteindre
68000 en 2006.

Le nombre de ménages bénéfi-
ciaires des aides aux impayés de
fluides passe de 300000 ménages en
2005 4 382000 en 2006. St leur nom-
bre est nettement orienté a la hausse,
il apparait difficile de distinguer ce
qui reléve d’une montée en charge de
ces aides, de la création de volets
fluides dans les FSL ou encore de
Pintégration aux FSL de fonds pré-
existantst, Toutefois, divers acteurs du
FSL s'accordent & dire que s’ils s’at-
tendaient & une sollicitation impor-
tante du volet fiuides, ils ont été sur-
pris par I’ampleur de la demande.

Les aides financiéres a Paccés
au logeament représentent

en moyenne 635 euros

par ménage

Pour 97 % des ménages bénéfi-
ciaires, I’aide du FSL 4 accés s’est
concrétisée par le versement d’une
subvention ou d’un prét, le reste étant
constitué par des accords de caution-
nement. Les montants sont majoritai-
rement attribués sous la forme de sub-
ventions {65 %) plutdt que de préts
{35%). La part des subventions pour
Paccés au logement a d’ailleurs aug-
menté de cing points depuis le début
de la décennie. 63 % des dépariements
y consacrent ainsi plus de la moitié de
leur budget, 31% plus de 80% et 9%
recourent exclusivement aux subven-
tions, A P’inverse, une minorité de
départements font un usage privilégié
des préts: pour 7% des départements,
les préis représentent plus des trois
quarts du budget consacré aux aides
A ['acces,

Le montant moyen de 1'aide & I’ac-
cés s'¢léve 4 635 curos par ménage
bénéficiaire’, mais il peut varier de
fagon importante d’un département &
I’autre (graphique 2).

Aprés avoir augmenté de fagon
sensible entre 2000 et 2002 (de prés
de 50 euros par an), le montant
moyen des aides 4 1’accés est stable
depuis lors®,

Les aides peuvent aussi prendre
d’autres formes ef, éventuellement,
se cumuler avec un prét ou une sub-
vention. Ainsi, en 2006, 23% des
ménages aidés financiérement par le
FSL dans leur accés 4 un logement
ont bénéficié d*un accord de caution-
nement dont 3% sans cumuler cet
aceord avee le versement d’un prét
ou d’une subvention.

Un taux d'attribution des aides
a 'aceés plutdt orienté
a la balsse

Le rapport entre le nombre d’aides
attribuées et le nombre de demandes
déposées fait apparaitre un taux
d’altribution moyen de 65 %. Selon
les départements, ce taux varie de
34% 4 96%. Ces écarts observés
entre les départements peuvent diffi-
cilement étre interprétés en termes
de pression de la demande sur les
FSL en fonction de difficultés
locales de logement plus ou moins
fortes. Ces différences peuvent plu-
1ot s'expliquer par des pratiques
administratives diverses (selon que
les dossiers doivent &tre systémati-
quement instruits au préalable par
un intervenant social ou qu’ils puis-
sent étre déposés directement par les
ménages). En revanche, dans un
méme département, des différences
apparaissent suivant le parc locatif
concerné lors de I'accés au loge-
ment. Dans les 64 départements
pour lesquels cette distinction est
possible, le taux d’attribution des
aides est sensiblement plus impor-
tant pour les ménages souhaitant
accéder au pare social 1 79 %, contre
66 % pour I’accés au parc privé, Les
raisons peuvent 13 encore étre lices
aux procédures d’instruction des
dossiers mais aussi aux profils des
postulants 4 un logement en habitat
& loyer modéré (HLM), qui sont cer-
tainement phus homogénes gue ceux
des demandeurs dans le secteur
privé du fait des critéres de sélection
en vigueur pour ’accés au parc
social.

Au niveau national, le taux d’attribu-
tion moyen est en diminution de

11 points par rapport a4 2000. Si le
niveau du taux ¢’ atribution ne constitue
pas directement un indicateur de difit-
cultés de logement, la baisse de celui-
ci peut Etre le signe d’un certain accrois-
sement des tensions dans ce domaine,
4 moins d’un changenient de politique
des responsables des fonds. Sur
77 départements ou cette donnée est
disponible, deux tiers d’entre eux décla-
rent une baisse de leur taux d’attribu-
tion entre 2000 et 2006 et un tiers
signale & I’inverse une hausse de ce
taux.

Des aides a 'accés recentrées
sur les familles

En 2006, les ménages bénéficiaires
des aides & 1’accés sont en premier
lieu des personnes seules (dans 41 %
des cas) et des familles monoparen-
tales (37%). Viennent cnsuite les
couples avec enfant(s) puis ceux sans
enfant (tableau 2). Par rapport a ’an-
née 2000, le profil des ménages a
¢volué au profit des familles avec
enfant(s) (+7 points), et plus particu-
ligrement des familles monoparentales
(+5 points).

Dans les deux tiers des cas, la per-
sonne de référence du ménage est
agée de 25 449 ans. Depuis 2000, on
observe une tendance au vieitlisse-
ment des ménages bénéficiaires:
+9 points pour les 35 3 49 ans et
+6 points pour les 50 ans et plus.

Dans la moitié des ménages aidés
a I’acces, la personne de référence
est classée parmi les autres inactifs
(hors étudiant et retraité). L'autre
moitié se répartit entre les actifs en
emploi et les actifs au chémage.

En 2006, 23 % des ménages aidés A
’accés sont bénéficiaires du revenu
minimum d’insertion (RMI), 9% de
1’allocation de parent isolé (API) et
4% de I’allocation de solidarité spéci-
fique (ASS), un peu moins de 6%
sont bénéficiaires de ’allocation aux
adultes handicapés (AAH). La part
des allocataires de minima sociaux
aidés semble par ailleurs avoir aug-
menté : les bénéficiaires du RMI, de
I’API ou de I’AAH représentaient
respectivement 12%, 6% et 1% des
ménages aidés en 2000 .

Sur des données partielles, seule la
moitié des ménages aidés a 'accés
disposait déja de son propre loge-
ment, Les autres étaient hébergés par

Les fonds de solidarité pour le logement: l'aide des départements au [o&é]nent tles personnes défavoriséos




B2 GRAPHIQUE 2

Répartition des départements selon les montants
moyens des aides a I'accés et au maintien en 2006
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Sourc9§ « DHUP, calculsiDRE'ES. .

2 TABLEAU 2-

Profll des menages beneﬁmalres des aldes du FSL en 2006

Catiod 213000 a1500  de1500

Age — : T B
Molns de 25 ans ’ _ 8% - | " B%
De25a34ans .. . B - % . 27%
De 35 4 49 ans s - S EE- 74 S oo 42%
50 ans st plus B % | 3%

Propodion des aidas rensefgnées’—:f—;'- A e Y e e e R

Composition familiale

Personne lsolée 32%
Famite moncparentale 37%
Couple sans enfanl . 7%
Couple avec enfant - . 24%
Propartion des aklas renselgnées. - o w7 S48%, =i

 Lecture » 37% des ménages aidés & Faccds en 2006 sonf des fam@es menoparentales
{panmi les 7% des ménages akdés 4 Faccds pour Iesquels calte lnfonnahon ast rense%gnée
dans les départements répondants).

Sources » CHUP, calouls DREES,

leur famille, chez un tiers ou dans
une structure d'hébergement, ..

Moins de bénéficiaires d'aide
au maintien mais pour
des montants plus élevés

Comme pour les aides & ’accés,
les aides au maintien se concrétisent
essentiellement par le versement
d’un prét ou d’une subvention pour
99% des ménages aidés en 2006.
Elles prennent encore plus souvent [a
forme de subventions plutét que de
préts (71 % du montant des aides au
maintien atiribuées en 2006, contre
65 % pour les aides A 1'accés). Cette
prégnance des subventions s’est par
ailleurs renforeée par rapport & 2000
{(+7 points). Certains départements
expliguent ce choix du fait des
faibles capacités de remboursement
des ménages déja en difficultés de
paiement, De plus, ies colits de ges-
tion induits par les procédures de
recouvrement lorsque les ménages
remboursent  difficilement  sont
importants. En dépit de cette ten-
dance générale, une certaine diver-
sité des pratiques subsiste au sein des
départements. 83% des départe-
ments consacrent plus de la moitié
du budget aux subventions, 56%
plus de 80% et 14% y consacrent
intégralité, A I'inverse, seuls 3%
des départements utilisent plus des
trois quarts de leurs montants d’aide
au maintien en préts.

Avec 946 euros, le montant moyen
des aides au maintien est sensible-
ment supérieur 4 celui des aides 3
’aceés (graphique 2). Il avait pro-
gressé jusqu'a 1290 euros en 2003,
pour diminuer ensnite jusqu’en 2003
avant d’augmenter de nouveau en
2006. 72% des départements affi-
chent un montant moyen d’aide au
maintien supérieur 4 celui de ’aide a
Paccés. Mais 14 encore la diversité
des montants d’aide est importante,

Enfin, le taux moyen d’attribution
des aides au maintien est sensible-
ment inférieur a celui des aides 2
Iaccés (58% en 2006), avec de
fortes variations selon les départe-
ments. De 72 % en 2000, il est pro-
gressivement passé & 57 % en 2004,
Comme pour les aides a [’accés, le
taux d’attribution est plus élevé dans
le parc du logement social que dans
celui du privé.




7. 5i 95 départemenls
déclarent un cestain
nombre de bénéficialres
delaide aux impayés
d'énergia en 2006,
d'aulres &léments du
questionnaire da la
DHUP faissenl & penser
que tous les
déparlements ont mis en
place co volel dans leur
FSL.

8. Les données
statistiques disponibles
ne donnant pas
d'information délatiées
sur les ménages
recgvant una aide aux
fivides mals informent
globalement sur les
profils des ménages
aidés « su maintien ou
al fvidess, sans qu'it
soit possible de les
distinguer {tab'zau 2).

380000 ménages aidés
pour les impayés de fluides

En 2006, au moins 95 départe-
ments ont aidé des ménages au titre
du volet fluides de leur FSL; 69
accordent des aides au paiement de
I’ean, 95 pour I'¢nergie et 53 pour le
teléphone, Mais seuls 44 départe-
ments accordent ces frois types
d’aides.

Le pan énergie du volet fluides est
trés majoritaire. 83 % des ménages
aidés dans le cadre du volet fluides
'ent été pour le paiement de leurs
charges d’énergie, 16% pour le paie-
ment de feurs factures d’ean et 1 %
pour celles de téléphone. En 2005, la
répartition des ménages aidés par
finalité était similaire.

La majeure partie du montant des
atdes prend la forme de subventions:
respectivement 80 % pour 'eau et
92 % pour ['énergie. Les préts et les
remises de dette pour 'énergie
représentent chacun 4% des mon-
tants d’aide. Concernant les impayés
d’eau, les préts et les remises s'élé-
vent respectivement 4 5% et 15%
des montants d’aide. -

Les aides aux impayés de télé-
phone fonctionnent principalement
par le systéme des remises de dette
effectuées par I’opérateur (60 % des
montants). Les 40% restants sont
versés par le conseil général sous
forme de subventions aux ménages,

Le taux d’acceptation des
demandes d’aides aux fluides s’éta-
blit autour de huit accords pour dix
demandes déposées. Pour les aides a
I"énergie, les plus nombreuses, 79 %
des demandes formulées ont donné
lieu 4 une aide. Les demandes d’aide
aux impayés d’ean, moins fréquentes,
sont aceeptées dans 80% des cas et
64 % cn moyenne de celles de télé-
phone.

Les montants accordés sont frés
variables selon le fluide: de 206 euros
en moyenne pour ’énergie 4 164 euros
pour ['ean et de 86 euros pour les
impayés de téléphone (graphique 3).

Par rapport aux aides & I'accés, les
aides au maintien ou aux fluides®
concernent plus de couples avec
enfant (+8 points) et moins de per-
sonnes isolées (-9 points). Les
ménages sont aussi plus dgés: pour
deux tiers des ménages aidés, la per-
sonne de référence a plus de 35 ans.

Dans la moitié des ménages aidés, la
personne de référence est inactive
(hors étudiant et retraité), les autres
étant en emploi ou au chémage.
Cette répartition est la méme que
celles observée pour les bénéficiaires
d'aides & I’accés. En cohérence avec
la finalité de 1’aide au maintien et
aux fluides, 'essenticl des bénéfi-
ciaires occupent un logement auto-
nome.

Une typologie des FSL
en six groupes bien distincts

Cette classification se focalise sur
le dispositif FSL. Le résuitat obtenu
ne peut en aucun cas s'interpréter
comme une évaluation de la réponse
globale apportée par le département
aux difficultés de logement. En effet,
le FSL ne constitue qu’un outil parmi
d’autres de la politique sociale du
logement. De plus, les départements
sont confrontés 4 des besoins de
nature et de dimensions différentes
appelant des réponses clles-mémes
diversifiées.

88 départements ont été classés en
six groupes relativement homogénes
en fonction des caractéristiques de
fonctionnement des FSL. Cette typo-

= GRAPHIQUE 3

logie apparait comme le résultat du
croisement de situations de terrain
trés diverses et de choix politiques
locaux sur ’orientation du FSL,

Groupe 1: Les grands FSL

Le premier groupe rassemble six
départements dont les fonds sont de
taille trés importante au regard du
nombre de ménages aidés en 2006,
Ces départements sont trés peuplés,
mais aussi trés urbanisés et les pro-
blémes de logement s’y posent sans
doute avec une acuité particulidre.
De plus, les montants des aides du
FSL sont plus élevés qu’ailleurs:
plus de | 000 suros en moyenne pour
les aides 4 ["accds et au maintien.
Ces départements sont également
ceux ot les aides aux fluides, en pro-
portion des aides délivrées par le
FSL, sont les plus développées.
Enfin, ils pratiquent beaucoup plus
souvent des mesures d’accompagne-
ment social.

Ce groupe est a la fois le plus spé-
cifique et le plus homogéne: spéci-
fique dans le sens ol son identité trés
marquée he le fait ressembler 3 ancun
autre groupe; homogéne car plus que
dans les autres groupes, les départe-

. -_Reparhtlon des departements seion Ies montants
) moyens des aldes aux: fluldes en: 2006 e

%
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menis qui le composent ont un fort
degré de ressemblance entre eux.

Groupe 2 : Les FSL donnant une

priorité aux fluides

Le deuxiéme groupe rassemble
15 départements dont les fonds
sont de taille moyenne en 2006, au
regard du nombre de bénéficiaires,
alors qu’ils ne sont pas forcément
les moins peuplés ou les moins
urbanisés. Tous ces départements
présentent un volet « fluides » trés
important : environ 7 aides sur 10
ont éé attribuées 4 ce titre. Dans
ces départements, cette mise en
place des aides aux fluides a
souvent ét¢ concomitanfte d’une
baisse importante du nombre de
ménages aidés 4 Paccés ou au
maintien par rapport & Pannée
2000. La proportion du montant
des aides attribuées sous forme de
subventions y est de ce fait
beaucoup plus importante (prés de
90 % du montant total}. Ces FSL se
caractérisent également par un
recours significatif aux mesures
d’accompagnement social.

La diminution du nombre de
ménages aidés entre 2000 et 2006
dans ces départements  peuf
s’expliquer  par la montée en
charge d’autres dispositifs d’aide
au logement tels que le LOCA-
PASS.

Groupe 3 : Les FSL plutdt mesures

Le troisiéme groupe rassemble
[7 départements dont les fonds
sont plutdt de taille moyenne. Le
trait saillant de ce groupe est la
faiblesse du montant moyen des
aides attribuées pour I’aceds ou le
maintien. De fagon générale, les
aides prennent trés largement la

Pour en savoir plus

forme de subvention. Celte
derniére caractéristique, ainsi que
des dimensions de FSL voisines,
rapprochent ce groupe de celui des
FSL donnant une¢ priorité aux
fluides mais en refrait sur e
logement. Les départements de ce
groupe se caractérisent aussi par un
recours plutdt moins important que
dans d’autres FSL aux mesures
d’*accompagnement social, Enfin,
le volet fluide y est en moyenne un
peu moins développé.

Groupe 4 : Les FSL favorisant les

préts

Le quatriéme groupe rassemble
14 départements dont les fonds
sont de taille moyenne en termes de
nombre de ménages aidés en 2006.
Leur caractéristique commune est
la pratique fréquente d’attribution
d’aides sous forme de préts (de
35% au minimum et jusqu’a 69%
du montant total des aides
attribuées en 2006). Sans doute en
lien avec cette derniére
caractéristique, les montants d’aide
4 P'accés ou au maintien sont en
moyenne assez élevés. Le groupe
se caractérise dgalement par un
développement conséquent des
aides aux fluides. Paralldlement,
dans beaucoup de ces départements
(12 d’entre eux), on note une baisse
du nombre de ménages aidés &
I'accés ou au maintien entre 2000
et 2006.

Groupe 5§ : Les FSL crientés
winaintien»

Les 16 départements rassemblés
dans ce groupe présentent des
fonds de taille moyenne, au regard
du nombre de bénéficiaires d’aide,
Les aides aux fluides ont été

+ Callinet P., Salesses C., Tomasini M., 2008, « Les aldes au logement en 2006 »,

L'e-ssenfiel, CNAF, n® 89, janvier.

* René Ballain (PACTE - UMR CNRS}, Anne Sauvayre (FORS-Recherche sociale),
2008, « La place du fonds de solidarité pour le logement (F5L1) dans les systémes
départementaux d'aide aux personnes en difficulté suite & sa décentralisation,
Document de fravall, Sére Etudes et Recherche, Etude monographigue
commandée par la DREES, n° 74, janvier.
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développées, mais elles sont
sensiblement  moins  présentes
quiailleurs. 11 semblerait que Ia
sollicitation massive des volets
fluides constatée dans la majorité

des départements ait eu ici un

impact plus limité, Surtout, ces
fonds se caractérisent par une
proportion importante des aides
consacrées au maintien dans le
logement, souvent voisine, et
parfois méme supérieure, 4 celle
des aides & laccés. Ces
départements ont connu  des
évolutions assez variables du
nombre de bénéficiaires d’aides 2
I’accés et au maintien entre 2000 et
2006. En moyenne, ils privilégient
les subventions lors de 1’attribution
des aides,

Groupe 6 : les FSL en croissance

Le sixiéme groupe rassemble 20
départernents dont les fonds ont
aidé un nombre de ménages
relativement élevé en 2006. Bt
surtout, 4 rebours de la tendance
générale, 13 d’entre eux ont connu
une augmentafion du nombre de
bénéficiaires des aides & Paccés ou
au maintien entre 2000 et 2006, En
termes de nombre de ménages
aidés, le volet maintien dans le
logement est plutét moins présent
qu’ailleurs. De méme, le groupe se
distingue par une faible pratique
des mesures d’accompagnement
social.

Le  développement  observé
semble donc s’étre fait au profit des
volets accés aun logement et aides
aux fluides, assez fréquemment
sous forme de préts. &




DOCUMENT 7
Convention pour 'accompagnement social lié au logement par le CCAS (exemple), 2011

PROJET

CONVENTION POUR LA MISE EN OEUVRE DE
L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT
PAR LE CENTRE COMMUNAL D’ACTION SQCIALE DE B
' 2011-2012
Année : 2011 = N° ordre :

ENTRE

Le Département A, représenté par M. JP.S., Président du Conseil général, diment habilité par délibsration de la
Commission permanente du 31 janvier 2011 ayant élu domicile en la Maison du Département, Mail - BP 1 - B cedex,

Ci-aprés désigné « la Département »
d'une part,
ET

l.e Centre communal d'action sociale (CCAS) de B., représenté par sa Présidente, Mme T.B., agissant és qualité, ayant
éhu domicile 1 ree de la Gare a B,

d'autre part.

Vu le Code general des collectivités territoriales, pris en ses articles L.1111-1, £.1114-2, L.1111-4, L.1611-4, L.3121-17
alinéa 1, L.3131-1 4 L.3131-6, L.3211-1, L.3211-2, L.3221-1 et L.3313-1 ;

Vu le Code de la construction et de I'habitat ;

Vu le Code de i'action sociale et des familles pris en ses arficles L.123-1, L.261-1 et suivants et L. 263-15 4 L.263.17 :
Vu le Code de fa santé publique pris en son article L.1423-1 ;

Vu fe Code des juridictions financiéres, et notamment son article L.211-4 ;

Vi la lof du Ter juillet 1901 relative au contrat d’association, et plus précisément son article 6 ;

Vu le décret-loi du 2 mai 1938 relafif au budget pris en son article 15 ;

Vu l'ordonnance n® 58-896 du 23 septembre 1958 relative & des dispositions générales d'ordre financier et en
particulier son article 31-2e ;

Vu la loi n° 90-449 du 31 mai 1980 modifiée visant 4 la mise en ceuvre du droit au logement, et notamment ses articles
6a8,;
Vi [a loi n® 2006-872 du 13 juillet 2006 portant engagament national pour le Togement ;

Vu la loi n° 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable ef portant diverses mesures en faveur
de la cohésion sociale ;

Vu [a loi n® 2009-03 du 25 mars 2009 relative & la mobilisation pour le logement et ia lutte contre I'exclusion

Vu la delibération n® 4 du 8 juillet 2005 par laguelle le Conseil général a validé le réglement intérleur du Fonds de
solidarité pour le logement (FSL} ;

Vu la délibération du 14 avril 2008 par laquelle le Conseil général a délégué l'exercice d'une partie de ses attributions 2
la Commission permanente ;

Vu la délibération n° 28 du 26 octobre 2009 par laquelle la Commission permanente a adopté le Plan Départemental
d'Acticns pour le Logement des Personnes Défavorisées (PDALPD) pour Ia période 2009-2014 :

Vu la délibération n® 29 du 25 mars 2010 par laquelle le Conseil général a adopté e programme départemental
d'insertion (PD1) pour |a péricde 2010-2012 ;

Vu les délibérations du 25 mars 2010 par laguelle le Conssil général a voté fes crédits nécessaires a sa politique «
insertion » au titre de 2010 ;

Vu la délibération n® 4a du 19 novembre 2010 par laquelle le Conssil général a autorisé le Président 2 mettre en
recouvrement |es recettes et & engager, liquider et mandater des dépenses de fonctionnement dans Ia limite de ealles
inscrites au budget de 'année précédente ainsi qu'a engager, liquider et mandater les dépenses d'investissement dans
la limite du quart des crédits ouverts au budgst de l'exercice précédent jusqu'a I'adoption du budget principal et des
budgets annexes 2011 ;

Conslidérant que le role du Département en matiére d'action sociale et d'habitat est réglementaire st primordial ; que le
financement d'actions est nécessaire a cet effet ;

Considérant que pour [a mise en ceuvre des actions du PDALPD relatives a laccompagnement soclal lié au logement
il est nécessaire de conventionner avec des organismes publics au privés ayant une compétence territorialisée ;

I. A ETE CONVENU CE QUI SUIT
Article 1 ; Objet

La présente convention a pour objet de définir les modalités de partenariat entre le Département A et le Centre
communal d'action sociale (CCAS) de B. dans le cadre de I'accompagnement social fié au logement.
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{'accompagnement social [ié au logement vise & aider les personnes & partir de leurs propres ressources, a construire
et & meflre en ceuvre un projet de logement durable, L'absence de revenus salarfaux, la précarité des ressourcas,
I'age, l'origine des menages ne peuvent & eux seuls justifier une demande d'accompagnement sociat lié au fogement. Il
s'agit dans tous les cas d'un cumul de difficultés.

Ainsi, le Centre communal d'action sociale de B. peut étre sollicité pour répondre aux situations suivantes :

- agir sur le maintien dans les lieux des personnes fragiles afin de prévenir les impayés de loyers et les expulsions

- rechercher un logement adapté

- assurer une médiation dans le relogement

En aucun cas, l'accompagnement social lié au logement n'a vocation & accélérer l'attribution d'un logement du parc
public. Les objectifs, la forme, te contenu de I'accompagnement social sont fonction de ['évaluation de la situation du

ménage. Celte évaluation est réalisée par le service instructeur et/ou l'intervenant mandaté, L'accompaghement soclal
requiert 'élaboration d'un projet négocié et contractualisé avec la famille,

H implique une articulation et une coordination des actions menées avec d'autres partenaires sociaux dans le respect
de la déontologie en travail social et du droit des usagers,

Cet accompagnement social lié au logement pourra s'appuyer notamment sur [es conclusions de la commission
spécialisée de coordination des actions de prévention des expulsions (CCAPEX), qui a pour but de privilégier le
maintien dans les lieux des personnes fragiles.

Simultanément et pour répondre & un des axes majeurs du Plan Départemental d'actions pour le logement des
Personnes défavorisées (PDALPD) relatif 4 la lutte contre fa précarité énergélique, 'accompagnement social 1ié au
logement sera garant, auprés des familles en difficults, d'un logement décent et non énergivore.

Article 2 ; Territoire d'intervention
Le CCAS intervient sur 'arrondissement de B (hormis les cantons de V et de K).

Par ailleurs, le CGCAS peut présenter une demande de mesure ASL auprés des ménages qu'il accueille en gualité de
gestionnaire de logements bénéficiant de I'allocation de logement temporaire(ALT).

Article 3 : Engagement du CCAS

Article 3.1 : Maintlen dans les lieux, prévention d'expulsion

a) Evaluation
Dés lors qu'il aura été mandaté, le CCAS évaluera la situation sociale et financiére du ménage au regard du logement
et vérifiera |a pertinence du projet « logement » du ménage.
A lissue de I'évaluation, le CCAS contractualisera avec le ménage les objectifs et la durée de 'accompagnement. |l
procédera & la vérification des droits aux prestations légales, notamment au regard du logement et & leur valorisation
éventuelle.

b) Aide 4 la gestion du budget
Le CCAS devra veiller au palement régulier du loyer et / ou a la reprise du paiement du loyer ; il assurera la mise en
place d'un plan d'apurement de la dette en accord avec le bailleur.

¢} Aide aux démarches administratives liées au maintien dans les lieux

Le CCAS accompagnera le ménage dans la saisine des dispositifs d'aide (LOCAPASS, Fonds de Solidarité pour le
Logement, Caisse d'Allocations Familiales, Mutualité Sociale Agricole, Caisses de retraites..) pour apurer la dette de
loyers, et le cas échéant, constituer un dossier de surendettement ou mettre en place une mesure de protection.

d) Aide & réappropriation du logement
Le CCAS rappellera au locataire ses droits et ses devoirs en lien avec 'Association départementale d'information sur le
logement {ADIL) si nécessaire.
Le CCAS sensibilisera le locataire 4 I'entretien et la bonne utilisation du logement et de ses équipements, notamment

en mettant 'accent sur les éco-gestes, ainsi que l'entretien des parties communes le cas échéant. i orientera le
locataire vers les structures locales offrant des services dans ce domaine.

&) Médiation
Concarnant l'environnement immédiat du ménage accompagné, le CCAS pourra intervenir auprés des volsins ou des
partenaires en qualité de médiateur.
Dans le cas d'un logement nécessitant des travaux de réhabilitation pour le maintien dans les lieux du locataire, le
CCAS interviendra auprés du balilleur en qualité de médiateur. Il pourra l'informer et orienter vers les dispositifs
eéventuels d'aide aux travaux.
Ces mesures préventives auront pour but de metire en place des solutions qui permettront de prévenir tout nouveau
risque d'expulsion,

Article 3.2 : accés dans les lieux - relogement

a) Evaluation

Des lors qu'il aura ét¢ mandaté, le CCAS évaluera la situation sociale et financidre du ménage au regard du logement
et vérifiera [a pertinence du projet « lagement » du ménage. A l'issue de I'évaluation d'un délai d'un mois, le CCAS
contractualisera avec le ménage les objectifs et la durée de 'accompagnement.
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b} Recherche du produijt logement
Le CCAS recherchera activement dans le parc public et dans le parc privé, un logement de bonne qualité, décent, non
énergivore, adapté en colt et en taille & la composition famitiafe.

c} Aide aux démarches administratives }iées & l'entrée dans les lieux
Le CCAS devra saisir les dispositifs d’aide (LOCAPASS, FSL, CAF, MSA Caisses de retraites..) proposera un
accornpagnement vers les organismes préteurs le cas échéant. Il accompagnera le ménage au moment de I'état des
lieux afin d'expliciter les termes du bail, les droils et devoirs du locataire et du bailleur, Il pourra étre présent lors de
I'ouverture des compteurs et apporter son aide & I'organisation du déménagement et de 'emménagsmeant.

d} Aide 4 la gestion du budget
Le CCAS devra velller &4 fa mise en place d'un mode de paiement régulier du loyer et des charges ou d'un
remboursement de prét immobilier.

e) Aide 3 |'appropriation du logement
Le CCAS sensibilisera le locataire & 'entrefien et la bonne utilisation du logement et de ses éguipements, notamment
en mettant 'accent sur les éco-gestes, ainsi que l'entretien des parties communes le cas échéant. | aidera le ménage
a lintégration dans limmeuble, dans le quartier, dans ta vills en 'informant sur les services de proximité
En cas de besoin, le CCAS veillera & ¢e qu'un relais soit assuré par les services sociaux du Département ou les
structures adéquates.

Article 3.3 : Durée de suivi d'un ménage de 3 4 6 mols

Un renouvellement au-deld de 3 mois ou de 6 mois est possible et doit tre préalablement validé par le service
insertion sociale et environnement de la personne du Département.

S'it est diment motivé, le suivi peut &tre suspendu et reporté,
Les mesures ne doivent pas excéder une année de sulvi,

Article 3.4 : Bilans

Chaque trimestre, un bilan de suivi des mesures sera remis par voie numérique au secrétariat du FSL, Ce tableau
mentionnera le nombre de mesures en cours, les dates et les stades d'intervention (évaluations, mesures en cours,
arréts, suspansions, ou renouvellement ainsi que les observations majeures).

Deux fois par frimestre une réunion sera organisée entre le CCAS et le Consell général et le référent de I'action
sociale généraliste afin d'assurer la prise de décision et [e suivi des dossiers [es plus complexes st d'élabarer une
solution de logement concertée.

Un hilan annuel d’évaluation ainsi qu’un bilan financler de la mission arétés au 31 décembre de chaqgue année
seront adressés au Président du Consell général au plus tard le 31 mars de I'année suivante.

Les éléments quantitatifs permettront d’apprécier 'activité pendant I'annés écoulée, soit
- le nombre de mesures exécutées,
- le nombre de ménages suivis,
- les moyens mobilisés pour réaliser cet accompagnement,
- le bilan financier et comptable lié a I'exécution de I'action.
L.es éléments qualitatifs permettront d’apprécier I'évolution globale des ménages suivis, une fois la mesure terminée,
S0t :
- les principales difficultés rencontrées,
- les ressources,
- lanalyse du parcours logement,
- les capacités & gérer le poste budgétaire logement.
Les éléments statistiques porteront sur la typologie des publics suivis.
Au terme de la convention, une synthése de cette période sera réalisée.

Article 3.5 : Saisine du dispositif ASL
Les demandes d'accompagnement social lié au logement psuvent étre sollicitées prioritairement par :
- les travailleurs soclaux (assistants sociaux, référents sociaux des CCAS),

- les délégués & la tutelle, conseillers de probation, les bailleurs sociaux en lien avec le référent social du
territoire ef de [a famille),

- le Président du Conseil général au titre du FSL,
- la Commission de coordination des actions de prévention des expulsions (CCAPEX).

La demande s'effectus & I'aide de limprimé typs, « dossier unique d'aide », accompagnée d'une évaluation sociale, du
parcours résidentiel et d'une grille d'évaluation des besoins, Elle doit fre adressée au service insertion sociale et
environnement de la personne du Dé&partement.
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Article 3.6 : Validation d'un accompagnement
L.e service insertion sociale et environnement de la personne du Déparlement valide trois types de décisions :

- l'accord immédiat de mesure (I'évaluation & un mais reste incontournable et fixe les objectifs de travail entre
{'opérateur et le ménage),

- le refus immédiat de mesure au vu de |a situation présentée,

- I'évaluation de mesure : vérification de la pertinence de I'accompagnement.
A l'issue de I'évaluation :

- soit poursuite de 'accompagnement par une mesure,

- soltarrét de 'accompagnement aprés évaluation au vu de la situation présentée.
Sant communiquées :

- au bénéficiaire et au prescripteur : toutes les décisions,

- a lorganisme : les décisions d'accord et d'évaluation accompagnées du dossier unique d'aide et de ses
éléments d'évaluation,

Le bilan de fin de mesure sera rédigé & la fin de la mesure dans le mois qui suit 'arrét de celle-ci en présence des
différents partenaires concernés et adressé au service insertion seciale et environnement de la personne du
Département pour validation.

Article 3.7 : Evaluation

Le CCAS de B s'engage & présenter au Président du Conseil général, un bilan d'activité arrété au 31 décembrs ainsi
qu'un bilan financier au 31 mars au plus tard de I'année suivante.

Article 4 : Engagement du Département

Le montant maximum & verser par le Département ;
- pourlannée 2011 estde 110600 €,
- pourl'année 2012 estde 110600 €.

Ce financement correspond & deux postes de salariés & plein temps, un encadrement technique et des colfs de
fonctionnement (déplacements, matériel, téléphone, secrétariat..).

Chaque accompagnateur salarié est chargé d’un suivi d’environ 40 personnes.

Article 5 : Modalités de versement de 1a subvention
Le réglement s'effectuera dans les conditions suivantes :
- unacompte de 70% de la subvention annuelle 2011 sera versé 4 la signature de la convention,

- le solde de la subvention annuelle 2011 sera versé sur présentation des factures et du bilan global arrété au
31 décembre 2011, justifiant la réalisation des mesures et adressé au secrélariat du fonds de solidarite pour le
logement dans un délai de 3 mois,

- un acompte de 70% de la subvention annuelle 2012 sera versé au cours du premier trimestre 2012,

- le solde de la subvention annuelle 2012 sera versé sur présentation des factures et du bilan global arrété au
31 décembre 2012, justifiant la réalisation des mesures et adressé au secrétariat du fonds de solidarité pour le
logement dans un défai de 3 mois.

Article 6 ; Durée

La présente convention est conclue pour les années 20141 et 2012. Ells entre en vigueur dés sa signature, et au plus 6t
dés l'accomplissement des formalités de publicité prévuss a Farticle L.3131-1 du Code géneral des collectivités
territoriale.

Article 7 ; Réslltation

En cas de non-respect par l'une ou l'autre des parties dss engagements réciprogues inscrits dans la présente
convention, celle-Gi sera résiliée de plein droit & lexpiration d'un délai d’'un mois suivant 'envoi d'une letie
recommandée avec accusé de réception valant mise en demeaure,

Article 8 : Accord amiable - litige
En cas de difficulté d'application de |a présente convention, 1a recherche d'une résolution amiable sera privilégiée.

A défaut d'accord entre les parties, tout litige & apparaftre dans I'exécution de la présente convention sera soumis au
tribunal territorialement compétent.

Le Président du Consell général, La Présidente du Centre communal d'action sociale de B.,
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DOCUMENT 8

Prévention des expulsions (extraits), Document interne du CCAS de A.,
septembre 2009

= Présentation générale des dispositifs

La loi du 29 juillet 1998 d'orientation relative & la

lutte contre les exclusions, modifiée par la loi de
programmation pour la cohésion sociale du 18
janvier 2005 a introduit un  profond
bouleversement dans le fraitement des
expulsions pour dettss locatives. Elle substitue &
une logique d'ordre public, une logique de
prévention. La loi prévoit en effet dans le parc
privé comme dans le parc social qu'un juge saisi
par un bailleur d'une demande d'expulsion ne
pourra statuer avant un déiai de deux mois. Ce
délai doit étre mis a profit pour faire le
diagnostic de la situation sociale de la famille
afin  de fournir au juge des éléments
d'information qui peuvent lui étre utiles pour
prendre sa décision. Ces deux mois doivent
aussi étre un moment privilégié pour résoudre
les difficultés du locataire. Tel est le role de
Fenquéte sociale réalisée par les travailleurs
sociaux,

..

La circulaire du 9 février 1992 relative & la
prévention _des expulsions _locatives  pour
impayés, signée conjointement par les ministres
de 'équipement, du transport et du logement, de
la justice, de I'intérieur et par le secrétaire d'Etat
au logement demande aux préfets de veiller a ce
que, dés réception de l'assignation, les services
sociaux compétents soient saisis d'une
demande d'enquéte sociale en urgence visant,
d'une part, @ mettre en place, pour les locataires
le nécessitant, les aides susceptibles d'étre
mobilisées ef, d'autre part, a informer te juge de
la situation des ménages sur les causes de
limpayé.

La lol du 18 janvier 2005 de programmation pour

la_cohésion sociale a renforcé le dispositif de

prévention des expulsions.

La loi introduit deux nouveautés dans la loi du 6

juillet 1989 :

- pour les locataires de bailleurs publics, la
saisine de [a section départementale des
aides publiques au logement (SDAPL) est
dorénavant obligatoire, sous peine
d'irrecevabilité de la demande aux fins de
constat de resiliation de bail ; (art L353-15-1 et
L442-6-1 du code de la construction et de I'habitation),

- enfin, le dispositif de prévention des
expulsions prévu & l'article 24 est désormais
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applicable aux demandes
reconventionnelles aux fins de constat ou
de prononcé de la résiliation motivées par
l'existence dune detfe locative. La
notification de cette demande
reconventionnelle au représentant de I'Etat
incombe au bailleur.

La loi prévoit aussi la possibilité de conclure un
protocole, entre bailleurs publics et locataires
dont le bail a été résilié par décision judiciaire
pour défaut de paiement de loyer et ds
charges et qui s'engagent, dans ce cadre, 2
payer réguliérement lindemnité d'occupation et
les charges et & respecter un plan d'apurement
de leur dette locative. Ce protocole vaut titre
d'occupation du logement et donne droit aux

aides personnelles au logement (anicles 1353-15-
2, L353-19, L442-6-5, L442-8-2 et L472-1-2 du code de la

construction et de 'habitation}.

A titre de rappel, le schéma ci-aprés (cf.
annexe 1) précise les phases de la procédure
d'expulsion, depuis la naissance de [impayé
de loyers jusqu'a I'expulsion locative {en cours
de modification compte tenu de ta CCAPEX).

La lof de mobilisaticn pour le logement et de

lutte contre l'exclusion du 25 mars 2009 a
rendu obligatoire la commission
départementale de coordination des
actions de prévention des expulsions
locatives (CCAPEX)'. La CCAPEX est un
outl du plan départemental d'action pour le
logement des personnes défavorisées,

Le role de la commission est d'optimiser le
dispositif de prévention des expulsions.

En effet, elle assure une meilleure cohérence
des actions de prévention en coordonnant
lintervention des différents acteurs du
fogement et en favorisant un examen par
'ensemble des partenaires?

! Avec fa foi n° 2006-872 du 13 Juillet 2008, portant
ehgagement natfonal pour le fogement, cetle création était
possible mais de maniére simplement optionnelle

% Liste non exhaustive en fonction de l'organisation choisie
{composition des membres avec voix consultatives
intégrant la commission) : Etal, Déparlement, CAF,
hailleurs  publics-privés,  Agence  Départementale
d'information sur le Logement (ADIL), Banque de France,
communes, associations d'aide au logement...




intervenant en la matiére pour aboutir &4 une =» Schéma type (voir annexe 1)
décision des actions préventives et des aides

octroyées en vue de trouver la solution la plus <> Procédure spécifique au CCAS de A.
adaptée a chacune des situations examinéss.
Elle concermne l'ensemble des ménages en [..]

impayés locatifs,

Sa compétence est étendue par rappot a
l'actuelle commission départementale des aides
publiques au logement (CDAPL), limitée aux
impayés locatifs du parc conventionné & I'APL
qui est appelée a disparaitre avec la création
de la CCAPEX.

La CCAPEX émet notamment des avis &
l'attention des instances décisionnelles : CAF et
MSA pour les aides personnelles au logement,
Conseil Géneral pour les aides financées sur
FSL, Etat pour le relogement des ménages sur
le contingent préfectoral.

Le maire de la commune sur le territoire de
laguelle se trouve le logement des ménages
concernés est membre de droit de la
commission coprésidée par le Préfet et le
Président du Conseil Général.

Autres membres de droit: représentants, de la
CAF, de la MSA

Membres avec voix consultatives : représentants
des bailleurs sociaux, des propriétaires privés
{FNAIM), du Tribunal d'Instance, d'associations
{CSF, FNARS, UDAF).

Par ailleurs, sont invités les bailleurs, les maires
et les CCAS concernés par l'examen des
dossiers.

La CCAPEX rend des avis auprés des instances

décisionnelles :

- la CAF et la MSA en matiére d’APL ou
d'AL,

- le Consell Général pour les aides
financiéres accordées au titre du fonds de
solidarité pour le logement (FSL) ou des
mesures d'accompagnhement social lié au
logement (ASLL),

- les services de ['Etat en matidre de
propesition de relogement ou d'accueil en
structures d’hébergement ou de concours
de Ia force publique.

La commission formule également des
recommandations au locataire et au propriétaire
ainsi gu'a l'ensemble des partenaires ceuvrant
localement & la prévention des expulsions
locatives.

30



Annexe 1
Schéma type — procédure 2005 (mise a jour 2009 en cours)

' Le schéema de la procédure d'expulsion
k {parg public ou privé}

Détai de 2 mois

s,

)

NOUVEAUTE \

loi 256 novembre 2009 :
Saising selon réglement de [a
CCAPEX (cela peut 8tre : a partir
du constat d'un impayé, ou de
l'envoi du commandement de
libérer les lieux ou de
I'assignation)
Distinction possible : ceux ayant

I'APL, saisie de la CAF...

/

ot dela CAF
saus geine d'irrecavabilité
13 m2is gvant ['ssyigration - parc Alm

ou Information oblgataire du préfet par hoissier

- Information oblpatoiie du préfel par le baBeur

« Engusle saciale et transmission par le préfet
i juge des éléments de tette enquéte

Délai de 2 mois

flise résoluiolre:

{ Paicment }

La clause de résilation
de plain drail a5t réputde
ne pas avoir joués

Appel t jugement

{ Défaut do palement }

La clause de résiliation
da plein drait regread son effat

Poursulte du bail

Information ebiigatoire du préfat par huissier
Pas d'oaplusion du ler navembes au 15 mars {tidve hivernala)

« Saisine du juge de l'exdcolfon par courtier recommandé

* | o5 GDAPL sont
amenées 4 disparaitre.
Leurs missions seront
confiées aux CAF.

~

Eavei crdonnance cu jugemant
du tribnal au préfet pour
les persoanes de bonne fai/‘

Etude du refagement

dans le cadre dy PDALPD

ou déelaration su grefle afin d'obtenir des défals pour quitter los Keux (3 mok
- Rechescher une solution de relogement

Défai d

3 3ans}

g 2 mois

Y

" Libération velontaire des lieux
= fin dg |2 procédure .

) Résistance de I'eccupant
= réquisition de la force publque

L'occupant quitte les tieux
= reprise des leux par I'bufssier

] .
Détai de 2 mois

2

Gccurd du préfet puur_!e concours da la force publiq@

= gxpulsion

( Absence de répoense ou refus express )

= mise an Jeu de de |a respansahilisté de I'Etat
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DOCUMENT 9

Un suivi pour résidents HLM en difficuité - Remobilisations locatives, Audrey GUILLER,
Actualités sociales hebdomadaires n° 2722, 2 septembre 2011

En Loire-Atlantique, I’ANEF-Ferrer, une association d’aide au logement, accompagne des locataires
d’HLM en situation difficile, qui, notamment, ne paient plus leur loyer ou sont en procédure
d’expulsion. Le suivi prend [a forme d’entretiens individuels et de rencontres collectives. L'action
est désormais complétement financée par le bailleur social LNH.

Un verre de jus de fruits & la main, une poignée de personnes discutent de Vintervention & laguelle efles
viennent d'assister sur le théme du surendettement. Aprés une heure d'écoute attentive, 'ambiance est
plutdt detendue dans cette salle des locaux de 'ANEF-Ferrer (1), une association de 65 salariés qui méne
des actions d'insertion, d’hébergement, d'accompagnement social et d'aide au logement &4 Nantes et a
Saint-Nazaire. Le point commun des participants est d'étre tous locataires d'un logement HLM géré parLa
Nantaise d’habitations (LNH). Depuis trois ans, le bailleur social et I'association ménent en partenariat une
action visant a remobiliser les locataires qui rencontrent des problémes de paiement de loyer ou
d'isolement.

« Nous fravaiflons depuis fongtemps avec des bailleurs sociaux, dans le cadre de nos activités de sous-
location, d'accompagnement de bénéficiaires du fonds de solidarité pour le logement (FSL) et des
maisons-refais », explique Franck Charreau, directeur adjoint de TANEF-Ferrer. Et ces bailleurs interrogent
régulisrement l'association & propos de locataires qui ont des difficultds financiéres mais ne sont
accompagnes par personne. « Une fois que nos conseilléres clientéle leur ont proposé de prendre contact
avec les services sociaux mais qu'ifs ne le font pas, que faire d’autre ? interroge Evelyne Carudsl, directrice
du patrimoine & LNM. Nofre métier n'est pas I'accompagnement social, » Hors du circuit de l'aide sociale ou
bénéficiant de ressources trop élevées pour prétendre au fonds de solidarité pour le logement, certains de
ces locataires souffrent en outre d'isolement . « A force de m'élre repliée sur mes problémes, je m'étais
forgé une carapace, je n‘ouvrais méme plus mes courriers », reconnait 'une des bénéficiaires de 'action.

Début 2008, 'ANEF-Ferrer imagine donc un dispositif d'aide destiné a ce public particulier. « Nous avons
fondé le projet sur plusieurs patticularités, indique Franck Charreau. Une complémentarité entre un suivi
individuel et des réunions collectives ; une démarche qui va vers le locataire, mais qui accorde une grande
place & sa participation ; un partage de compétences enire le bailleur et Fassociation. » Le projet est
présenté au jury du fonds pour l'innovation sociale des Entreprises sociales pour I'habitat (ESH), qui
cofinance des actions innovantes auprés des locataires du parc HLM et qui accepte de le subventionner &
hauteur d'un tiers durant ses deux premiéres années d'existence.

Identifier les personnes concernées

Depuis l'automne 2008, 20 ménages volontaires sont ainsi suivis chague mois, pour une durée de un an.
Les usagers sont agés en moyenne de 42 ans et plus de la moitié d'entre eux sont bénéficiaires des
minima sociaux. « Quand LNH m'a contacité, ['ai tout de suite été intéressé, témoigne Yann Gloanec,
locataire bénéficiaire du programme. Je ne savais pas quoi faire ni qui rencontrer pour venir & bout de ma
dette locative et javais du mal & aller quémander de ['aide. » C'est I'association qui va au-devant des
usagers en difficulté. « Dans un premier temps, les conseilléres clientéle de LNH identifient ef rencontrent
des locataires qui ne paient plus leur loyer ou des nouveaux arrivants qui, dés la signature du bafl
semblent désorientés », résume Sandrine Le Mentec, assistante de service social et responsable du
secteur nantais « accompagnement social » de FANEF-Ferrer. Elle est, avec une conseillére en économie
soclale et familiale, 'une des deux travailleuses sociales a intervenir sur cette action. Un entretien a ensuite
lieu avec les locataires en présence d’une conseillére de LNH et d'un travailleur social de ANEF-Ferrer.
Puis l'accompagnement débute. Une fois tous les quinze jours, association rencontre individuellement le
locataire, & son domicile §'il le souhaite. Et elle I'invite & une réunion mensuelle entre locataires participant
a l'action. « L'idée est d'aller a fa rencontre de I'habitant, de ne pas attendre sa demande », insiste
Sandrine Le Mentec.

Le suivi est d'abord individue! afin de résoudre les problémes personnels. Il peut étre budgétaire,
administratif ou psychologique, I'objectif prioritaire étant de reprendre le paiement des loyers afin d'éviter
Iexpulsion. Un type de suivi « qui existe déja dans le cadre des mesures AL! faccompaghement logement
individualise] du conseil général, mais qui ne fonctionne pas pour tous les locataires en difficulté, souligne
Evelyne Carudel. Nous avons donc fail le pari de I'associer & des renconires collectives. » Celles-ci se
déroulent toujours de la méme maniére. Une premiére partie est consacrée a Pexposé d'une thématique
par un intervenant : comment faire un budget ? Qu'est-ce qu'un dossier de surendesttement ? Comment
fonctionne une procédure d'expulsion ? Comment bien manger pour pas cher ? Comment réduire ses
consommations d'énergie ? Cette base de discussion permet ensuite les échanges d'expériences et de
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conseils entre les participants. « On rencontre des gens sympas, témoigne Yann Gloanec, I'un des
participants. On apprend beaucoup sur nos droits et nos devoirs, et on se rend compte qu'if y a d'autres
personnes dans notre cas. »

Favoriser une approche participative

S'il n’est pas obligatoire pour les usagers d'assister a toutes les réunions, I'association attend tout de
méme une présence réguliére et une implication réelle. Car I'objectif de cette démarche collective consiste
a favoriser une approche participative : ce sont les locataires eux-mémes qui élaborent le programme des
interventions, en fonction de leurs intéréts, « Nous parfons de leurs demandes et de leurs besoins, précise
Sandiine Le Mentec. D’abord pour réunir le maximum de monde, puis pour sortir dun schéma ot le
travailleur social, qui détient le savoir, ferait un cours sur ce que doit étre un bon locataire. » Pour 'équipe,
il s'agit que les usagers prennent eux-mémes conscience de leurs difficultés et développent leurs capacités
d'autonomie. Elle privilégie également la participation d'intervenants extérieurs (associaticns, digtéticiens,
juristes, personnel de LNH, assistants de service social de secteur) que les locataires pourront sollisiter
directement par [a suite,

Pour les fravailleurs sociaux de I'ANEF-Ferrer, ces rassemblements permettent aussi d'aborder les
problémes des locataires sous un nouveau jour. L'association tient a faire comprendre aux personnes gue,
malgré la galére, elles peuvent agir et méme se faire plaisir. « Dans un cas de précarite énergétique,
habituellement, on se contenterait d'une approche financiére. La, on parle des fagons de mieux s'équiper,
d'améliorer ses conditions d'habitation », explique Franck Charreau. L'objectif est la redynamisation du
public. « Dans laccompagnement individuel, on résout fes problématiques lourdes qui empéchent de
dormir. Dans le groupe, ils trouvent 'énergie pour sortir de Fimpasse, analyse Sandrine Le Mentec. Un Jjour,
un focataire a appris au groupe qu'il existait des cars & 2 € pour aller au bord de Ia mer. Cela a donné envie
a lous les autres de dépenser mieux ef de s'autoriser des distractions. » Plus habitués aux rencontres en
tete & téle, les travailleurs sociaux ont df) s'accoutumer & cefte nouvelle fagon de faire. « Rendre les
résidents acteurs, on s'est familiarisés avec cette approche grace & notre expérience des maisons-relars,
note Franck Charreau. Ensuite, il a fallu étre convaincu que le travail de groupe était une plus-value, ce que
fon ne pensait pas il y a vingt ans. » L'accompagnement individuel, qui implique une relation duelle avec le
travailleur social, « peut en effet éire restreint, reconnait pour sa part Sandrine Le Mentec. Cette aclion
remet le focataire au centre : il se prend en main. If mafirise davantage la situation. »

Maintenir 'usager dans son logement

Innovante, cette action I'est aussi par le type de relations qu'elle instaure entre I'association et le bailleur
social. En 2008, les salariSes de I ANEF-Ferrer impliquées dans le projet et les conseilldres clientéle de
LNH ont ainsi suivi une semaine de formation commune. « Nous avons un objectif commun : le maintien du
focataire dans fe logement, rappelle Franck Charreau. Et pour nous, le baifleur est une bonne porte
d'entrée. Il nous permet de toticher des publics en difficulté qu'on n'arrive pas & atteindre d’habitude. »
Pour le bailleur, 'intérét de cette initiative est, bien sdr, financier. LNH, qui gére environ 9 000 logements,
accuse des impayés de loyers & hauteur d’un peu plus de 3 %. Depuls janvier 2011, elle finance
intégralement I'action, facturée 135 € par mois et par ménage par 'ANEF-Ferrer, soit 32 000 € sur un an.
Une convention de un an, reconductible, a prior, tant que le bailleur récupére les fonds investis. Ce qui a
été le cas durant les trois premiéres années d'expérimentation, tous les usagers passes par ls dispositif
ayant repris le paiement de leur loyer ef toutes les procédures d'expulsion ayant été suspendues.

La lutte contre les impayés n'est cependant pas le seul objectif. « Ce qui nous intéresse aussi, ¢'est de
renforcer nofre mission sociale en accompagnant les locataires en sifuation difficife, assure Evelyne
Carudel. Le probléme n'est pas que Jes locataires répugnent de plus en plus a payer leur dii, mais qu'ils ont
de moins en moins d'argent. Avec la baisse des revenus el taugmentation des loyers, e probléme devient
social. » De son cbté, dans la plaquette de présentation de 'action de prévention, destinée a convaincre
d'autres bailleurs de s’y investir, FANEF-Ferrer présente les avantages sociaux et organisationnels d'un tel
_ dispositif avant les bénéfices économiques. « Limpayé de loyer n'est pas le critere absolu de sélection des
bénéficiaires de f'action. C'est un support de repérage », souligne Franck Charreau,

« Un bailleur finangant intégralement une action sociale ? Il y a quelques années, ga aurait fait hurler les
travailleurs sociaux ! », sourit 'assistante sociale Sandrine Le Mentec. Chacun se faisait une image un psu
caricaturale de l'autre : les professionnels du social préjugeant les bailleurs réticents a foger les publics en
difficulté et les bailleurs ne percevant les associations que comme des demandsurs de logements pour
publics a risques. « Au départ, nous avions quelques craintes, reconnait la responsable de service. Comme
de devoir trop en dire au bailleur sur la situation sociale des usagers, par exemple, ce qui leur porterait
prejudice. Mais on s'est apergu qu'il en savait déja beaucoup et que recouper nos informations pouvait étre
utife. » Pour autant, I'association dit veiller & conserver sa marge d'action. « [l serait facile pour un bailleur
de nous dire "Prenez donc ce ménage difficile en sous-focation”, affirme Franck Charreau, Mais nous ne
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pouvons pas non plus devenir un service de recouvrement de loyers et avec LNH, il n'en a jamais 6é
guestion. C'est sans doute pour cela que le bifan est positif. »

Chacun dans son rdle

Chez LNH aussi, on tient a rester dans son réle. « Nos conssiilers font de fa mise en relafion avec les
services sociaux, mais leur domaine d'intervention reste la gestion locative, insiste Evelyne Carudel, la
directrice du patrimoine de La Nantaise d'habitations. Nos gestionnaires chargés de clientéle ont un profil
plutdt juridique, pas CESF. » Et si certains bailleurs se posent Ia question d'embaucher des travailleurs
sociaux dans leurs équipes, LNH préfére recourir & un tiers tel que FANEF-Ferrer. Pour ne pas grossir ses
effectifs et aussi parce que « cefa constitue une corde supplémentaire & [son] arc ». « Un locataire ne dit
pas la méme chose de ses difficultés & un travailleur social et & un bailleur a qui il doit de fargent, convient
Franck Charreau. Quand on va les écouter & leur domicile, ils peuvent ne méme pas évoquer leur
probleme de loyer, mais insister sur la perte de leur emploi. Notre position de tiers permet de décentrer le
locataire de la crise qu'il vit avec son bailleur. » Et de travailler les causes des problémes de I'usager, plutdt
que leurs seuls symptdmes. Pour LNH, cette répartition des rdles délimite les champs d'intervention de
chacun. « Le bailleur, ce n'est pas 'abbé Pijerre, estime Evelyne Carudel. Nous souhaitons simplement
maintenir les locataires dans leur logement, qu'ils doivent payer. » Le détour par I'action de FANEF-Ferrer
présente l'avantage d'apaiser la relation entre le locataire et son bailleur. « Auparavant, is étalent rarement
on conflit, mais la communication étaif coupée, rappelle Franck Charreau. Beaucoup de focataires ont donc
été surpris que leur bailleur se préoccupe de leurs difficultés. » Et peu ont refusé de participer & Faction.
« C'est justement l'intérét qu'on leur porte qui déclenche leur envie d'améliorer leur situation, juge Sandrine
Le Mentec. Une présence physique et non culpabilisants, comparée aux courriers solennels et aux coups
de fil du bailfeur. » 1l est plus facile pour eux d’agir lorsqu'ils sont approchés de la sorte et entourés,
confirment les locataires.

Des focataires moins stressés

Pour I'heure, les résultats sont plutdt probants. Tous les locataires ont repris durablement le paiement de
leur loyer. Certains ont en outre amélioré 'entretien de leur logement et d'autres ont stabilisé leur budget,
retrouvé du fravail, bénéficié d'une mesure AL, intégré un groupe d’usagers du revenu de solidarité active
ou entrepris une démarche de soins. « Ceffe année, jai monté un dossier de surendettement, j'ai organisé
mon compte bancaire différemment, j'ai appris a gérer un budget, j'ai repris des liens avec extérieur et j'ai
travaille mon rapport & l'argent », récapitule ainsi Yann Gloanec. « Les locataires nous racontent que leur
niveau de stress refombe et on peut travailler pius en profondeur avec eux », se félicite Sandrine Le
Mentec. « Chacun prend conscience qu'il a des potentialités, qu'il peut remobiliser pour misux maftriser ses
conditions d'existence, ajoute Franck Charreau. £f que ga commence par le paiement régulier de son
foyer, »

Une difficulté demeure néanmoins : mobiliser les locataires pour participer aux réunions collectives.
« L'annge derniére, sur 17 invitations & chaque réunion, on comptait en moyenne neuf participants. Cetle
année, ils étaient plutdt quatre », déplore l'assistante saciale. Certains avancent des difficultés d'horaires
liges & leur emploi. « Cela leur demande surfout davantage d'efforts, poursuit-elle. Se confronter au regard
des autres et prendre la parole représente une prise de risque supérieure. Pour ceux qui onf du mal dans la
relation & f'auire, ¢a ne marche pas. » Selon Sandrine Le Mentec, il faut d'abord enclencher la relation en
individuel, par des actions concrétes qui répondent aux demandes de I'usager, pour qu'il ait le sentiment
que sa situation s'ameliore et qu'il trouve I'énergie d'aller vers le groupe. « Restent ces questions : au bout
de combien d'absences les sort-on de l'action ? Si, par aifleurs, ils recommencent & s‘acquitter de leur
loyer, n'‘est-ce pas problématique de les sanctionner ainsi ? »

Et a quelle aune juger fefficacité du dispositif : la reprise du pafement des loyers ou 'amélioration de la
situation sociale des locataires ? L'association pourrait étre tiraillée entre les deux, mais « if n'y a pas de
contradiction, pense Franck Charreau. Nous sommes habitués & évaluer, & étre évalué, a dresser des
bilans pour I'ensemble de nos actions d'insertion par le fogement On attend de nous des résuftats. Et les
ménages, eux aussi, souhaitent voir évoluer leur situation. » L'ANEF-Ferrer, qui a proposé 'action a cing
Nouveaux bailleurs, souhaite maintenant étendre son action aux collectivités et, pourquoi pas, a des
bailleurs privés,

{1} ANEF-Ferrer ; 11 bis, bd des Martyrs-Nantais — 44200 Nantes — Tél. 02 40 48 05 33 — www.anef-ferrer fr.
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DOCUMENT 10
COMEX, CCAPEX, CESI, Préefecture des Landes, 2011
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