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SESSION 2012

spécialite ANIMATION

EPREUVE D’ADMISSIBILITE Durée : 4 heures / Coefficient : 4

Rédaction, a 'aide des éléments d’un dossier relatif au secteur de I'animation dans une
collectivité territoriale, d’un rapport faisant appel a I'esprit d’analyse et de synthése du
candidat, 3 son aptitude & situer le sujet traité dans son contexte général et a ses
capacités rédactionnelles, afin de dégager des solutions opérationnelles appropriées.

Sujet :

Attaché territorial, vous étes responsable du service Education, intégrant la restauration scolaire,
dans une commune de 30 000 habitants.

Devant la trés forte augmentation des demandes des familles, la ville a pris la décision de mettre
en ceuvre des selfs permettant de faire déjeuner plus d'enfants.

Au-dela des choix techniques, l'augmentation du nombre d’enfants pose des questions sur la
qualité de I'ensemble de la pause meridienne.

Le Directeur général des services vous demande de rédiger un rapport sur la pause meridienne,
dégageant des solutions opérationnelies adaptées au changement que constitue la mise en
ceuvre des selfs.

Vous rédigerez ce rapport a I'aide des éléments du dossier et en mobilisant vos connaissances.
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DOCUMENT 1

Repenser les temps et rythmes de I'enfant,
Brochure JPA Haute Garonne, Vers la continuité éducative : mode d’emploi, 2005

Les travaux en chronobiologie et en chrono psychologie d’'Hubert Montagner et Frangois
Testu ont démontré scientifiquement la nécessité de se situer dans un cadre journalier,
marqué par le rythme veille/sommeil et les horaires des repas, afin de prendre en compte
les périodes de plus faible vigilance ou de manque d’aftention (début de matinée avant 9
heures, fin de journée) ou les phases de digestion peu propices aux exercices physiques
ou intellectuels.

lls ont aussi démontré I'importance du sommeil nocturne & la maison et son influence sur
le reste de la journée. Ces recherches plaident en faveur d’'une coupure au milieu de la
semaine, d'une rupture de 2 jours en fin de semaine...

Les connaissances scientifiques pésent peu face aux choix d’une société ol le travail
détermine les temps de vie des parents. Cette situation est dommageable aux enfants
qui se voient contraints d'« adapter » leurs rythmes & une organisation des temps alors
que ce devrait étre I'nverse. Cela n'est pas sans conséquence sur leur développement
général et leur réussite scolaire. La non prise en compte des rythmes renforce en effet
les inégalités puisque il a &té démontré que ies enfants performants surmontent mieux
que les autres les problémes de vigilance et d'attention.

La semaine scolaire de 4 jours avec ou sans diminution des vacances scolaires ne prend
pas véritablement en compte les rythmes des enfants. A linverse des conclusions des
scientifiques, ¢'est avant tout une adaptation aux fins de semaine des adultes...

L’'aménagement des temps scolaires, sujet chronique de débats passionneés mais non
tranchés au niveau de 'Etat, est devenu le cauchemar des collectivités locales et des
responsables locaux de 'Education nationale qui subissent des pressions parentales.

« Chaque adulte doit avoir le souci de celui qui le précéde et qui lui succede ».

La journée est une bonne échelle pour tenter d'aménager les temps. En effet, parents,
enseignants, personnels des collectivités (ATSEM, restauration scolaire...) animateurs
des associations, éducateurs sportifs ou culturels... qui interviennent parfois
successivement dans la journée de lenfant peuvent ainsi concrétement prendre en
compte les rythmes dans ce cadre journalier.

De la capacité a les mobiliser sur cet enjeu tant dans les phases d'élaboration du projet
éducatif local qu'au travers de temps de concertation réguliers, dépendra la réalit¢ de la
continuité éducative.

Dans la chaine des interventions éducatives d’une journée chaque adulte doit avoir le
souci des rythmes de l'enfant tout en ayant aussi le souci de l'adulte et du temps
d’éducation qui le précéde et qui lui succede. La continuité éducative, part du constat de
cette interdépendance et vise a lui donner un sens éducatif commun.

Responsables du sommeil nécessaire, les parents, qui doivent étre sensibilisés sur la
question, devront exercer une vigilance importante car la journée a venir dépendra de ce
sommeil. Les enseignants doivent aussi gérer la progression des temps d’apprentissages
en prenant en compte les pics et les creux de vigilance mis en évidence par la chrono
psychologie.




Les animateurs en charge des temps post et périscolaires (CLAE, accompagnement & 1a
scolarité, CLAC, FSE...) doivent aussi intégrer la place particuliere de leur intervention.

~

Prendre en compte le temps scolaire & venir ou écoulé comme référence ne releve
d'aucune forme de subordination. Entre midi et 2 heures, le CLAE tente de concilier
rythmes biologiques liés au repas, canalisation du défoulement en activité, et contraintes
organisationnelles. Au-dela des seuls coins d’activités calmes, la réponse se situe dans
une variété de situations favorisant des réponses plus individualisées.

C'est le défi éducatif de ces moments cruciaux pour I'enfant. C'est aussi leur apport
original a la continuité éducative.



DOCUMENT 2

Rythmes scolaires : « Il n'y a pas de vrai spécialiste des rythmes de I'’enfant dans [a
conférence nationale », Hubert Montagner, Interview AEF (Agence d’informations
spécialisées), 7 décembre 2010

«ll n'y a pas de vrai spécialiste des rythmes de l'enfant dans la conférence nationale sur les rythmes
scolaires », estime, mardi 7 décembre 2010, Hubert Montagner, ancien directeur du laboratoire de
psychophysiologie de la Faculté des Sciences de Besangon, & l'occasion d'une conférence organisée &
Toulouse par le collectif Sauvons I'école (1). « M&me s'il y a des gens bien disposés qui souhaitent mettre
I'enfant au premier rang des préoccupations, ifs n'ont pas les atouts nécessaires pour imposer leur point de
vie », conclut Hubert Montagner. 1l estime que la conférence nationale sur les rythmes scolalres est « une
Imposture ».

Hubert Montagner prend en exemple quelques uns des membres de la conférence nationale sur les
rythmes scolaires pour appuyer sa démonstration. Pour lul, Frangois Testu, professeur de psychologie et
président de la JPA, qui étudie les fluctuations de la vigltance comportementale, « n'est pas un
chronobiologiste ». Yvan Touitou, chef du service de biochimie médicale du groupe hospitalier Pitié-
Salpétriére, est « un excellence chronobiologiste » mais « qui {ravaille sur des animaux de laboratoires,
pas sur des enfants ». Georges Fotinos, ancien responsable des rythmes scolaires au ministére de
I'Education nationale de 1982 & 1992 et Roger Bambuck, anclen secrétaire d'Etat a la Jeunesse et aux
Sports, « se sont intéressés a la question des rythmes scolaires » mais « ne sont pas des chercheuys ».

Hubert Montagner rappelle quelques chiffres & prendre en compte pour l'organisation des rythmes
scolaires : depuis 20 ans, les enfants ont perdu une heure de sommeil; 40 % des enfants sont
insomniaques. Le psycho-physiclogiste constate que «les rythmes de l'enfant ne peuvent pas étre
assimilés aux rythmes chronobiologiques » puisque les rythmes chronobiologiques sont «des
phénoménes qui se produisent réguliérement, indépendamment de tous événements extérisurs ».

"TROUVER DU TEMPS"” ET DIMINUER LES PROGRAMMES

Pour lui, il faut &viter les ruptures chez les enfants de tous &ges et diminuer la durée de la journée scolaire.
Pour «trouver du femps », il conseille de diminuer les programmes. « Les enseignants sont dans un
engrenage qui est de terminer un programme d'ici la fin de l'année et non-pas de vérifier que les enfants
ont compris le sens de ce qui est enseigné », analyse-i-il. « Ce qui compte, ce n'est pas le temps
d'apprentissage mais la qualité de ce temps. »

Oppose a la semaine des quatre jours, Hubert Montagner suggére que le « temps pris sur la journée
scolaire », soit redéployé sur le mercredi matin. Pour permettre aux enfants de récupérer, il propose
d'alterner des plages de sept semaines de cours, avec des périodes de vacances de « deux semaines
consécutives minimum », avec une exception de trois semaines de vacances en février, « moment le plus
difficile et le plus fatiguant de 'année », sslon fui. Enfin, il propose de terminer les cours vers te 14 juillet,
pour une période de vacances d'1,5 mais.

Pour Hubert Montagner, la réflexion du femps de l'enfant doit se faire sur 24 heures, en lien avec
l'articulation temps familial et temps scolaire. « L'école doit étre considérée comme un écosystéme pour
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que l'enfant se réalise dans toutes ses compétences et pas seulement dans ses compétences d'éléve »,
insiste-t-il. Enseignants, parents, associations, mairies, éducateurs, clubs sportifs et culturels, etc. doivent
travailler ensemble autour de l'enfant. « Les enfants ont besoin de s'organiser dans le temps, avec un
sentiment de sécurité et de régularité. » Pour Hubert Montagner, les municipalités doivent s'imposer dans
l'organisation de {'école, « L'école n'appartient a personne, » Pour lui, « I'école doit enfin admeitre qu'avant
d'étre des élaves, les écoliers sont des enfants ». Enfin, il regrette que Vorganisation scolaire ne « tisnne
pas compte de I'Age des enfants »,

EXEMPLE D'UNE JOURNEE TYPE
Voici une journée type qui respecterait le rythme de I'enfant, selon Hubert Montagner :

- de 8h30 a 9h15, temps calme avec la présence auprés de 'enfant d'une « personne d'attachement
sécure » qui « le rassure » et « reconnait I'enfant comme il est et pour ce qu'il est». « |l faut a
chaque enfant un temps qui lui est propre pour échapper a ses inguigtudes st a ses angoisses »,
analyse le psycho-physiofogiste. Cette plage horaire doit permettre aux enfants de s'alionger, voire
de s'endomir « sans culpabitité » ;

- de Sh/8h30 jusqu'a la fin de matinée {entre 11h &t 12h30 selon l'4ge ds l'enfant), temps
pédagogique au cours duguel l'enseignant peut avoir une « efficacité maximale de transmissions
des savoirs » ;

- de 12h/12h30 4 14h/14h30, une « vraie pause méridienne » pour que les enfanis « puissent se
reconstifuer, y compris psychologiquement ». Celte pause méridienne ne doit pas uniguement étre
un « temps alimentaire », mais peut également étre consacrée au sport ou a des temps calmes.
Pour lui, ce moment est un « vrai phénomene de chronobiologie » au cours duguel le cerveau se
met en «non vigilance ». Le corps connalt également une augmentation de sécrétion de la
mélatonine, également surnommeée « hormone du sommeil » ;

- de 14h/14h30 & 16h/17h, temps pédagogigue. Selon Hubert Montagner, a partir de 14h, le rythme
cardiagiie est quatre & cing fois plus élevé que le reste du temps, d'ol une lucidité accrue ;

- de 16h/16h30 a 18h (voire 20h pour les lycéens), plage de temps permettant aux enfants de

- « dépasser leurs capacités physiques en jouant ». Hubert Montagner conseille une alternance
entre activités physiques et culturelles pour permeltre une « libération de limaginaire » et une
« libération de l'explosivité corporelle.




PDOCUMENT 3

L.a pause méridienne et la restauration scolaire, enjeux d’une journée scolaire, Atefier
animé par Michel Le Jeune, Ligue de I'enseignement, Propos recueillis par Pattrick Cros, 2010

Y

Alors qu'en Ecosse on opte, comme en Finlande, pour Ualimentation gratuite a I'école, on
s'interroge en France sur les conditions de la restauration scolaire.

La journée d’un écolier a4 I’école maternelle : ne pas oublier la pause méridienne avec le
temps du repas au restaurant scolaire !

L*école maternelle est un sujet qui revient souvent & ’actualité. Beaucoup de
questions se posent lorsque 1’on cherche 4 définir la qualité de Paccueil & I’école des
jeunes enfants. Une des questions, qui n’est sans doute pas toujours traitée avec le
soin qu’elle mérite, est de savoir la place qu’il faut accorder au temps de repas et de
pause méridienne. En effet, de plus en plus d’enfants, pour répondre aux besoins ou
aux attentes des parents, restent déjeuner au restaurant scolaire.

Un élément de la loi d’orientation sur I’'Education de 1989, repris dans la loi de 2005, affirme que
les temps périscolaires doivent faire partie du projet d’école. Certes, ce temps est sous la
responsabilité de la collectivité locale, mais, pour Penfant, personnage central de cette « histoire
d’un jour d’école », la journée est une continuité, If ne peut comprendre les subtilités des passages
de responsabilités d’une structure & Pautre. Il est donc essentiel que les pattenaires concernés
construisent ensemble un projet d’accueil global et cohérent, respectueux du rythme et des besoins
de ’enfant. Le projet d’école doit par conséquent intégrer ce temps de pause méridienne.

Respecter le rythme de I’enfant voudra dire prendre en compte son besoin de s’alimenter et son
besoin de se reposer, voire de dormir en fonction de ’4ge de Penfant. La question se pose donc
pour ces enfants qui ont besoin de faire la sieste. 1.’idéal est qu’ils puissent se coucher aprés le
repas sans avoir a attendre le retour du temps scolaire. Encore faut-il que la collectivité locale et
les enseignants se soient mis d’accord pour bien ’organiser ! De toutes fagons, plus tt se sont
couchés les enfants, micux ils dormiront et plus t6t ils seront réveiliés pour reprendre, dans de
bonnes dispositions, les activités scolaires de 'aprés midi. Alors pourquoi ne pas profiter du fait
que respect du rythme et efficacité font bon ménage.

Une autre question qui se pose est la continuité. Ces enfants de maternelle ont particuliérement
besoin de repéres et bon nombre d’entre eux ont du mal a vivre les ruptures. Or, passer du temps
scolaire, avec un bindme enseignant-ATSEM, au temps de la pause méridienne peut &tre brutal si
ceux sont de nouvelles personnes qui s’occupent d*eux. Plusieurs communes ont mis en ceuvre une
solution qui consiste a organiser le temps de travail des ATSEM, qui étaient présentes sur le temps
scolaire le matin, afin qu’elles assurent 'encadrement éducatif des enfants durant le temps du
repas et de la pause méridienne. A condition d’avoir, en accord avec ’équipe enscignante, leur
propre temps de pause, elles deviennent les personnes référentes qui peuvent ensuite étre les relais
d’informations auprés des enseignants.

Une autre question a traiter est la valeur €ducative de la restauration scolaire. En effet le temps du
repas doit &tre un temps éducatif. Il permet, certes, d’évoquer 1’éducation nutritionnelle mais aussi
I’éducation comportementale autour des besoins d’autonomie et de socialisation. Ces besoins
visant la construction identitaire et I’épanouissement de |’enfant rejoignent les objectifs de *école
maternetle. Le lien avec le projet d’école trouve encore ici son évidence afin que toutes les
personnes, chacune dans leurs missions respectives, agissent en cohérence pour lui apprendre
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progressivement & faire seul (dessiner, compter mais aussi utiliser ses couverts et se servir) et 4
vivre en groupe (respect des autres et du matériel mais aussi apprendre & se servir et & participer
aux tiches collectives).

Tous ces aspects de complémentarité, entre le temps scolaire et le temps de pause et de repas le
midi, favorisant un accueil global sont évoqués dans la norme de service restauration scolaire
publiée par PAFNOR en octobre 2005. 11 est tout de méme important de préciser qu’une telle
complémentarité ne peut se construire ni se réguler sans des temps de réunions et de concertation
programmés entre les différentes équipes.

Michel Le Jeune
Chargé de mission restauration d’enfants et de jeunes, Ligue de ’enseignement.

La pause méridienne et la restauration scolaire, enjeux d’une journée scolaire

Un atelier animé par Michel Lejeune
(Responsable du centre national de ressources « restaurants d’enfants et de jeunes » de la ligue de
Penseignement, menbre de la commission de normalisation)

Période de ftransition entre la matinée et l'aprés-midi de travail, la pause
méridienne est un moment important dans la vie quotidienne des éléves. Pouvez-
vous nous en dire plus ?

C'est une période de deux heures qui débute, en fonction des écoles, vers 11 h 30 - 12
heures et se termine vers 13 h 30 -14 heures, avec la reprise des cours par les
enseignants. Dans sa forme la plus simple, on donne & manger aux enfants et on les
surveille dans la cour. Mais, une bonne partie des collectivités du territoire a aujourd’hui
un projet éducatif plus large, parfois pariagé avec le projet d'école. Des agents ne se
contentent pas alors de servir et de surveiller les éléves mais aussi de {es accompagner
dans les repas. lls sont la pour les inciter a golter et a découvrir, leur apprendre a se
débrouiller seuls avec leurs couverts quand ils sont en maternelle, a vivre et respecter les
autres, mais aussi a s'entraider, a participer aux taches d'intérét collectif comme
s'approvisionner en eau ou en pain. C’est apprendre & vivre avec les autres. Car, si celte
pause méridienne a une fonction sociale, elle peut avoir aussi une fonction éducative.

Vous avez participé a la rédaction en 2005 d'une norme sur le service en
restauration scolaire. Que peut-elle apporter aux éléves et aux collectivités ?

C'est un texte qui n'est pas réglementaire mais qui sert de référence nationale. Cette
norme veut avant tout donner des repéres aux collectivités pour qu'elles puissent
améliorer le service en restauration scolaire. Construite de maniére réaliste, elle se
retrouve aujourd’hui dans beaucoup d'établissements sur un bon nombre de registres. Il
y a d’abord un niveau d'exigence: c'est le niveau minimum pour garantir un service de
qualité. Le deuxiéme niveau s'adresse aux collectivités qui veulent aller encore plus loin
a travers des recommandations.

Pouvez-vous nous donner des exemples concrets ¢

Le taux d'encadrement pour que le service de restauration scolaire soit dit de qualité en
maternelle, a été fixé & un adulte pour 15 enfants maximum. C'est-a-dire qu'a partir de 16
il faut deux personnes. En classes éiémentaires, il en faut une pour trente. Ce sont les
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exigences minimales pour assurer un service de qualité. Si on veut aller plus loin, le
hiveau tombe a un adulte pour dix enfants en maternelle et & un pour vingt en classes
élémentaires.

Comment arrlver a ce niveau 137

[l faut une prise en compte global : les partenaires locaux doivent travailler ensemble
pour voir les points foris et les points faibles de la restauration dans leur commune et
trouver des pistes d’amélioration. Mais, attention, I'organisation de l'accueil des enfants
pendant cette pause méridienne n'est pas une compétence obligatoire pour les
collectivités. Ainsi, dans certaines communes, les mairies n'ont pas voulu la prendre en
charge et ce sont les associations qui la gérent. Il y a méme certaines communes,
notamment dans I'est de la France, qui n‘ont pas de service d’accueil structuré, et ce sont
les parents qui doivent s’organiser.

Peut-on arriver a une continuité dans la journée scolaire ?

C'est un objectif important. Il est capital que la pause méridienne ne soit pas
déconnectée de la journée scolaire. Le projet de P'interclasse doit &tre lié a celui du projet
d’école pour garantir cette continuité, méme si la responsabiiité est transférée a la
collectivité ou a une association pendant la pause de midi. S'il y a une volonté de
travailler ensemble, on y arrive toujours | Pour cela, 1l faut qu'il y ait un travail et des
rencontres. 1l faut que les personnes se connaissent et échangent sur leurs pratiques.
Par exemple, dans l'ouest de la France, a Fontenay-le-Comte, des panneaux illustrent,
grace a un travail commun, les régles de vie a ['école comme au restaurant scolaire pour
qu'il y ait une continuité et une cohérence. Autre exemple a Nantes : 'école a réalisé des
affiches pour illustrer le menu qui est expliqué en classe le matin dans les grandes
sections. Et, @ midi, de petites fiches circulent avec le nom, la photo ou le dessin de
l'aliment, avec un jeu en classe comme dans le restaurant scolaire.

Propos recueillis par Patrick Cros




DOCUMENT 4

Des espaces pour la pause méridienne, Extrait d’'un compte rendu d'une journée de formation
ANDEV- CNFPT Reims, 2010

Pour memoire, en France, pays ol la restauration et le godt appartiennent a la culture et au patrimoine, les
cantines et les cantiniéres ont laissé la place aux restaurants scolaires et aux convives,

En passant de I'état de cantinier & celui d’'hote, I'enfant est passé du stade d'objet & celul d’individu, une
forte notion de qualité du service public rendu faisant son apparition.

Le fonctionnement du restaurant scolaire peut se décliner de deux maniéres ; le service a table, qui
implique une notion de partage et qui concerne autant les enfants des classes maternelles qu'élémentaires,
ou encore le self-service, plus individualisé, implanté en flots ou en linéaire (scramble) qui intéresse plus
les enfants d'age élémentaire.

A Nanterre, la commune a transformé ses cantines en restaurants scolaires & raison de deux
établissements par an sur dix ans. Considérant la nécessité d'assurer une meilleure capacité d'accueil et le
besoin d'éviter la multiplication des services, elle a opté pour la création de self-services.

Ainsi les projets ont-ils été congus en travaillant sur

— l'espace (création de double entrées, mise en place de couloirs et de sens de circulation, etc.),

— limpérative fluidité des services,

- le respect indispensable des normes d’hygiéne {lavage des mains, présentation des mets, etc.),

- la qualité du matériel (légéreté, durabilité, ergonomie, adaptation aux tailles (5), harmonie des couleurs),

- l'insonorisation des lieux (cloisons phoniques et plateaux insonorisant assurant un gain général en bruit
de 30 % environ),

—la qualité de vie (éclairage, bruit, etc.),
— l'aspect sécurité des lisux.

Enfin, il y a eu prise en compte du taux de rotation des convives qui peut étre multiplié par deux, trols voire
cing.

La Sodexo a quant a elle créé le concept « Cuisto rigolo », qui intéresse autant les enfants des classes
maternelles qu'élémentaires.

It répond aux besoins des enfants en utilisant des méthodes simples, amusantes et ludiques.

A titre d'exemple, Fespace restauration est organisé de maniére a ce que I'enfant soit accompagné tout en
conservant une certaine autonomie.

De méme, les desserts sont présentés sous forme de verrines simples a utiliser et présentant un certain
agrément.

Un travail a également été mené au niveau de la signalétique colorée et ludique, les menus étant présentés
aux élémentaires sous forme écrite et au maternels sous format vocal,

Les régles de vie et de conduites sont affichées dans le restaurant ainsi que la charte d’engagement
nutritionnel.

Des panneaux muraux et des toiles décoratives ornent le restaurant,
Des piéges a sons limitent les agressions auditives.

Une fois par semaine, une table des saveurs est dressée sur un théme donné (fromages, fruits, desserts,
etc.), sur taguelle les enfants font leur choix en libre-service.

Enfin, les convives sont initiés au tri sélectif.



DOCUMENT &

L’organisation de la pause méridienne, Compte rendu d'une table ronde — journée de
formation ANDEV-CNFPT Reims, 2010

Des enjeux...

La restauration n'est pas un service obligatoire, sachant que depuis son existence, les collectivités locales
l'ont assuré, dans le cadre d'une légitimité reconnue.

La restauration scolaire est I'objet de différents enjeux.
+ La professionnalisation du temps de la pause méridienne.
+ La mise en place d’'un projet partagé par les familles sans lequel aucune action ne peut exister.

» La nécessité de respecter la légitimité des collectivités territoriales, et ceci dans |a durée (compétence,
responsabilité, proximité},

» L'innovation (insertion du repas du midi dans la journée de l'enfant).

A ia suite de ces différentes interventions, de nombreuses remarques et problématiques ont été soulevéss
par 'assemblée,

+ lLes préconisations du GERCN concernant les grammages engendrent des difficultés dans les
approvisionnements qui ne sont plus appropriés.

+ La formation du personnel a ces nouvelles normes et I'évaluation de ces nouvelles mesures.

+ La taille des locaux, qui nécessite, pour les plus exigus, la mise an place de plusieurs services sur une
méme plage horaire. Le temps du déjeuner est donc réduit, ce qui n'est pas en adéquation avec les
différentes préconisations.

+ La continuité de l'accompagnement des enfants sur le temps de midi. Les animateurs sont difficiles a
former et surtout & conserver sur une période longue permettant la mise en place d'actions cohérentes
dans le cadre d'un projet élaboré,

* Les demandes & caractére communautariste.

La distinction repas avec ou sans porc he suffit pas pour certaines famllles qui, par conséquent, quittent la
restauration scolaire. La tragabilité religieuse n'est pas compatible avec la tragabilité technique.

Comment faire correspondre : laicité, service public, tragabilités technique et religieuse ?

En conclusion, I'important pour fa commune, est d'entrer dans un schéma de construction nutritionnelle
adapté & ses moyens. Elle doit pouvoir utiliser les différents dispositifs comme des outils, des moyens et ne
pas les voir comme des contraintes.

La formation, l'information, la communication, vis-a-vis des différents acteurs de la pause méridienne sont
les éléments moteurs de la réussite des différents projets portés par la collectivité et les élus qui doivent y
étre associés a part entiére.

A l'organisation...

Sur ce sujet, des constats communs sont mis en exergue par les participants, & savoir :

— une prise eh compte de 'évolution des besoins des enfants et de leurs familles sur le temps de la
pause méridienne. Ces besoins se déclinent en termes de fréquentation des jeunes enfants a la
restauration, de nature des aliments composant le repas (introduction du bio, respect des régimes
spéciaux, mise en place de PAL..) et de bescins éducatifs visant a rendre l'enfant autonome,
notamment dans les domaines de 'hygiéne et de [a santé, et dans un contexte collectif.

— une nécessaire reorganisalion des services des agents Ville intervenant dans les écoles maternelles du
fait de la suppression de l'enseignement fe samedi matin.

— une coordination a mettrs en place entre les temps scolaires (aide personnalisée, accompagnement
éducatif...) et périscolaires sur lesguels les communes sont positionnées.




Le contexte a accéléré la réflexion sur la place des temps périscolaires et a concouru a réaffirmer les
missions éducatives des communes durant ces temps ; missions qui se déclinent a travers des projets
éducatifs périscolaires, la pause méridienne étant une partie de ces temps.

Cette ambition éducative nécessite la professionnalisation des personnels intervenant auprés des enfants
qui se décline, le plus souvent, par la mise en place des personnels référents.

Ces personnels sont prioritairement les ATSEM en maternelle, Leur implication sur les temps périscolaires
assure une permanence auprés des enfants et garantit un accompagnement adapté et le lien avec les
parents,

Des animateurs référents sur les temps péri et extrascolaires sont recrutés. lls peuvent assurer la gestion,
la coordination et 'animation de ces temps par un partage de projels auprés des équipes encadrantes.

Autant d'axes de travail qui concourent & une stabilisation des équipes encadrantes autour de projets
éducatifs et qui nacessitent Ia mise en place de formations spécifiques des différents personnels et des
rencontres au sein de la communauté éducative dans le respect des missions de chacun.

Si les communes présentes a ce colloque ont mesuré les enjeux de ces temps périscolaires — dont la
pause méridienne — et se sont investies dans des réflexions, des projets, un vrai travail de transversalité
est a mettre en place, ou & poursuivie, en prenant en compte les conditions de travail des personnels,
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DOCUMENT 6

Restauration scolaire et enjeux pour les collectivités territoriales, Anne-Sophie Benoit
Présidente de FANDEYV, La Communale, 2010

{...) Elle souligne que ia restauration scolaire est un service public local facultatif a caractére
administratif.

Ce service & vocation sociale complétement indispensable au service public de 'Education
nationale, participe a la mission éducative des communes, qui sont devenues des acteurs
incontournables de I'éducation nutritionnelle, en collaboration avec les familles et les partenaires
institutionnels, associatifs et professionnels.

26 % des maires interrogés dans une étude comparative réalisée par YANDEV et FAMF indiguent
guils y consacrent un développement important durant leur mandature et 71 % qu'ils
maintiennent 'effort réalisé lors du précédent mandat.

Plus de 6 millions d'éléves — soit un éléve sur 2 en primaire et 2 collégiens et fycéens sur 3 -
mangent & la cantine. En primaire, 53 000 établissements scolaires servent environ 400 millions
de repas.7 820 colléges et lycées en servent plus de 600 millions, ce qui fait des collectivités
locales les plus grands restaurateurs de France. La restauration est d'ailleurs le premier poste de
dspenses dans le budget « éducation ». La restauration scolaire est un service qui constitue une
réelle démarche éducative pour les communes, et dont les enjeux sont importants, tant pour les
familles et les usagers que pour les établissements scolaires et les collectivités locales.

La restauration scolaire est d'abord une caution de santé publique, chaque repas servi a la
cantine devant répondre a certaines norimes, qu'ii s'agisse de la qualité sanitaire, des aliments ou
de I'équilibre alimentaire. Ce dernier point est particuliérement important & heure ou nombre
d’études soulignent I'augmentation du surpoids et de 'obésité chez les enfants et les adolescents
et la part croissante du nombre de jeunes pour qui le repas pris a la restauration est parfois le
seul repas réellement équilibré dans une journée, ou méme, dans certains cas, le seul repas.

La restauration est également un enjeu social : manger 4 la cantine a un co{lt relativement
important lorsqu’il est rapporté au budget familial.

La majorité des communes recourent a des critéres sociaux basés sur le quotient familial pour
adapter leurs tarifs aux ressources des familles. A noter que 70 % des maires ne sont pas
favorables a la gratuité.

Prix des denrées alimentaires, origine géographigque des produits biologiques ou agriculture
raisonnée, la restauration est également un enjeu économigue et écologique fort,

Déjeuner & la cantine, ¢'est aussi apprendre a vivre ensemble. Les temps de la pause méridienne
sont inscrits dans un projet giobal et cohérent, qui donne du lien et du sens a I'accueil éducatif
des enfants et des jeunes sur cette période de la journée.

La restauration est aussi, dans un autre domaine, un enjeu d’aménagement du fterritoire,
particulierement vivant dans les communes rurales. Dépassant dans la réalité des faits Ia
complexité du découpage théorique de la répartition des compétences des collectivités
territoriales et leur niveau, if n'est pas rare en effet, dans les campagnes, et pour des questions
de fonctionnalité, de voir des enfants du premier degré déjeuner dans les structures du second
degré. C'est aussi le cas des écoles et colléges qui se sont structurés en réseaux Ambition
réussite dans les grandes et moyennes communes.

Pour autant, TANDEVY s’inquiéte aujourd’hui du résuliat de certaines réformes dont I'école a fait
I'objet & la rentrée 2008 et qui ont bousculé lorganisation et le fonctionnement des services
periscolaires communatx ou infercommunaux.

L'’ANDEV dénonce la réquisition de la pause méridienne pour la prise en charge des 156 %
d’enfants en difficulté, dans le cadre de P'aide personnalisée, dont elle conteste parallélement
I'efficacité & un moment ol le cerveau connailt une dépression de la vigilance, selon les termes
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d’Hubert Montagner qui s'est exprimé ici 'année derniére, et ol les enfants ne sont mentalement
pas disponibles.

C'est encore une fois un debat trés large que P'on aborde & travers la question de ia restauration
scolaire, c'est-a-dire la part du lfocal et celle de I'Efat dans la décision sur le temps scolaire et,
plus largement, 'aménagement des rythmes scolaires.

L'ANDEYV propose a cet effet de revoir la cohérence d'ensemble de |a gestion des temps au sein
de I'école primaire, de définir les priorités et plus généralement, de refonder les différents temps a
I'école. Une réflexion sur la ligne de partage des responsabilités entre I'Etat et la commune, qui
se faisait jusqu'a présent entre I'Etat, le scolaire et le périscolaire, permettrait aussi de clarifier la
situation. Cette distinction est en effet désormais brouillée, ce qui pose des problémes sensibles
de securité et de surveillance des éléves sur fe temps de la pause méridienne.
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DOCUMENT 7

La FCPE veut une loi obligeant les cantines scolaires a respecter I'équilibre nutritionnel,
Jean-Jacques HAZAN, Président de la FCPE Dépéche AEF (Agence d’informations
spécialisées), 13 avril 2010

« Hl faut arréter avec le haché reconstitué, fe pané en tout genre, le trop gras et les
gateaux a chaque dessert », déclare Jean-Jacques Hazan, président de la FCPE, mardi
13 avril 2010, a l'occasion du lancement d'une campagne d'alerte sur la qualité de la
restauration scolaire, en partenariat avec I'ANDRM (Association des directeurs de
restauration municipale), FAFDN (Association frangaise des diététiciennes et
nutritionnistes) et le Cena (Club experts nutrition et alimentation). « Puisque le bon sens
ne suffit pas, nous souhaitons le vote d'une loi pour qu'enfin soit respecté I'équilibre
nutritionnel dans les cantines et que nos enfants puissent manger des produits de
qualité. »

« Depuis le plan national nutrition santé 2 [2008-2010] et la publication d'une enquéte de
I'Afsa (Agence francaise de sécurité sanitaire des aliments) en 2008, nous avons assisté a
quelques promesses et & beaucoup de reculades », poursuit-il.

QUE CESSE LE « LAISSER-FAIRE »

Cette campagne d'alerte dispose de trois volets : « linterpeitation des députés et
sénateurs afin que cesse le laisser-faire », « le recours 2 'AMF (Association des maires
de France), 'ADF (Association des départements de France) et IARF (Association des
régions de France) pour construire ensemble une réglementation qui pourrait servir de
base législative » et « une campagne en direction des municipalités, conseils généraux et
régionaux, et des établissements scolaires pour promouvoir 'engagement en faveur de
l'équilibre nutritionnel ». La FCPE « publiera réguliérement sur son site la liste des
communes et collectivités territoriales qui se seront engagées », précise Jean-Jacques
Hazan.

« Ma crainte aujourd'hui, c'est que les discussions sur le godt l'emporient sur les
discussions sur la santé publique. Or Ia restauration scolaire, avec six millions d'éléves
concernés chaque jour, est véritablement une question de santé publique, » Ces éléves
prennent « 140 repas dans l'année, soit 20 % du total des repas ». « C'est donc bien a
I'école que I'éducation a I'équilibre nutritionnel doit se faire. » Jean-Jacques Hazan estime
qu'il ne s'agit pas 1a « d'une question de colt ». « Une belle campagne de communication
sur les produits biologiques cofite pius cher que faire I'équilibre nutritionnel dans les
assiettes jour aprés jour. »

CIRCULAIRE NON APPLIQUEE

« La premiére circulaire sur la restauration scolaire date de 1971. Elle indique que le repas
du midi représente 40 % des apports nutritionnels de la journée et doit donc étre un repas
équilibré », rappelle Marie-Line Hugc, diététicienne-nutritionniste conseil, membre du
bureau de I'AFDN (Association frangaise des diététiciens-nutritionnistes). « Trente ans
plus tard, la circulaire des écoliers de 2001 a attribué trois objectifs aux repas scolaires :
qu'ils solent sains, équilibrés et représentent un temps de découverte culinaire. Plusieurs
enguétes démontrent que cette circulaire n'est pas appliquée dans bon nombre de
collectivités locales. »

En outre, ajoute Marie-Christine Labarthe, présidente du Cena {Club des experts nutrition
et alimentation), « un texte aurait dii étre voté I'an dernier, rédigé par le GEMRCN
{Groupe d'éiude des marchés restauration collective et nutrition) mais il a été repoussé
par les sénateurs ». Ce fexte comporte des recommandations que certaines coliectivités
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ont décidé d'appliquer. Jean-Jacques Hazan chiffre & « 1 000 ou 2 000 » les communes
volontaires « sur 18 000 & 20 000 qui disposent d'une restauration collective structurée »,

16 % D'ENFANTS EN SURPOIDS

Ainsi, le GEMRCN « n'interdit aucun aliment mais limite la fréquence des plus gras et des
plus sucrés », explique Nicole Darmon, membre de la Société francaise de nutrition. « Par
exemple, la charcuterie doit étre servie quatre fois par mois, les desseris gras, trois fois,
les desserts sucrés, quatre fois et les fruits crus huit fois par mois. » Elle précise que
« 16 % d'enfants agés de trois a quatorze ans étaient en surpoids en 2006 ».
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DOCUNMENT 8

Garantir a Penfant sa sécurité physique et psychoaffective (texte partiel), Extrait de la
charte de la pause méridienne de la ville de Cholet, Site Ville de Cholet, 2011

7 objectifs doivent &tre atteints pour remplir cette mission auprés de I'enfant {consideré alors
dans ses besoins individuels) aussi bien avant, pendant ou aprés le repas proprement dit,

1. Les rythmes et besoins de I'enfant sont respectés

Le service du repas doit s'adapter autant que possible & ces rythmes et besoins, et non l'inverse.
Il faut aussi savoir adapter les consignes en fonction des enfants, pouvoir laisser une certaine
marge de liberté et ménager des moments de calme.

2. Dorganisation de la pause méridienne permet & l'enfant d'exister en tant qu'étre unique,
différent des autres

Il s'agit de respecter et de faire respecter I'enfant un peu ou tres différent par sa culture, ou sa
maladie, ou son handicap, ou son comportement, tout en invitant I'enfant différent a s’intégrer
dans les regles ou les habitudes.

3. Les conditions d'organisation permettent & l'enfant d'avoir des repéres rassuranis

Respecter les affinités entre enfants, garantir le calme, instaurer des rituels et un climat famitier et
équitable, créer des liens de confiance,

4. L'enfant doit avoir des repéres structurants

L'action consiste ici a relier clairement chague enfant a un "adulte-référent”, & organiser le
déroulement et poser les régles de la pause méridienne de fagon réguiiere, transparente et
compréhensible, a assurer la meilleure stabilité des personnels du restaurant.

5. La pause méridienne doit &tre un moment d'échange et de plaisir

La pause méridienne doit rester une pause : I'enfant doit pouvoir "se déconnecter” des heures de
classe. Offrir un cadre confortable et ludique, proposer des activités, des jeux, des histoires,
entretenir une relation bienveillante et cordiale avec les enfants : autant d’actions qui contribuent
au plaisir d'étre ensemble au restaurant scolaire. Ce moment comporte également un temps de
repos sans activité dirigée.

6. Les différents acteurs adultes de la pause méridienne doivent faire preuve de cohésion et de
cohérence

Si les adultes ne s’entendent pas ou bien s'ils nappliquent pas les mémes principes ou se
contredisent entre eux, les enfants sont perdus... ou bien ils en profitent...

7. Les enfants dolvent éveoluer dans un cadre sécuritaire garanti

Garantir un encadrement suffisant par rapport au nombre d'enfants, contrbler les
absents/présents dés 11h45, prévenir les accidents, réagir inmédiatement en cas de blessure,
etc.
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DOCUMENT ¢

Les moyens humains de la pause méridienne, Extraits de la charte de la pause méridienne de
la ville de Cholet, Site Ville de Cholet, 2011

LES MOYENS HUMAINS

1. Les taux d’encadrement

Aucune réglementation n’existe pour les taux d’encadrement pendant la pause méridienne. Pour
information, la Ville de Cholet affiche des moyennes proches des recommandations de la nouvelle
norme AFNOR qui ne s’applique que sur la base du volontariat.

Taux moyen d’encadrement en maternelle : 1 adulte pour 11 enfants

Taux moyen d’encadrement en élémentaire : 1 adulte pour 23 enfants

2. Les roles et missions des agents

Sur le temps de la pause méridienne, les agents municipaux sont répartis en 3 équipes distinctes :

> |*équipe de restauration,

> Péquipe d’agents d’animation pour les enfants de maternelle,

> Péquipe d’agents d’animation pour fes enfants d’élémentaire.

Les missions, les tiches et les profils professionnels des agents sont différents d’une équipe a
I’autre.

Chagque équipe doit entretenir une bonne organisation, une bonne cohésion et assurer la cohérence
de ses actions jour aprés jour.

Mais au sein d’une méme école, les trois équipes doivent aussi travailler en bonne intelligence les
unes avec les autres.

L*équipe de restauyration
Son réle :
- assurer la préparation et la distribution des repas, dans le respect des régles d’hygiéne et de
séowrité,
- participer 4 I’information sur les notions d’équilibre alimentaire et de besoins nufritionnels,
- garantir ’hygiéne des locaux.

Ses tches

- accueillir les enfants 4 la borne Cart’Ville, les aider et les conseiller le cas échéant,

- assurer la mise et la desserte des tables,

- servir des repas de qualité et soigner la présentation,

- assurer le service aux enfants en tenant compte de I'envie et de ’appétit de I’enfant,
Pinciter a gofiter a tout,

- entretenir les locaux et le matériel de cuisine,

- collaborer & Papplication de Midi-Vie dans les écoles élémentaires concernées (voir ci-
apies),

- s’impliquer dans la conduite des animations thématiques mises en place par la Cuisine
Centrale ou les agents d’animation,

- procéder A I*application et au suivi des Projets d’Accueil Individualisé (PAI) (voir ci-
apres),

- participer aux actions d’éducation nutritionnelle en direction des enfants de maternelle et
d’élémentaire.

L’équipe d’agents d’animation maternelle

La surveillance maternelle est effectude essentiellement par les Agents Territoriaux Spécialisés des
Ecoles Maternelles (ATSEM) soutenus par quelques autres agents spéeialisés en petite enfance.
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Son réle ;
- subvenir aux besoins de I’enfant en matiére d’hygiene, de sécurité physique et affective et
d’éducation,

Ses tiches
- garantir Phygiéne corporelle et alimentaire des enfants,
- aider matériellement Penfant & prendre son repas,
- soigner les enfants lors des petites blessures,
- favoriser I'intégration de tous les enfants,
- faire le Hen entre Penfant, I’enseignant et les parents,
- sensibiliser les enfants & la découverte du goit,
- participer 4 ’éducation des enfants en leur apprenant les valeurs fondamentales telles que
socialisation, responsabilisation, autonomie, politesse, respect des régles, tolérance, etc.
- faire respecter les régles de vie,
- proposer des activités adaptées (chants, comptines, relaxation, efc.),
- participer aux actions d’¢ducation nutritionnelle en direction des enfants.

L’équipe d’agents d’animation d’élémentaire
La surveillance élémentaire est effectuée par des agents de la Ville, qui, pour la plupart, sont
titulaires du Brevet d’ Aptitude aux Fonctions d’ Animateur (BAFA) et/ou du CAP Petite Enfance.

Son réle :
- assuret la surveillance et ’animation des enfants pendant la pause méridienne (avant,
pendant et aprés le repas).

Ses taches : Les grandes missions li¢es aux enfants de maternelle (voir précédemment), concernent
aussi les élémentaires. Il leur revient aussi d’autres responsabilités, lides a I’4ge des enfants :

- anticiper et gérer les conlflits entre enfants,

- développer les notions d*équilibre alimentaire et de besoins nutritionnels,

- mettre en place des activités (animations diverses, jeux de cours, activités manuelles, etc.)

sur la base de volontariat de I’enfant,
- renforcer les valeurs lides 4 1’éducation,
- faire appliquer Midi-Vie.

3. Les Educateurs Territoriaux des Activités Physiques et Sportives (ETAPS)

Selon les possibilités de 1’école ou proches de I’école (salle de sports, terrain de spott, etc.), les
éléves de CM1 et de CM2 ont la possibilité de participer a des séances sportives entre 12h45 et
13h30, selon un planning défini.

Elaborées conjointement avec les enfants, elles sont encadrées par des ETAPS du Service des
Sports de Ia Ville de Cholet.

La participation & une séquence de plusieurs séances est subordonnée a I’accord écrit des parents.
L.’ objectif recherché est la découverte de nouvelles activités, la convivialité, mais en aucun cas la

compétitivite,

L’enfant s’engage & étre présent a Pensemble de la séquence.
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DOCUMENT 10

Torcy : un projet d’éducation en trois temps, Exiraif de la charte de la Ville de Torcy - Site
internet de la ville de Torcy, 2011

1} Le temps de restauration ;

Le temps du repas est un moment privilégié de la vie quotidienne. It répond & des besoins
physiologiques importants.

En effet ce temps doit étre un moment de détente, de convivialité, d’éducation ol chaque enfant
participe.

Dans ce sens, tous les restaurants ont fait 'objet d’'une remise a neuf.
La municipalité a investi deux millions d'euros pour ce projet,

Tous sont aménagés, de facon a rendre ces lieux plaisants, afin de favoriser des relations
conviviales et 'autonomie des enfants. Les salles & manger bénéficient d'un aménagement
agréable et fonctionnel (mobilier neuf adapté, circulation efficace, et une bonne insonorisation).
Les menus seroht affichés visibles par tous les enfants.

La durée du repas doit étre d’environ 45 minutes a adapter en fonction de I'age des enfants et
selon les contraintes organisationnelles propres a chagque structure.

Pour les maternelles la présence des animateurs a table, des enseignants et des atsem est
fortement conseillée (un intervenant aura au moins deux tables a gérer).

Cette organisation devrait permettre une intervention éducative efficace et nécessaire.

En tout état de cause l'ensemble du personnel est présent durant toute la période, chacun
s'organisant en fonction des missions qui lui sont confiées.

Pour les enfants qui déjeunent dans des selfs, il est nécessaire d'organiser Farrivée progressive
des enfants lors de la mise en place des projets de fonctionnement des structures.

Le couvert sera disposé de fagon & ce que les enfants puissent étre & I'aise favorisant ainsi le
bon déroulement du repas, les tables ne devront pas étre surchargées.

2) Un temps d’éducation

Acquérir de I'autonomie

Le repas est un temps d’éducation, qui permet d’acquérir des attitudes d’autonomie, dans cette
perspective 'organisation propre a chaque structure répondra & cet objectif & savoir « aider
l'enfant a agir seul » :

- Tous les enfants sous le contréle de Fadulte pourront se servir seuls ou servir leurs
camarades, I'adulte veillera & ce que la répartition soit équitable.

- Pour apprendre & couper les aliments, des couteaux seront sur les tables, méme pour les
plus jeunes, 'adulte viendra en relation d'aide.

- Aller chercher du pain, de I'eau (mise en place d'un code de conduite visant  limiter le
nombre d'enfants debout)

- Nettoyage des salissures accidentelles (prévoir seau, éponges, & fa disposition des enfants)

- Participer a la desserte du couvert {rassembler au milieu des tables, les couverts, les
assiettes)

- Le nettoyage des tables et le débairassage des tables ne sont pas du ressort des enfants.
- Les enfants dejeunant en self rapportent leurs plateaux a Pendroit prévu & cet effet.
- Les enfants pourront s'installer avec les camarades de leur choix sous le controle de ladulte.

- Aucune coutume religion, handicap ou régime ne peut faire I'objet de constitution de tables
speciales.
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- Pour gque les enfants prennent plaisir & déjeuner avec leurs camarades, les intervenants veilleront a
ce que les échanges {vocabulaire choisi, ton de la voix) soient respectueux.

Les aduites seront une référence, un modéle pour les enfants.
L.’éducation nutritionnelle ;

L'éducation nutritionnelle passe d'abord par la proposition de repas eéquilibrés, sains et
savoureux.

L'aspect éducatif du repas ne doit pas étre négligé, il est important de commencer I'éducation
nufritionnelle dés le plus jeune age. En effet les habitudes alimentaires, les comportements n'ont
pas encore &té établis. A cet égard, les intervenants ont un réle éducatif important 2 jouer,
notammerit dans 'éveil au go(it des enfants.

La société Avenance propose plusieurs fois dans 'année des repas a theme.

Ces repas pourront étre accompagnés d'activités menées par les animateurs, les enseignants et
les atsem.

A leur initiative, des actions autour de I'équilibre alimentaire cu sur la découverte de nouvelles
saveurs pourront étre organisées.

3) Un temps d’animation

Le temps du midi doit étre un temps ol I'on favorise la notion de jeu.

C'est un temps de liberté et de détente mais aussi un temps éducatif. Dans cette perspective,
diverses animations ludiques et récréatives seront proposées aux enfants.

Ces animations seront encadrées par les intervenants gu’ils soient animateurs, enseignants ou
ATSEM.

En aucun cas, elles ne sont obligatoires pour les enfants.
Ces animations devront faire I'objet d’une organisation rigoureuse au sein de toute I'équipe.

En effet lorsque certains seront en activité menée, les autres intervenants veilleront a la
surveillance des autres enfants.

La mise en place d'un planning est alors souhaitable. Dans le cadre du projet éducatif global,
nous favorisons les projets. Pour ce faire, des animateurs « référents » sont désignés pour
I'année scolaire dans chaque école,

lls ont pour mission la mise en place d'actions ponctuelles {(semaine du godt, féte du jeu...) et
d'actions citoyennes (droits de 'enfant, débats...).

lls ont pour rdle de :
- Assister aux réunions d'informations auxquelles ils seront conviés.

- Assurer la transmission de ces informations auprés de leurs collégues et du directeur de
Restauration

- mettre en place des actions en direction des enfants avec la collaboration du reste de
réquipe.
- Dynamiser le projet. Finaliser le projet avec I'équipe d'encadrants

En aucun cas le référent est seu! réalisateur du projet.
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DOCUMENT 11

Présentation de la norme AFNOR de la restauration scolaire, Communiqgué de presse
AFNOR — ANDRM du 2 décembre 2008

Bonjour,

J'ai le plaisir de vous annoncer la publication officielle au JORF du référentiel de
certification NF 431 Service '"Restauration scolaire".

Vous trouverez sur les liens suivants, les régles de certification validées en comité,
approuvées par M. BESLIN, Directeur Général Délégué d'AFNOR Certification, et publi¢es
suite & I'avis positif du Ministére de 1'Kconomie, des Finances et de I'Industrie.

COMMUNIQUE DE PRESSE

Saint-Denis, le 2 décembre 2008

Qualité des services dans la restauration scolaire :
Une certification NF service vient d'étre lancée

Plus de 6 millions d'enfants déjeunent quotidiennement dans les restaurants scolaires maternelles
et primaires. La restauration scolaire est un service administratif facultatif ce qui implique une
grande hétérogénéité dans la gestion des services de restauration scolaire.

C'est dans le contexte particulier de la libéralisation du marché de la restauration publique que
I'AFNOR en partenariat avec 'ANDRM (Association Nationale des Directeurs de Restauration
Municipale) a lancé des travaux de normalisation en vue de créer un outil fédérateur pour
structurer I'action des villes en mati¢re de restauration scolaire.

Clest ainsi qu'est née en 2005 la premiére norme dédiée a la restauration scolaire (Norme NF X50-
220). Ainsi, 'AFNOR et I'ANDRM ont poursuivi leur collaboration afin de créer et de finaliser en
2008 une certification de service, a destination des collectivités, basée sur cette norme frangaise.

La marque NI Service « Restauration scolatre » vise & ¢

- garantir une qualité de service public pour les familles et éléves

- disposer de repéres pour mieux maitriser le service pour les collectivités locales (communes et
groupements de communes)

- disposer d'objectifs clairs pour rendre le service et animer une démarche qualité pour le
responsable du service et de la préparation et fourniture du repas (et ce quelque soit le mode de
gestion choisi),

Une collectivité qui s'inscrit dans la démarche de certification NF Service « Restauration scolaire »
place I'enfant au cceur de ses préoccupations : éveil social, connaissance des gofits, participation de
enfant au rangement ou au {ri des déchets (éducation), un taux d'encadrement suffisant (ladulte
pour 12 enfants en maternelle), la participation au conseil d'école, la mise en place d'un passage de
relais entre les enseignants et le personnel scolaire, la progression de l'enfant vers l'autonomie, ete.
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La marque NF Service « Restauration scolaire » a donc pour objectif de valoriser 'amélioration de
l'accueil, du confort, de l'encadrement, de l'éducation alimentaire ou de la gestion du temps
pendant la pause méridienne (temps de déjeuner des enfants).

Concrétement La collectivité s'inscrivant dans une démarche de eerfification NF Service doit
déerire les modalités prises pour :

- disposer de mobiliers, vaisselles adaptés en terme de confort et d'ergonomie,
- 1"4laboration des menus en tenant compte de I'équilibre et de la variété alimentaire,

- lutter contre le bruit (le niveau sonore ne doit pas &tre supérieur & 76 dB(A) en moyenne sur les
mesures effectuées, le niveau sonore ne doit pas dépasser 85 dB(A) en pic dans les relevés de
mesute du bruit),

- les dispositions d'organisation des trajets A/R des enfants de I'école vers le restaurant scolaire,
- faciliter l'accés aux sanitaires et respecter les mesures d'hygiénes,

- gérer l'arrivée des enfants dans la salle de restaurant scolaire, la durée des repas, la sortie de la
salle de restaurant scolaire,

- le suivi des compétences du personnel et I'identification des besoins en formation...

La finalité de cette certification est d'asseoir l'image et la qualité des services territoriaux de
restauration scolaire. Cela dépasse désormais les seules missions nutritives pour recouviir des
dimensions sanitaires, économiques, sociales et culturelles. L'objectif étant de consolider l'image
de la restauration scolaire aujourd'hui et de lui donner plus de visibilité sur ses prestations en les
valorisant.

Toutes les activités de service sont controlées par AFNOR Certifieation :

- l'aménagement des locaux,

- l'accuet] des enfants,

- e temps du repas,

- le personnel des restaurants scolaires,

- Torganisation de la vie collective,

- la transparence des échanges et de l'information,

- la garantie de service public,

Cette certification, publiée au JORF au mois de novembre 2008, devrait voir ses premiers
restaurants scolaires certifiés en 2009. La marque NF Service « Restauration scolaire » étant une
certification volontaire, elle ne simposera qu'aux collectivités territoriales qui choisiront de
s'investir dans cette démarche.

Néanmoins, la prise en compte de cette certification par le plus grand nombre se fera par
« capillarité », par effet d'exemplarité, et d'émulation d'une commune a une autre,

Fort de ce premicr succeés, 'ANDRM et 'AFNOR, souhaitent d'ores et déja décliner cette norme en
un « Guide d'application pour les colléges et les lycées », pour faire suite & la publication du
référentie! de certification NF Service « Restauration scolaire ».
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DOCUMENT 12

Constats et propositions de la commission nationale sur les rythmes scolalres, Site infernet
de la commission, juin 2011

RAPPEL DES CONSTATS

L'accord se fait sur l'identification des points a revoir prioritairement.

- La journée est trop longue et fatigante, 3 tous niveaux : amplitude trop longue pour les plus
jeunes, temps d'apprentissage qui ne prennent pas en compte les temps de concentration
optimale et les temps de moindre vigilance ; pauses méridiennes tronguées, services de
restauration trop courts.

- La semaine de quatre jours a I’école primaire est inadaptée et fait I'unanimité dans la
description de ses inconvénients : fatigue des éléves et resserrement des enseignements,

- L'année scolaire est déséquitibrée : mois de juin inexistant et premier trimestre inutilement
long. L'équilibre sept semaines de travail/deux semainas de repos n'est pas respecté.

- Letemps global de 'enfant est morcelé par une succession de temps, de lieux et de
- personnels qui se juxtaposent au lieu de porter un méme projet.

- Les temps de vie « hors temps scolaire » sont trop laissés aux solutions individuelles et
aux aléas locaux.

- Les devoirs viennent alourdir une journée déja longue et sont source d'inégalité car ils
sont réalisés en dehors du temps scolaire. L’aide personnalisée si elie prive I'éléve d’une
pause méridienne nécessaire, s'inscrit aussi en négatif. La place de ces temps est
déterminante.

- La durée des vacances d'été est source de disparité ; vacances familiales, cuiturelies,
activités enrichissantes pour les uns, vacuité d’'un temps non mobilisé, télévision et ennui pour
les autres, livrés a eux-mémes,

PROPOSITIONS

Le comité de pilotage « propose unhe approche simplifiée des temps scolaires, qui distinguera
temps de l'enseignement proprement dit [les cours), temps de 'accompagnement éducatif [aide &
'éléve sous toutes ses formes, pratique sportive, pratique artistique et cuiturelle] et temps des
activités périscolaires organisées par les collectivités territoriales ».

Ainsi formule-t-il « dix mesures pour des rythmes plus équilibrés », sous forme d' « orientations
soumises a |'appréciation du ministre », confirmant les pistes de travail dévoilées par AEF le 27
mai 2011 (AEF n® 150687) :

LA JOURNEE

- une « amplitude journaliére identique pour tous les écoliers et colliégiens : sept heures au
moins, huit heures 30 pour ceux qui ne rentrent pas déjeuner chez eux » et des « horaires
d'entrée et de sortie fixes et réguliers ;: 8h30 — 17h par exemple » ;

- une « limitation de la durée totale des cours : cing heures par jour a Fécole élémentaire et
pour les deux premiéres années de collége, six heures par jour en classe de 4e et de 3e ».
« La journée de classe terminée, les éléves rentreraient chez eux tout travail fait » ;

-« une a deux heures par jour d'accompagnement éducatif pour tous : deux heures par jour a
fécole et en classe de Ge et de be au collége et une heure en classe de 4e et de 3e » ;

- une « pause méridienne qui he peut &ire inférieure & une heure 30 en principe a I'école ef au
collége, que les éléves rentrent chez eux ou non ».
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LA SEMAINE

- un « étalement de la semaine sur au meins neuf demi-journées, dont, a 'école élémentaire,
une demi journée supplémentaire de trois heures d'enseignement (le mercredi ou le
samedi) ». « La compétence en ce qui concerne le choix de la demi-journée reléverait du
département, qui peut lui-méme déléguer aux communes » ;

- une « limitation de la durée hebdomadaire d'enseignement : 23 heures a I'école élémentaire
et pour les deux premigres années de collége ».

L'ANNEE
- pour « une répartition des temps plus réguliére », « une année organisée en 38 semaines
d'école et séquencée en cing périodes d'enseignement d'une durée comprise entre sept et

huit semaines : huit semaines de petites vacances sur quatre périodes de deux semaines -
six semaines de vacancas d'été » ;

-« une organisation concertée et réguliére, sur la semaine et sur 'année, pour les fravaux et
contréles demandés aux éléves, notamment au lycée » ;

-« une division de la France en trois zones pour toutes les vacances sauf celies de Noél. Une
plage commune est maintenue pour 'ensemble des zones entre le 13 juillet et le 16 aolt ».

« UN PARTENARIAT RENOUVELE »

-« une gouvernance et un partenariat renouvelés entre I'Etat et les collectivités territoriales, les
enseignants, les familles, les établissements nationaux, les associations ». « Nous suggérons
la mise en place d'un nouveau mode de contractualisation, avec possibilité de délégation aux
structures intercommunales. Ceftte contractualisation devra tenir compte de la diversité des
situations : secteur rural, secteur urbain. »

-« La mise en ceuvre de ces différentes politiques devra s'effectuer dans le cadre d'une
procédure de contractualisation, dans la lignée des Contrats éducatifs locaux (CEL),
associant étroitement IEtat et les collectivités territoriales », précise le rapport. « Ces
partenariats devront créer une vraie mise en synergie et apporter cohésion et cohérence. lls
fixeront le cadre commun sur [échelon territorial concerné- la commune ou
l'intercommunalité, le département, la région - tandis que les écoles, les colleges et les lycees
seront responsables de sa déclinaison. »

« DES MODIFICATIONS SUBSTANTIELLES »

« Ces propositions ambitieuses vont entrainer des modifications substantielles, relevant certes
pour l'essentiel du domaine réglementaire, a l'exception toutefois des points touchant aux
compétences des collectivités territoriales — comme la mise en place d'un accompagnement
éducatif obligatoire, le partage des niveaux de décision — qui renvoient aux dispositions
législatives des lois de décentralisation », précise le rapport.

Le comité de pilotage ajoute que ces mesures « auront un colt, ce qui vaut d'ailleurs plus pour
I'école primaire que pour le collége ». « Nous avons toutefois souhaité attirer 'attention sur le colit
social et économique qu'entrainerait a plus long terme le maintien de la situation actuelle:
décrochage scolaire, mal-8fre des enseignanis et des éléves, interrogations des familles... »,
relativise-t-il.

Le rapport insiste enfin sur « le partenariat actif et organisé a redéfinir entre 'Etat, les collectivités
territoriales et les associations ». « Le partage Etat/collectivités territoriales devra bien entendu
inclure un volet de répartition financiére adéquat. Une réforme de ce type ne pourra toutefois
réussir que si I'ensemble des acteurs se mobilisent, ce qui suppose un temps de réflexion, de
concertation et d'anticipation. » Aussi, conclut le comité de pilotage, « une réforme pérenne ne
saurait éfre installée dans l'urgence, il faudra des étapes et une mise en ceuvre progressive, voire
des expérimentations. L'avenir du systéme éducatif est en jeu ».
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DOCUMENT 13

Points de vue sur la gratuité de la restauration scolaire,
Blog ECOTIDIEN, Alice Bucker, 11 mars 2011

Plus de six millions d’éléves (un éléve sur deux dans le primaire, et deux collégiens ou lyccens sur
trois) y mange chaque jour. Gérée par les municipalités, la cantine scolaire gratuite est-clle
envisageable ?

Depuis juin 1881, ’école est gratuite. Mais qu’en est-if de la cantine 7 A priori, hors du temps
scolaire, la cantine est un service & facturer au méme titre que les foisirs, les courses ou le loyer.
Elle est payante car elle engendre des frais, salaires des cuisiniers ou des commis, des “dames de
service”, matériel, repas... Pourtant certaines mairies qui ont tenté la cantine gratuite, comme
Drancy et le Bourget (mairies UDF) ouvrent le débat: alors, pour ou contre ia gratuité de la
cantine scolaire 7

o  Gratuit, mais pour qui ?

Les différences de moyens sont encore plus flagrantes & I’école : tenues vestimentaires, matériel,
sorties, et surtout cantine ou pas. En effet, prés d’un ménage sur huit vit avec moins de 950 euros
par mois, et 30 % des foyers monoparentaux vivent sous le seuil de pauvreté (Source Le Point,
sept. 2010).

Selon Jean-Christophe Lagarde, député-maire de Drancy, il y a une contraction entre I'école
obligatoire et la cantine facultative : « 11 y a trop d’enfants qui ne vont pas a la cantine car ils n’en
ont pas les moyens, et ne mangent pas ou mal quand ils rentrent chez eux », explique-t-il. Car
certains parents dans le besoin optent pour des repas maison & moins de 1 ou 2 euros, pas
forcément toujours équilibrés,

Dans sa commune (64.500 habitants), ot le revenu moyen est de 1.300 euros, 73% des familles
payaient le tarif maximum de 3,22 euros, seules 7 familles bénéficiant d’un repas a 50 cents
d’euros. Il souhaite donc avec cette mesure offtir « un_ puissant coup de pouce au budget des
familles » : C’est 130 euros par mois d’économie pour une famille de deux enfants...

Pour Alda Péreira, maire PS de Noisy-le-Sec, c’est une fausse bonne idée : « Ce sont les familles
les plus aisées qui en ont bénéficié ! ». En effet, la cantine est facturée selon un bareme: en
gommant son tarif, on gomme la participation proportionnelle des ménages.

Pour Stéphanie, maman de deux enfants, membre de nombreuses associations et & la téte du site
www.milleetunefeuilles.fr, la solution serait une « gratuité a la carte ». Pour elle, la cantine doit
8tre gratuite pour les parents qui nont pas les moyens, en raison de I’équilibre alimentaire :
« malheureusement pour certains enfants ¢’est le seul repas chaud et équilibré qu’ils auront (voir le
seul repas de la journée). Je pense que dans ce cas-13, la cantine devrait &tre gratuite ».

Camille, 29 ans, deux enfants, assistante de promotion, est plus pragmatique : « Je trouve ga trés
juste que ce soif calculé en fonction des ressources des parents ». En effet, le fameux quotient
familial de la CAF (qui varie selon les revenus des parents) sert de base pour calculer le prix de la
créche, ou de la cantine.
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o Gratuit, mais pour quelle qualité ?

Mais si la gratuité parait dans I’idéal régler le probléme du financement, elle pose la question de la
qualité : Stéphanie confie que les cantines sont déja surchargées... « Je n’ose pas imaginer si elles
étaient gratuites ! ». Les mairies de Drancy et du Bourget (UDF devenus Nouveau Centre), qui ont
dii s’adapter, en recrutant une vingtaine de sutveillants par exemple, il n’est pas question de
revenir sur la gratuité.

Pour Camille, le fait de payer garantie un minimum de qualité. « Dans la cantine de mon fils, ils
ont certains plat *maison”, des produits “bio”, des fiuits et légumes frais, ... ». Elle préfére donc
une cantine payante mais de qualité & une cantine low cost au service minimum, Mais elle émet
tout de méme une réserve : « A 4,30 € le repas, je trouve ¢a excessif pour la quantité qu’un enfant
de cet 4ge mange ! ». En effet, une mini assiette de purée, une tranche de jambon, un fromage et
une compote, cela ne revient pas tres cher — méme quand on ajoute les frais de personnel.

Alors passer 4 la gratuité, oui, mais en conservant des repas élaborés par des diététiciens, avec des
produits frais, et un accueil de qualité.
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dans les

Dans une cantine
type, prés de 25 %
des aliments achetés
sont jetés. Plus

de la moitié de ce
gaspillage au moins
pourrait &tre aisément
évitée. A I'heure de la
réduction de {a dépense
publique, ity ala un
gisement considérable
d‘économies.

=3> Pierre Ravenel

Directeur de Factea Durable

Anne Tison
Direckrice de Biens Communs

Bruno Houppermans
Gérant de Chef'Eco

cantines !

1 ces temps de crise économique, la
E réduction des dépenses est un sujet de

réflexion récurrent. Afortiori dans un
contexte électoral ol les débats font du sur-
place entre tenants de la rigueur et adeptes
de la relance... Il existe pourtant, en la
matiére, des champs d’actions laissés prati-
quement & Fabandon, alors méme qu'ils met-
traient tout le monde d'accord. La lutte
contre le gaspillage alimentaire fait partie de
ceux-12, Et en particulier dans le domaine de
la restauration collective qui présente Pavan-
tage d'étre un secteur économique tout 2 fait
conséquent en Prance et de concentrer entre
les mains de quelques milliers d’acteurs
publics et privés un pouveir d'action consi-
dérable, Anecdotique, négligeable, utopique?
Regardons de plus prés...

QUELQUES CHIFFRES

Faisons ensemble un peu d'arithmétique avec
le cas d'un collge, ouvert 150 jours dansT'an-
née et servant 600 repas par jour. On constate
qu'en moyenne, 25 % des aliments achetés y
sont jetés. Ces déchets proviennent de la pré-
paration des repas, des aliments présentés
aux éléves au self mais non servis, ou encore,
bien siir, des restes qui sont laissés sur les
plateaux. Sur Yensemble de ces déchets, on
estime qu'au moins la moitié correspond A un

Factea Durable est un cabinet de consell spéclalise
dans fa définition et fa mise en ceuvre de stratégles
d'achats durables, vava facteadurable.com

Chel'Eca est un cabinet d'audit et

de conseil spécialisé dans la gestion

des déchels de restauration commerciate qu coflective.
vever.chef-ecofr

Biens Communs est un cabinet
de conseil spéciatisé en déaveloppement durable.
contact@bienscommuns.ir
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gaspillage non seulement manifeste mais évi-
table. Soit 12,5 % des aliments qui sont ache-
tés, cuisinés, pour finalement &tre jetés. Un
triple colit donc: la facture du fournisseur,
les moyens consacrés i la préparation en cui-
sine et finalement le cofit de traitement des
déchets (qui va grandissant).

Ces chiffres sont non seulement attestés par
les observations de terrain mais constituent
méme dans bien des cas le bas de la four-
chette. Si le coiit des denrées représente
2 euros par repas (chiffre généralement
constaté dans l'enseignement secondaire),
T'établissement gaspille un peu plus de 20
centimes par repas, ce qui représente un
manque & gagner annuel de 22 500 euros! Bt
nous ne parlons pas ici d’un restaurant trés
important. En France, 4 milliards de repas
sont servis chaque année en restauration col-
lective. Les mémes ratios appliqués 2 ces
4 milliards de repas nous montrent que I'éco-
nomie potentielle s’éléve nationalement &
1 milliard d’euros. Non seulement vous avez
bien lu, mais encore les hypothéses prises
sont volontairement prudentes,

LES RAISONS

Méme sile phénoméne du gaspillage alimen-
taire en restaurant collectif reléve de plu-
sieurs facteurs, il en est un qui revient comme
un leitmotiv, au moeins dans le milieu sco-
laire: « la cantine, cest pas bon ». Or, ce juge-
ment A Pemporte-piéce, maintes fois entendu,
est bien souvent un a priori plus qu'une
appréciation objective de la qualité, Que les
convives constatent et comprennent le travail
réalisé et leur avis commence déja  changer.
D'ailleurs, sila qualité n'a pas towjours été au
rendez-vous par le passé, elle saméliore
chague jour. Le restaurant patit également de
comportements surprenants. Estimant avoir
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v o o peuvent consommer autant qu'ils le souhai-

tent, peu importe s'ils savent qu'ils ne man-
geront pas tout au final. De leur <514, les
équipes de cuisine ont parfois le service un
peu trop prompt et généreux, sans nécessai-
rement &tre A Vécoute de lappétit et des
envies des convives, Les choses se jouent éga-
lement en termes d'organisation, par
exemple, lors de la prévision des effectifs.
Une mauvaise estimation {une dasse en sor-
tie scolaire non prévue, une épidémie de
grippe...) et ce sont des dizaines de repas qui
seront préparés en trop.
Par ailleurs, toujours dans le contexte sco-
laire, le moment du repas est assez souvent
mis 2 mal dans les emplois du temps. Bst-ce
réellement un arbitrage pertinent des priori-
tés? A quoi cela sert-il d'encombrer Ia journée
d'un élave de cours si le repas pris «avec un
lance-pierres » ne lui permet plus de suivre
correctement les enseignements? Le repas
doit retrouver toute sa place dans les emplois
du temps, d'autant plus qu'il peut lui-méme
devenir un temps éducatif. Dans la restaura-
tion administrative ou entrepreneuriale la
volonté de laisser le choix & tous les convives
jusqu'en fin de service pousse souvent & une
surproduction systématique de chaque plat
proposé, Alors gu'une pénurie de certains
plats en fin de service pourrait étre acceptée
par les convives dés lors qu'elle serait expli-
quée.

LES PREMICES D'UNE LUTTE ACTIVE

Beaucoup de restaurants ont compris qu'il
était crucial de travailler sur le gaspillage et
mettent en place des actions, 4 leur échelle,
Parfois, il 'agit de simples trucs et astuces,
tels que déplacer la corbellle de pain en finde
self (réduction de moitié des quantités
consommées dans certains cas), favoriserles
modes de distribution en libre-service et en
vrac tels que les salad'bars ou bars i soupe,
mettre 3 disposition des micro-ondes pour
permettre de réchauffer les plats, ou encore
doter les convives de couteaux A viande, ce

Lutter contre le gaspillage: un levier pour
développer ia restauration de qualité

Toutes ces actions auraient peu de sens si "objectif n'était que la réduction des
dépenses. Mais la lutte contre le gaspillage peut étre un levier formidable pour
permettre de proposer une cuisine de plus grande qualité, sans augmenter le prix
du ticket restaurant pour les convives.

Travailler plus de produits frais et bruts, de meileure qualité nutritionnelle etfou
issus de Fagriculture biologique. Proposer des menus et des recettes alléchantes,
favorisant le développement du goot et I'équilibre alimentaire. Voila les buts in
fine de tout projet de lutte contre |e gaspillage. Cela tombe d'ailleurs trés blen
puisque le tout forme un cercle vertueux: [a lutte contre le gaspillage, ce qui
permet d’augmenter [a qualité (rézlie et ressentie) des repas qui permet en retour
de diminuer le gaspillage]
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€€ Sur 4 milliards de repas
servis chague année en
restauration collective,
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qui diminue drastiquement Ja quantité de
viande jetée. En termes de production, la voie
est également montrée grice 2 la mise en
place de systémes de réservation des repas du
matin pour le jour méme. Tandis que la pro-
duction des repas en juste quantité, conplée
Aune préparation en flux tendu pour assurer
la fin de service, permet de faire quasiment
disparaitre les rations inutilement cuisinées.
Néanmoins, vous l'aurez compris, le ceeur
du probléme est comportemental et rela-
tionnel. Sur ce point, les restaurants sco-
laires sont particuligrement actifs et créatifs.
Visites de cuisine pour les nouveaux arri-
vants, boites 3 idées, enquétes de satisfac-
tion, projets pédagogiques en lien avec le
personmel enseipnant, prise en charge du tri
par les éléves (lequel crée souvent un élec-
trochoc salutaire sur les quantités jetées)...
Autant de bonnes idées qui visent A redon-
ner du sens zu repas et 4 rapprocher les
convives et les équipes de cuisine. Ainsi, un
lycée vient de mettre en place une commis-
sion restauration qui se réunit 30 minutes
tous les 15 jours. Objectif: proposer un vrai
espace d'échanges entre Péquipe de cuisine
etles éléves, Les résultats sont surprenants:
aprés deux premiéres rencontres plutét
conflictuelles, les réunions se déroulent dans
un climat positif, et les propositions d'amé-
lioration ont pris la place des critiques du
début. Au final, I'4tablissement constate une
réduction notable du volume des déchets, et
une amélioration sensible de la satisfaction
des éfeves et du dimat général.

QUE FAIRE, ALORS?

IMPOSER DES OBJECTIFS NATIONAUX
Comment imaginer que perdurent les situa-
tions de gaspillage? Le constat est avéré et
les dégats engendrés sont nombreux et
graves. Les bénéfices A attendre de projets de
lutte contre le gaspillage alimentaire sont
tout aussi nombreux et précieux: limitation
des impacts environnementaux de notre sys-
téme alimentaire, réalisation d’'économies
mais également dynamisation de 'éconormnie
de proximité (utilisation de produits de sai-
son, de qualité et... locaux [}, amélioration du
bien-étre des éléves et recréation de Hen
social autour de l'acte de manger, valorisation
du travail des équipes de restauration ,..] 1 Et




encore les actions possibles et résultats
atteindre sont-ils bien plus nombreux que les
quelques exemples cités ici.

Faudra-t-il attendre que I'année eurcpéenne
du gaspillage alimentaire {2014) nous ouvre
les yeux ou bien allons-nous prendre les
choses en main dés aujourd’hui? Il est 4 se
demander, d'alleurs, si la lutte contre le gas-
pillage alimentaire ne mériterait pas de faire

T'objet d’une législation assortie d’objectifs
chiffrés de réduction, comme le Grenelle I'a
fait, par exemple, en matiére de performance
énergétique des batiments, de traiternent des
biodéchets ou d'introduction du bio dans la
restauration collective. Le gaspillage alimen-
taire représente des enjeux tout aussi impor-
tants et une action concréte et efficace est
possible!

La restauration scolaire au ceeur des temps

éducatifs

« Roteurs de a vie scolaire », le magazine des professionnels de
I'éducation et des temps de Yenfant, présente chague mois I'actualité et
les problématiques fides & I'école et au secteur periscolaire. Que ce soit
at piveau de Y'éducation au gott, 2 la santé ou au développement
cdurahle, 2 restauration est de plus en plus un temps pédagogique,

- nolamment en ce qui concerne ta pause méridienne.
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“DOCUMENT 15
La pause méridienne s'impose, Ornella Del Giudice, Acteurs de |a vie scolaire, n® 24, 24 février 2011

\ « Entre-deux » temps d’enseignement, la pause meéridienne

doit répondre aux différents besoins de ’enfant tant

au niveau nutritionnel qu’é&ma;]‘menée par la réforme

_.\ des rythmes scolaires, on peut craindre qu’elle serve de variable
d’ajustemen't.. Heureusement, élus et professionnels sont de plus

en plus conscients de son importance.

A fa fin du 19¢ sigcle, la mise en place
de leux de restauration pour les enfants
des écoles s'est faite de facon sponta-
née, selon les besoins et au fil de ['eau,
En effet, st dans les années 1880 les
lois Ferry rendent I'école abligatoire,
laique et gratuite, le temps de midi,
lui, esi complétement mis au rang des
« oubliés », Au fur et & mesure, par nécessité, des can-
tines vont natre, gérées de = bric et de broc , souvent
par des institutions de charités, parfois avec Faide de
la commune etfou I'école, mais déja sans aucune
intervention de I'ftat.

Remplissage des ventres

Jusau'a la seconde guerre, la & cantine » n'est qu'un
lieu de remplissage desventees, K n'est alors pas ques-
tion d'équilibre alimentaire ou de repos, Ce n'est qu'a
partir des années tinquante, que des texies évoquent
{a cantine ainsi que I'idée d'une alimentation ration-
nelle ou une éducation nutritionnelle. Puis poussé a
la fois par le développement de cette activité et par
les évolutions des techniques de produciion, on pas-
sera de la cantine au restaurant scotaire, celui-cl s'in-
tégrant pleinement a la politique sociale de 1a com-
mune. Les années soixante-dix et quatre-vingt vant
voir évaluer 12 réglementation en matiére de sécurité
et d'hygiéne alimeniaire, ainsi que la réglermentation
suf les taux d'encadrement et les modes d'accueil des
enfants sur le temps du midi, et se développer des
formations 3 destination des personnels de restaura-
tion scolaire, C'est dans les années quatre-vingt que
les premiéres recommtandations pour que « sofent
mises en place des octiens éducatives concernant o
restouration scoloire » voient le jour, mais avec pel
voire pas de moyen. Un premier pas est cependant
franchi « le temps de midi » est reconnu comme un
temps éducatif.
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Enjeu majeur

Aujourd'hui, la restauration scolaire reste une dépense
facultative pour les communes. Les modalités d'orga-
nisation sont trés variables sefon fa taille des collec-
tivités mais également selon la politique éducative
menée sur fe temps du repas. Mais plus personne ne
nie son importance, Ainsi, dans une étude compara-
tive menée auprés des maires par FAndev et ['AMF
en 2009, 26 % des maires indiquaient vouloir opérer
un dévetoppement important durant leur mandature
4 12 pause méridienne, et 71 9% annongaient qu'ils
maintiendraient les efforts réalisés au cours du pré-
cédent mandat. Du coté des professionnels, 98 % des
directeurs de I'éducation interrogés par 'Andev pour
son congrés 2010 considérent fa pause méridienne et
la restauration scolaire comme des enjeux majeurs
pour leurs collectivités pour les années 2010-2012.

Continuum éducatif
Le temps de restauration scolaire constitue pour les
familles un mode d'organisation matériel etfou un
enjeu économigue et, pour les communes, un enjeu
de santé publique et éducatif. Pour jouer ce réle, la
pause méridienne doit étre intégrée de fagon pleine
et entiére au service public d'éducation. Ele ne doit
plus constituer une rupture dans les différents temps
de Penfant mais au contralre faire €n sorte qu'un
continuum £ducatif se mette en place de fagon lisse
et transparente pour Fenfant. Or certains éléments
peuvent constituer un blocage & la mise en pratigue
de cette e volonté éducative »:

- la durée de la pause méridienne qui est variable en
général pour e 1¢ degré entre 1h30 et 2 heures;

- les locaux et les effectifs qui aménent & mettre en
place deux voire trols services et donc des temps de
repas {rés courts;

- le manque de professionnatisme sur ce temps, li

compétences cachées ou inhibées et en acquérir de
nouvelles.s

En 2008, lors de son congres, Andev avait mis en
dvidence la nécessité de la professionnalisation de
ce temps, au regard des personnels avec la question
des métiers et des complémentarités & mener. Les
équipes qui interviennent sur le temps du midi sont
constituées A la fois des personnels de restauration et
des personnels d'animation qui peuvent étre soit des
enseignants, des étudiants ou encore des personnels
municipaux comme les Atsem ou les animateurs de
centres ge loisirs.

Pour quit existe une cohésion de ['équipe et que
le projet éducatif soit mené de fagon pertinente,
chacun doit savoir pour quoi il est 13 et avec quel
objectif. La professionnalisation passe done par de ia
formation et de Yinformation sur le projet munick-
pal d'éducation et son implication sur ie temps du
midi, les régles d'hygitne et de séeurité alimentaire,
les rythmes chronobiologiques et la connaissance du
métier de chacun et de sa seconnaissance. Plus'eurs
collectivités se sont ainsi investies dans Pécriture

' La vllie_dé Relms & snuhaﬁé se'pﬂsltlanner comme partenalre i
= —educahf en mscnvant Ies actlons tles mfferents semces de 1a wl!e S

»

ptace Das postes d aﬁlmateurs coordinateurs Bnt 416 crd8s, pour
larentrée 2010 2011 surti{) groupes scﬂialres ata: la pmchalne ‘
rentree scotaire i ensemble des grotipes scolaares sera potru. -
Par ailleurs. dans; les. bedles materne!les. une impllcatlon dés Atsam, y
e

4 la fois a la typologie des personnels notamment
d'encadrement (tudiants, retraités, vacataires...)
avec Un turn over important, mais aussi pasce que
Je rectutement sur ce temps a longternps été (et
est souvent toujours) un recrutement a casactére L
social. pet:te em‘ance comme des dultes refer‘ents aupms L em‘ant tout

au fong de Jajourrige. En slamentalre, deg équipes ¢ anlmateurs
(enselgnants etudiants animateurs J assurentl encadrement

-des enfants sur Ies ternps de pause méridienne. Au oolirs du
premiersemestre 2010, un.groupe de travallréunissant les;
personne[s 16 restguration, des animateurs: coordinateurs;

des Atsern s'est mis en place-afin de travailler-a 'éciiture o' urie
«Chatte.de la patise miéridienne ». Les objectlfs éducatifs ont oo
définils et pariagés par{'énsemble des participants, afnsi. que Ies
mlsslons etfou actichs qun en deceulent :

Cohésion d'equipe

Le temps de la pause méridienne a des angles mul-
tiples : repos, détente, animation. Pour le réguler, une
présence adulte est nécessaire comme Vindique le
professeur Hubert Montagner « sifes enfonts se sen-
tent installés dans une sécurité offective, ils liberent
olars sans retenue Jewrs émations et leur longoge
orol v. ¢ fis peuvent ainsi s'occorder aux émotions
des partenaires, rendre lisibles et fonctiennelies leurs
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s d'une « charte de la pause méridienne « gui permet
¢ lo fois de donner un cadre mois aussi de préciser fes
objectifs éducatifs ofin qu'ils soient connus de tous,

Question de temps
Un des principaux problémes rencontrés autour de
la pause méridienne reste le mangue de temps, la
durée d'une heure et demie est trop courte pour que
Fenfant se repose, surtout si on y intégre un temps
Or romme le rappelle René Clarisse, maitre de confé-
rence en psychologie: « cucun organisme n'échappe
d ce besoin de récupération
qu'it prenne o forme d'une
sieste, de moments d'évo-
_sfon etfou dinactivités, de
réveries, voild pourquoi nos
préconisations en matiére
de rythmes revendiquent un eménagement du temps
qui préserve dans l'idéol une interruption des activités
scolpfres de deux heures sous réserve que cetle pause
béntficie d'une véritoble réflexion éducative »

Se détendre ne veut
pas dire ne rien faire

La pause du midi doit donc avant tout étre un temps
de repos permettant de se régénérer pour faire en
sorte que ['enfant soit dans les meilleures conditions
possibles pour |'aprés=midi. Lenfant 8 notamment
besoin sur ce temnps de séeurité physigue et affec-
tive. |l faut done organiser au mieux lentrée en salle,
le repas et la sortie en respectant le caime, I'hy-
giene, 'autonomie et en favorisant fa socialisation,
[l fauk aussi prendre en compte les besoins chrono-
biologiques de l'enfant, notamment des plus petits
en n'hésitant pas 4 avancer fhoure de la sieste par
exemple ou encore en organisant des activités res-
tant au méme niveau que le sommeil.

. _ . de_transport posr se rendre au restaurant scolaire.

I faut enfin réfléchir au type d'activités proposées.
Se gétendre ne veut pas dire ne rien faire. Mais les
activités menées doivent respecter le fait qu'a ce
moment de la journée, la capacité de vigilance ou
d'attention des individus est trés faible, et que ce
temps r'est pas du temps scolaire, Lenfant doit pou-
voir chaisir de jouer seul, ou avec ses camarades, de
lire ou d'écouter, de participer @ une activité enca-
drée ou de ne rien faire ou encore dormir. Des temps

__G'fchanges peuvent &tre organisés. A Tinverse, des

activités physiques soutenues aprés le repas ne sont
pas appropriées, '

Partage de responsabilités

La pause méridienne a €té largement bousculée par
la modification de la semaine scolaire et la mise en
place de I'aide personnalisée. Aujourd’hui, elle semble
faire I'objet de beaucoup d'attention de la part de fa
conférence sur les rythmes scolaires et chacun s'ac-
corde 3 dire qu'elle peut et doit jouer un rdle essen-
tiel dans l'aménagement de la journée scolaire. Cela
suppasera que fes communes dégagent de nouveaux
financements sauf 4 intégrer les temps de I'fducation
nationale dans le cadre d'un continuum éducatif ol
serait reconnu le partage des responsabilités et des
budgets « collectivités locales et Etat ». Cela ne pourra
se faire que dans le cadre d'une évolution globale des
temps de I'enfant sur 1a semaine voire l'année sco-
laire et pas uniquement sur |a journée,

Ornella Del Giudice
Coordinatrice du Réseau régional Nord-Est de i'Andev, directrice
de la caisse des écoles de Reims

' -sen.fi' ’tlob]etci unetarincahon

-pe ‘.utli_l“se nntamment en: période

cene possabilité’a igrentr sco&alre
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DOCUMENT 16

Grenoble : les enjeux d’encadrement des agents, Extrait des actes du séminaire sur la pause
méridienne, 9 février 2011, Association des maires de grandes villes de France

Questions d’encadrement
des agents / référents

Laurent Thoviste

Nous allons passer au dernier temps,
avec la Ville de Grenoble et la Ville
de Lille. Nous allons revenir sur {es
duestions d'organisation. La Ville de
Grenoble a mis en place des référents
pause méridienne., Vous allez nous
expliquer pourgquol vous les avez mis
en place et surtout impact qu'ils ent

eu sur I'organisation de ce temps,

Ville de Grenoble :

statuis des personneals

et recrutement,
organisation, référents
pause meéridienne,

une expérience avalues
Paul Bron, adjoint Education, Ville
de Grenoble

Je suis la parole de I'élu. Je lalsseral
ensuite la parole & Pierre Brochet et &
Fabrice Bedon. Il y a deux ans, quand
nous avens lancé la démarche de
consultation des parents sur les
rythmes scolalres, nous avons aussi
posé cette question : comment pou-
vong-nous améliorer Poffre éducative 7
La principale question qu'ils nous ont
renvoyée était d'améliorer la qualité de
la pause méridienne. L.a deuxidme &tait
d'ouvrir l'amplitude de garde de la
journée qui est une autre situation
délicate. La pause méridienne étalt
vraiment la préoccupation principale.
Quand nous avons eu ensuite & éla-
borer notre projet éducatif global,
nous avons initi@ 18 engagements
et le premier des engagements a
&té d'amdliorer la qualité de la pause

méridienne,

Sur cette gquestion, en tant qu'ély,
deux points me paraissent prioritaires.

Le premier est la question du service

public, On offre une prestation aux
parents et aux enfants. Jusqu’ol doit-~
on accueillir les enfants ? Faut-il tous
les accueillir ? C’est une guestion poli-
tigue fondamentale. Ensuite, se pose
la question : comment ? Comment
peut-on, dans une situation de gualité
et confortable, accueillir de plus en
plus d'enfants 7 La deuxiéme question
qui est dans la continuité de la pre-
midre me parait étre la suivante, Plus
que la qualité de 'assiette et V'environ-
nement qui sont évidemment impor-
tants, la forimation des encadrants est
primordiale. Nous n'arriverons pas &
arméliorer la gualité du moment de
cantine, que ce soit pendant cu aprés
le repas, sans encadrement formeé.
Dans les villes, nous avons tous les
mémes difficuliés, Nous devons faire
appel & un hombre important de per-
sonnes., A Grenoble, nous devons
trouver chacgue jour 500 personnes
disponibles pour travailler de 11 heures
30 & 13 heures 30. Sur le marché de
lemplel, Il n'y a pas 500 personnes,
avec une compétence éducative,
pour répondre & notre appel. D'oll fa
réflexion que nous avons engagée a
Grenoble pour savolr comment palller
4 ce mangue. C'ést ce gue vont vous

présenter Fabrice et Pierre.

Fabrice Bedon, chargé du projet
eéducatif, Ville de Grenoble

I s'agit de vous présenter cetle
démarche d'amélioration de la pause
méridienne qui est 'un des engage-
ments phares du projet éducatif, sous
fangle des questions d'organisation,
d’encadrement, des agents engagés.
Une démarche d’évaluation de ce
projet a été menée, en fin de premiére

année. Nous lrons assez loin dans les

32

détails technigues, sans y passer trop
de temps, mais il me semble que cer-
taines pistes peuvent intéresser ou
inspirer certaines communes du point
de vue de Porganisation mise en
place. Nous dirons quelques mots sur
le contexte de 'expérimentation,
avant de vous parler de la démarche
et de son évaluation. Nous termine-

rons par 'impact un peu plus global,

Grenoble est une ville de 160 000 habi-
tants, dans une Communauté d'aggio-
mération de 400 000 habitants. La ville
compte 1 620 enfants scolarisés et
accUeille 6 700 enfants par jour au
sein de la restauration scolaire. Nous
avons environ 320 animateurs vaca-
taires, Comme dans d'autres com-
munes, nous avons connu  une
augrmentation forte, ces derniéres an-
nées, qui conduit & un phéncméne de
surfréguentation d'un certain nombre
de restaurants scolaires.

Ce temps de restauration s'est
construit, & Grenoblg, sur des considé-
rations d'ordre plutét technique,
4 savolr des objectifs d'équllibre, de
séourité alimentaire et d'accés au
plus grand nombre, sur la base d'une
accessibifité au quotient et non sur
des enjeux éducatifs, Nos tarifs vont
de 0,70 euro a 5,60 euros. Nous
avions déja pensé 4 cet aspect éduca-
tif, mais il y & vraiment un avant et un
aprés autour de ce projet. Nous avons
voulu faire en sorte que I'objectif édu-
catif prenne le pas sur les questions
d'organisation en démarrant ce projet
tors de I'année scolaire 2009-2010. len
est donc 4 sa deuxigme année et au-
jourd'nul, 16 restaurants scolaires d'élé-

mentaire sont concemés par ce projet.
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Pierre Brochet, chargé de mission,
Ville de Grenoble

Les éléments techniques sont néces-
saires et importants, mais ils ne sont
pas suffisants. Lorsau’on travaille sur
un nombre important de restaurants
scolaires, il est difficile de faire rentrer
des pratigues nouvelles, des pratigques
éducatives en Yoccurrence, a l'échelle
de I'ensemble des restaurants et que
les personnels se salsissent de ces
q.uestions, se les approprient et les
mettent en csuvre. Se pose la ques-
tion de "appropriation. Comment fait-
on, lorsqu’on a une masse impoertante
de personnels, pour tout doucement,

insuffler du changement ?

Certalns d'entre vous ont parlé, au
cours de la journée, des restaurants
qui sont déclarés en accueil de loisirs
sans hébergement. Pour la ville de
Grenoble, cette question s’est posée,
Nos restaurants ne sont pas déclarés
accueil de loisirs. Nous ne sommes
pas dans les normes de Jeunesse et
Sports, mais nous nous sommes dit
que nots allions partir sur l& méme

type dlidées. Comment travailer avec

une &guipe 7 Comment faire en sorte

qu'une personne coordonne cette
équipe ? Comment faire travailler cette
équipe en mode projet ?

Das lors, notre levier de changement
cancerne la mise en place d'un anima-
teur référent qui s’accompagne de toute
une série d'outils. Ce sont surtout les
outils et la fagon de travafler qui sont
intéressants. Panimateur référent orga-
nise, coordonne, évalue, assure la conti-
nuité éducative et permet une communi-
cation quotidienne de proximité avec es
parents. Lidée est d'avolr quelqu'un gul
soit présent le plus possible dans'école
et qui puisse travailler en proximité

avec les autres partenaires éducatifs,

Sur ce poste, nous avons mis en place
un certain hombre d'outils. Je vais
détailler unicquement ce que Fon a
appelé le cahler de bord. Nous avons
travaillé également sur d’autres outils,
tel un outll de formalisation et qul se
rapproche de ce que peut étre un
projet pédagogique dans un accuell
de loisirs ou les fiches individuelles de
suivi, Cet outil nous a paru intéressant.
Il parsit trés statistique et un peu for-
mel, rmais {'important est 'utilisation
cue Fon en fait pour arriver 4 ce gque
soit un outil d’'analyse et d’échange
entre los animateurs référents et leurs
supérieurs hiérarchiques directs qui
sont les correspondants vie scolaire,
qui ont en charge un pool d'écoles.
C'est aussi un outil de discussion
entre ['animateur référent et son
équipe. A titre d'exemple, une page

est salsie tous les jours par 'anima-

- teur référent. ll saisit les éléments

concernant [a qualité de F'encadre-
ment qui malheureusement fluctue,
mais gui est important & prendre en
compte, les questions d'amblance
dans le restaurant et la mise en place
d'espaces d'animation. Lidée est
qu'en cas de situations difficiles, nous
puissions revenir avec 'éguipe et dis~
cuter de ce qui s'est passéd. Y avait-il
I'effectif cible en encadrement 7 Com-
ment a-t-on pu adapter le fonctionne-

ment & la situation ?

Il est intéressant de voir comment
nous avons découpé le temps de tra-
vail de ces animateurs référents qui
reste un temps partiel annualisé sur
les 36 semalnes de scolalres. ils ont
dix heures de présence dans les res-
taurants avec les enfants. Nous avons
bien identifié, au moment de la prise
de service, un temps de travail avec
I'équipe L'animateur référent soit dé-
jeune avec l"¢quipe d'office soit a un
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temps d'échange avec le personnel
d’office, de maniére a& ce que l'on
construise peu & peu une éguipe
globale sur les restaurants. l ne s'agit
pas de faire un clivage entre équipe
de restauration et équipe d’animation,
mals de falre en sorie que ces
personnels pulssent échanger. Ty a
systématiquement des interactions.
[.a maniégre d'organiser 'appel im-
pacte le personnel de Poffice. Si on
perd du temps, dans un aros restau-
rant scolaire, les personnels d'office

vont terminer leur service plus tard.

Le temps d'édtude est également
important, Les animateurs référents
sont présents tous les soirs pandant
une heure. Ce temps leur permet de
rencontrer les enseignants & la sortie
des classes, mals aussi de rencontrer
les parents. H peut y aveir une com-
munication de proximité, Lanimateur
peut dire & un parent que son enfant
mange trés pue depuis une semaine.
Il peut informer trés tot les parents
de situations qui peuvent &tre lides 4
Ialimentation, au comportement ou
au bien-étre de 'enfant., ce qul per-
met d'étre trés en amont de situations
d'incompréhension entre ce qu’est
une situation de restauration collective
st [a représentation des parents. lly a
également une réunion bimeansuslle
ol les référents peuvent travailler
entre eux, avolr des échanges ou faire
des formations. Toujours dans l'idée
de communigquar avec les parents,
les référents ont aussi un temps de
permanence A I'école qui est placé au
moment des décharges des direc-

teurs d’école.

Paul Bron
Comme dans beaucoup de villes,
nous avons affaire a4 des personnels

vacataires qui font quatre fois deux



heures. Nous nous sommes dit quril
fallait proposer un vral poste & des
personnes, los former et les spéciali-
ser, Nous ne sommes pas arrivés aun
temps plein, mais nous avons tout de
méme réussi & proposer 18 heures
pour chacun des restaurants sco-
lalres, Passer de 8 heures 218 heures
est un effort énorme pour fa Ville, Les
personnes travaillent quatre fols deux
heures 4 la cantins, elles sont respon-
sabilisées sur I'animation de I'équipe.
Elles rencontrent aussl les personnes
de 1'office, du restaurant. Elles ren-
contrent le directeur d'école sur les
questlons de projet d'école. Elles sont
aussi un référent pour les parents.
Elies interviennent dans le périscolaire
du 18 heures 30, un peu comme las
Atsem gui assurent une forme de
continuité éducative, Tel était notre

objectif,

Pierre Brochet

J'axerai !s propos sur 'importance de
Faccompagnement. Souvent, it faut
argumenter auprés de la collectivité
pour mobiliser du temps et le formali-
ser de maniére a travailler sur la qua-
lité avec ces personnels. ll y a done
des ternps d'accompagnement col-
lectifs, durant 35 heures, tout au long
de lannde, Au cours de réunions,
nous travaillons avec I'ensemble des
animateurs référents pour falre de
I'échange de pratiques, connditre les
autres services de la Ville ou rencon-
trer des spécialistes sur certaines
questions. Hl y a également un accom-
pagnement individuel qui est trés im-
portant. 1| faut se rendre sur les
restaurants, étre présents au milieu
des équipes pour se rendre compte de
toutes fes difficultés, Par exemple,
comment fait-on 'appel ? Comment se
passe la liaison entre les animatewrs et

les enseignants 7 Certains enseignants

peuvent parfois faire sortir les enfants
avec cing minutes de retard, ce qui
décale I'appel et impacte tout le sys-
téme. Cet accompagnement néces-
site une présence de cadres sur le
terrain qui peuvent accompagner les
équipes pour résoudre ces pro-
blémes. Panimateur référent ne peut
pas aller voir le directeur en disant que
tel enseignant fait systématiquement
sortlr les enfants avec cing ou dix mi-
nutes de retard. La réussite de ce tra-
vail se sftue vraiment dans la proximité
guie Pon a avec les équipes et dans la
capacité a faire remonter ces élé-
ments au niveau de la direction et au
niveau des élus, pour des réflexions

plus globales,

ly a aussi un temps trés important de
formation. Cette annge, nous avons
travaillé avec trois organismes, avec la
Ligue de PEnseignement, la Maison
des Jeux qui est une institution greno-
bloise et SOS Racisme, et avec un ser-
vice de la Ville pour faire la formation
de sauveteur, secouriste au travail
36 heures de formation correspondent
& une grosse semaine. Elfes sont frac-
tionnées tout au long de I'année. C'est
un point tout & fait important & souli-
aner.

Fabrice Bedon

Je voudrais juste rajouter un mot sur
le colit. L'animateur référent colte en-
viron 14 000 euros, suivant la taille des
restaurants. Nous pouvons parler
aussi de surco(t parce au'il fait fonc-
tion d'animateur. Nous avons da faire
valoir auprés du Département et de
Félu Ressources humaines qu’ll colite
plus qu'un animateur classique, soit
4 000 &4 5 000 euros supplémentaires
par animateur référent.
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Pierre Brochet

A lissue de la premidre année de
fonctionnement, nous avens fait une
évaluation avec un cabinet extérieur.
Nous avons demandé & ce cabinet
de travailler & partir d’un diagramme
logique des intentions. Il y avait trois
grands items : falre de la pause méri-
dienne un temps calme et éducatif,
renforcer la continuité éducative entre
le temps de Fécole et la pause méri-
dienne et mettre en place une com-
munication de proximité avec les
parents. Dans ce travaill avec le cabi-
net, toute [a difficuité a été de trouver
des indicateurs qui nous permettent
d'objectiver la dimension éducative du
travall qui était effectud. Les critéres
sont Importants et nous les avons
beaucoup travaillés. Par exemple,
mettre en place un espace d’anima-
tion dans un restaurant scolaire ol il y
a 300 enfants sionfite que 'animateur
référent et toute son équipe malftrisent
parfaitement tous les temps ('appel,
I'entrée dans le restaurant, la mise
en place d'une autorité partagée en
direction de tous les enfants), Com-
ment tous les enfants respectent les
adultes dans le restaurant ? Si tout
cela est mis en place, on peaut trouver,
& l'issue du repas, un temps ol on
permet aux enfants, en fonction de
leurs choix, d'aller vers un jeu de cour,
a Pintérieur d’'une BCD ou d'aller faire
des jeux de soclété. animateur réfé-
rent devient un perscnnel de
confiance et de lien avec le directeur
d'école, ce qui nous permet d’accé-
der 2 des locaux, C’est donc un cri-

tére

important de la dimenslon

éducative qui peut étre développée.

Fabrice Bedon
Limpact global fera fonction de
conclusion. Cette mise en place est un

engagement phare du projet éducatif
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de Grenoble, mais elle est aussi un fil
qui a été tiré et qui nous permet
d'avancer sur un certain nembre de
points trés importants et de conduire
le changement. Je vals prendre
I'exemple du management entre les
cadres et les correspondants vie sco-
lalre. Sur un terrain gui a été cccupé
jusqu'ators par un fien hiérarchique et
un psu gestionnalre, cette conduite de
projet fait évoluer les modes de ma-
nagement, intéresse fortement les
personnels. Cette logique de projet et
de progrés interroge, mals Intéresse
aussi beaucoup, Le management se
fait aussi entre ces correspondants vie
scolalre qui sont sectorisés et les
agents de terrain, Dans quelle mesure
peut-on étre sur un management
d'équipe et non pas sur un manage-
ment cloisonné entre les équipes d'of-
fice d’'une part, les animateurs d'autres
part 7 Nous sommes blen sur un pro-
jet éducatif qul décloisonne et qui soit
central. Jusqu'a la réorganisation de la
direction Education, jeunesse qul est
une grosse direction & Grenoble, qul
compte plus de 700 agents, nous tra-
valllons les choses & partir de ce projet
d'amélioration de la pause méridienne.
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