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Vous étes attaché territorial au sein de la direction des ressources humaines de la commune
d’Alpha, qui compte 20 000 habitants et 300 agents.

A ce jour, le dialogue social se déroule a minima au sein d'un comité technique (CT)
siégeant au sein des instances de la commune ; les commissions administratives paritaires
(CAP) sont gérées directement par le centre de gestion et il n'y a pas de comité d’hygiéne et
de sécurité (CHS).

La ville, aux prises avec des difficultés financiéres, doit travailler a maitriser I'évolution de sa
masse salariale, ce qui impliquera des réorganisations structurelles. Parallélement, les
organisations syndicales soulignent réguliérement lors de la tenue des CT une détérioration
des conditions de travail des agents et souhaitent un travail partenarial sur ce sujet.

Conscient de la difficulté de la conduite des changements a venir, la directrice génerale des
services vous demande de rédiger, & son attention, un rapport sur le dialogue social dans la
fonction publique territoriale. Votre rapport devra permettre de dégager des solutions
opérationnelles afin d’améliorer le dialogue social dans la commune d'Alpha.

Vous rédigerez ce rapport a laide des éléments du dossier et en mobilisant vos
connaissances.

Liste des documents joints :

Document 1: Dialogue social — site internet ARACT Haute-Normandie - consulté le
19 juin 2014 — 1 page
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DOCUMENTS REPRODUITS AVEC L’AUTORISATION DU CFC

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou & des documents
non fournis car non indispensables a la compréhension du sujet.
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DOCUMENT 1
Site Internet ARACT Haute-Normandie consulté le 19 juin 2014

Dialogue social

Un dialogue social serein et nourri au sein de l'entreprise constitue le préalable nécessaire a
tout projet d'amélioration des conditions de travail. Depuis de nombreuses années, 'ARACT
Haute-Normandie a fait de cette question une priorité régionale.

Stress au travail, gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, emploi des seniors,
égalité professionnelle, pénibilité... Au plan national, les partenaires sociaux (autrement dit,
les organisations patronales et les syndicats de salariés) sont réguliérement mis a contribution
pour négocier des accords sur ces questions. Des accords qui sont ensuite déclinés en région
au niveau des branches professionnelles ou des entreprises.

En Haute-Normandie, les partenaires sociaux se mobilisent en faveur des conditions de travail
en siégeant ensemble dans diverses instances telles que le Comité Régional de Prévention des
Risques Professionnels et en assurant la gestion paritaire de 'ARACT Haute-Normandie.

Au sein de 'ARACT, ils ont - depuis plus de 10 ans - inscrit le dialogue social comme une
priorité régionale, en créant notamment en 1999 I'Observatoire Régional des Pratiques
Sociales. Ce lieu de veille a pour vocation d'analyser les pratiques sociales des entreprises
haut-normandes, leurs processus de concertation et de négociation, a I'occasion de projets
d'amélioration des conditions. Parmi les récents projets déployés dans le cadre de
'Observatoire, la publication prévue en novembre 2010 d'un barometre des conditions de
travail en Haute-Normandie.

Qu'apporte le dialogue social en entreprise ?

Sur le terrain, 'ARACT encourage le dialogue social et la négociation entre les différents
acteurs de l'entreprise (direction, encadrement, salariés, représentants du personnel).
L'expérience montre que la concertation est une des clés de réussite des démarches
d'amélioration des conditions de travail et l'optimisation des échanges au sein de l'entreprise
apparait donc comme un préalable nécessaire. Un dialogue social nourri et serein reste encore
le meilleur moyen pour mettre en ceuvre des actions mutuellement profitables, servant a la
fois l'intérét des salariés et ceux de l'entreprise.
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du CHSCT

Une méthode de travail non mise
en discussion, des projets empilés
sans lien entre eux, des actions
d'analyse qui n‘aboutissent pas a
des actions d'amélioration : voici
quelques exemples de pratiques
repérées au sein de CHSCT et qui
donnent a chacun un sentiment
d'éternel  recommencement.  Ces
différents constats peuvent en partie

» Des démarches d'actions simples et souvent peu
structurées qui orientent fortement les actions

s'expliquer par une faiblesse dans
la structuration du plan de travail
de linstance, structuration qui lui
permettrait de traiter et d'analyser les
multiples questions les concernant.
Au-dela de la définition en commun
des questions a travailler au sein de
Iinstance, on constate peu de débat
sur la méthodologie a mettre en place
pour traiter les sujets.

) De nouveaux sujets ou de nouveaux enjeux qui

passent par une approche structurée d'analyse et
de définition des actions a mettre en ceuvre

Les CHSCT ont & faire face a des
nouvelles problématiques (surtout
celles impactant la santé mentale
des salariés, l'analyse des facteurs de
pénibilité..), qui sont souvent liges les
unes aux autres, et pour lesquelles
il est aujourdhui nécessaire de
structurer un plan de travail pour .

e faciliter le travail de linstance. Il
s'agit de mettre en cohérence tous

les sujets a traiter et de repérer leurs
liens éventuels ;

o traiter globalement les différentes
problématiques  en instruisant
principalement les questions du
travail et de son organisation;

e aboutir a la mise en place d'actions
pertinentes qui soient efficaces,
tout en précisant la répartition du
travail entre les différents acteurs du
CHSCT.

Dans une société dassurance, le
CHSCT souhaite réaliser un ques-
tionnaire sur le risque psychosocial.
Pour ce faire, les différents acteurs
du CHSCT ont élaboré un question-
naire envoyé a tous les salariés dela
structure avec un traitement prévu
par linstance. Or & la réception de
plusieurs centaines de question-
naires, le CHSCT, ne sachant pas
comment exploiter les résultats,
en a abandonné le traitement ainsi
que toute action visant a prévenir
le risque psychosocial.

Tant pour les élus que pour le pré-
sident, la décision de réaliser un
questionnaire en labsence de tou-
te démarche structurée est a l'ori-
gine de I'abandon du traitement du
questionnaire et de toute autre ac-
tion. Les effets ont également été
négatifs pour linstance car elle na
pas pu répondre aux G
salariés générées pa
du questionnaire,

De nombreux champs relatifs a la prévention et aux conditions de travail

auxquels le CHSCT doit étre associé et qui passent par la mise en place d'une

démarche structurée

L'article L4612-1 définit les grandes
missions du CHSCT. Parmi celles-
ci figurent sa contribution a la
protection de la santé physique et
mentale, et de la sécurité des salariés
de I'établissement,

Pour ce faire (article L4612-2 a 7),
le CHSCT doit réaliser des missions
d'analyse des risques professionnels,
des missions d'analyse des conditions

de travail, des missions dinspection,
des missions denquéte sur des
risques professionnels..

Pour répondre aumieux a Sesmissions
dans un contexte d‘apparition de
nouvelles problématiques avec des
sujets de plus en plus nombreux et
complexes a appréhender, le CHSCT
na pas dautres issues que de
s'organiser, hiérarchiser les actions
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sur lesquelles il va s‘attarder, faire du
lienentreles différents sujets, répartir
et réfléchir aux modalités de travail,
Ainsi une démarche structurée (plan
de travail) doit étre proposée pour
générer des actions plus efficientes
et efficaces. Il s'agit la de passer d'un
mode de fonctionnement du type
questions/réponses a un mode de
travail sur des sujets prioritaires.




e Des préalables a la mise en place
d'un plan de travail :

Avant de pouvoir élaborer un plan
d'action, ilest nécessaire, au préalable,
que linstance caractérise, définisse
et se mette d'accord sur les themes
3 investi, comme par exemple
Fhygiene dans I'entreprise, la sécurité,
les aspects techniques, les locaux,
I'organisation du travail.. Pour ce faire,
les acteurs du CHSCT disposent de
différentes sources dinformations:
les données  daccidents, les

indicateurs du médecin du travail, les
sollicitations des élus par les salariés,

tagé.

Ce qu'il faut retenir

La définition d'un plan de travail, qui peut se structurer autour de 4 étapes
matique, définir les actions et suivre 'opération
des actions mises en ceuvre, Pour autant chacun des acteursaunt

Comprendre la logique de l'action réellement
réalisée par le ou les salariés et faire le lien avec
le théme traité afin de poser un diagnostic par-

S'assurer de l'efficacité des solutions mises en
ceuvre, les réorienter sinécessaire.

Repéres pour I'action du CHSCT

I'information sur les projets a venir qui
auront unimpact sur les conditions de
travail, etc. L'analyse de ces différents
éléments donnera lieu a un diagnostic
partagé entre les différents acteurs
du CHSCT pour lequel chacun pourra
apporter son point de vue.

e La définition d'un plan de travail.
Une fois le theme défini et débattu

au sein de linstance, il est important 4

que celle-ci puisse déterminer le plan
d'action qu'elle souhaite mettre en
place pour résoudre la probleme.

De maniére générale, un plan d'action

Procéder a des études de terrain en réalisant
des observations et en échangeant avec les
salariés sur les conditions de réalisation du
travail,

Mobiliser si nécessaire les membres de droit

«type» pourrait se structurer autour
de 4 étapes.

ou des ressources externes pour alimenter le
diagnostic.

- Suivre le déroulement du plan d'action pro-

posé, informer les salariés, évaluer la perti-
nence et I'efficacité des actions en faisant le
lien avec les objectifs de départ.

- Garder des traces de I'action réalisée.

), permet de mieux traiter un them
Ble et un positionnement spécifiques. Le président

(repérer les enjeux, comprendre a problé-

e et de s'assurer de l'opérationnalité

relaie la politique de prévention de 'entreprise et les élus doivent apporter un regard construit a partir du terrain.
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Des difficultés pour formuler des avis circonstanciés sur les projets de I'entreprise

« C'est compliqué de se projeter dans
le travail de demain et ses consé-
quences sur les salarigs »,

Cette phrase renvoyée par un secré-
taire de CHSCT explique I'une des rai-
sons pour lesquelles le CHSCT a des
difficultés a se positionner sur des
projets de I'entreprise qui auront un
impact sur les conditions de travail
des salariés. Que ce soit la concep-
tion d'un nouveau magasin, la mise
en place d'une nouvelle production, le
changement d'un outillage ou encore
I'évolution d'une organisation. De
maniére plus générale, les difficultés
pour l'instance de pouvoir donner un
avis sur ces projets s'expliquent par
au moins 3 raisons

e une accélération des change-
ments, leur complexité, mais aussi la
temporalité du fonctionnement de

I'entreprise (multiplicité des projets,
volonté de raccourcir au maximum
leur mise en ceuvre..) qui diminuent
les marges de manceuvre de linstan-
ce pour poser les problemes de fond
et analyser son implication en matie-
re de santé et sécurité au travail ;

e des modalités de consultation du
comité qui peuvent ne pas favoriser
ce processus ; documents complexes
et pouvant étre incompréhensibles
pour les élus, consultation tardive du
CHSCT, mangue de formation des ac-
teurs et manque darticulation entre
les différents instances de représen-
tations du personnel;

o des difficultés pour les élus de
I'instance de pouvoir simuler le travail
futur et de voir ses conséguences
éventuelles en termes de santé et
sécurité au travail.

nt ses outils de recueil
. s ou dinformations,
Je CHSCT de cet établissement
hospitalier a pu, a la suite de la
rénovation d'une partie des locaux,
mettre en lumiére des difficultés
rencontrées par les salariés dans
leurs conditions de travail au
quotidien. Forts de ces remontées
dinformations de la part des
salariés, les membres du CHSCT
ont recensé un ensemble de
recornmandations pour la secande
tranche de travaux.
Toutefois, une consultation plus en
amont de linstance i '
danticiper les contr
du point de vue deg
de réalisation du trav
opérateurs. '

Quels enjeux de la contribution du CHSCT dans les projets de l'entreprise ?

L'intégration du CHSCT dans les pro-
jets de l'entreprise permet notam-
ment:

e la prise en compte des incidences
futures du projet sur les conditions
de réalisation de 'activité par les sa-
lariés, et ce grace a l'articulation des
enjeux économigues  (production)
avec les enjeux de santé et condi-
tions de travail;

e la facilitation de la communica-
tion avec les salariés tout au long du

Cadre réglementaire

Les articles L. 4612-8 & 15 du Code
du travail précisent la place accordée
au CHSCT dans le cadre des projets de
I'entreprise. Ainsi, le comité d'hygiene,
de sécurité et des conditions de tra-
vail est consulté avant toute décision
d'aménagement important modifiant
les conditions de santé et de sécurité
ou les conditions de travail ; notam-
ment les décisions de transformation

projet et une meilleure prise en comp-
te de leurs avis, remarques, craintes
et attentes (besoins en formation..)
pour lever particulierement les diffi-
cultés liées au changement, anticiper
les dysfonctionnements du démarra-
ge d'une nouvelle installation, résou-
dre des problemes existants, veiller
aux temps d'apprentissage. Au final,
tout projet représente une occasion
d'améliorer le dialogue social dans
l'entreprise, a condition que le CHSCT

des postes de travail, de changement
d'outillage, de produit ou de l'organi-
sation du travail, et lors de l'introduc-
tion de nouvelles technologies.

Indépendamment de ces consulta-
tions obligatoires, le comité doit étre
associé a la recherche de solutions
relatives a l'organisation matérielle
du travail (charge de travail, rythme,
pénibilité des taches..), a I'environne-
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soit considéré comme un acteur res-
source sur ce sujet, apportant la pa-
role des salariés.

Chaque projet peut étre une oppor-
tunité d'amélioration des conditions
de travail mais, selon les choix techni-
ques et organisationnels pris et selon
la conduite de ces changements, ils
peuvent aussi représenter un risque
de dégradation a la fois de la perfor-
mance de l'activité concernée et des
conditions de travail.

ment physique du travail (éclairage,
aération, bruit, poussiéres..), a I'amé-
nagement des lieux et postes de
travail, & la durée et aux horaires de
travail (travail de nuit...).

Au besoin, sur les projets importants
modifiant les conditions santé et de
sécurité ou les conditions de travail, le
CHSCT peut s'adresser a des experts
agréés (articles L. 4614-12 et 13),




b Reperes pour l'action

Selon la nature du projet, ses enjeux, pour donner un avis argumenté surle  choix techniques et organisationnels,
ses modalités de mise en ceuvre, les  projet, apporter des éléments de con-  a la conduite du projet et a la partici-
problématiques de conditions de naissance spécifiques pour alimenter pation des salariés concerngs.

travail existantes, le CHSCT doit au le projet. Celapermettra de mettre en
préalable réfléchir & sa contribution débat certaines guestions lies aux ‘

Le déroulement
du projet

Les étapes

du projet Quelle action possible pour le CHSCT ?

)
Il
s
&
i
]
8
£
'
?

o Alerte sur les points sensibles du projet, sur la conduite du projet, avis sur les diffé-
rents éléments du cahier des charges et les avant-projets

e Organisation de visites sur le chantier, le lieu concerné par le projet

s Analyses documentaires (plans, descriptions technigues.. )

o Vellle (réglementation, projets similaires...)

o Réunions techniques avec les fournisseurs, architectes..

e Analyse et simulation du travail futur possible en matiére d'organisation, d'aménage-
ments, de compétences, de sécurité et de conditions de travail

Sl existe une situation de travail qui a déjo fait l'objet de modification ou qui présente
des points communs avec la situation future attendue, la prendre pour référence, ana-
lyser les similitudes et les différences, procéder a un état des lieux des dysfonctionne-
ments pour ne pas reproduire les mémes écueils

o Formalisation des analyses pour alimenter le débat en CHSCT et enrichir le cahier des
charges

o Mobilisation éventuelle de la CARSAT, du médecin du travail..

» Possibilité de faire appel & un expert agréé

o Etudes de détails

e Simulations

o Rédaction du cahier
des charges, du pro-
gramme, des avant-
projets sommaire et
définitif

) e Suivi de la phase de démarrage, retour d'expérience sur I'activité nouvelle, les dys-
D age o Mise en service fonctionnements éventuels (visites du chantier, du lieu concerné, entretien avec les

v mise au et réajustements si salariés..)
nécessaire * Suivi & moyen terme des résultats du projet : apparition de dysfonctionnements tech-
niques ou organisationnels

y Les points de vigilance

s L'implication du CHSCT dés la phase de réflexion sur le projet: plus la consultation se fait en amont, plus le CHSCT
aura des marges de manceuvre pour jouer pleinement son rdle, ce qui aura un impact positif tant sur la pertinence du
projet que sur les relations sociales.

e La communication au plus prés du terrain tout au long de la conduite de projet : le lien entre élus et salariés pour
identifier les points d'amélioration, la participation des personnes directement concernées au pilotage ou a la réflexion
sur le projet sont autant de voies de réussite,

o Lamise a disposition par la direction de I'entreprise du temps nécessaire pour travailler surle(s) projet(s) sans penaliser
les autres missions dévolues a linstance ; un point essentiel pour une mobilisation réussie du CHSCT.
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REGLEMENTATION

DOCUMERNT 3

Gilles Destaerke - La lettre du cadre territorial - avril 2014

Elections professionnelles 2014,

des modifications substantielles

Les élections profession-
nelles devraient avoir lieu

le 4 décembre 2014. L'arrété
ministériel confirmant cette
date et fixant officiellement
le calendrier électoral devrait
étre publié avant le 4 juin.
Plusieurs modifications inter-
venues depuis les derniéres
élections de 2008 méritent
d’étre soulignées.

gs anciennes conditions de
représentativité permettant aux
@ organisations syndicales de se

présenter aux élections de 2008 et
qui étaient différentes selon le 1 ou
le 2¢ tour de V'élection {lorsqu’il y en
avait un), sont abandonnées.
Pourront désormais se présenter aux
élections professionnelles (1), « les
organisations syndicales de fonc-
tionnaires qui, dans la fonction
publique ol est organisée I'élection,
sont légalement constituées depuis
au moins 2 ans a compter de la date
de dépdt légal des statuts et qui
satisfont aux critéres de respect des
valeurs républicaines et
d'indépendance ».
Les organisations syndicales aftilides
4 une union de syndicats de fonc-
tionnaires qui remplit ces conditions
pourront également se présenter aux
élections,

Une durée de mandat réduite
Les représentants de la collectivité
continueront, comme auparavant, 4
gidger dans les instances paritaires
tant qu'ils conserveront leur mandat
électif. Bn revanche, la durée des
mandats des représentants du
personnel, aux commissions

59

administratives paritaives, au comité
technique et au CHSCT, est fixée &

4 ans. 1l y aura donc désormais une
« déconnexion » entre les mandats
de ces deux calégories de représen-
tants de I'administration et du
personmnel: 6 ans pour les premiers,
4 ans pour les seconds.

Une élection & un seul tour
pour les CAP et le CT

Les élections pouvaient comporter 2
tours, notanment lorsqu'an 1 tour le
nombre des votants était inférieur & la
moitié du nombre des électeurs
inserits. Les élections ne comporte-
ront plus qu'un seul et unique tour.

La parité homme/femme
fait son apparition légale
pour les représentants de
ladministration aux CAP.
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D’autre part, 'élection ne concernera
que les membres des CAP (A, Bet C)
et du CT. Les représentants du
personnel au CHSCT seront mainte-
nant librement désignés par les OS.
Lautorité territoriale établira la liste
des OS habilitées & désigner des
représentants ainsi que le nombre de
sidges auxquels elles ont droit
proportionnellement au nombre de
voix obtenues par chacune d'entre
elles & I'élection au CT. Dautorité
territoriale fixe également le délai
imparti aux OS pour la désignation
de leurs représentants (qui devront
satisfaive aux conditions d'éligibilité
au CT). Les opérations de désignation
des représentants du personnel
devront dtre achevées dans le délai
dun mois maximum aprds les
glections (4 janvier 2015). Il faut aussi
noter que les CHSCT seront obligatoi-
rement créés dans les mémes
conditions que pour les CT, & savoir
dbs que le seuil de 50 agents est
atteint (au lieu de 200 auparavant).
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Vapparition d’une parité
hommes/femmes

Elle ne concernera que les représen-
tants de I'administration {2) et ne
s’appliquera de maniére obligatoire
qu’au sein des seules CAP. Elle
entrora en vigueur aprds les élec-
tions municipales de 2014 et
Vautorité territoriale sera amenée a
désigner les nouveaux représentants
de Vadministration en respectant
une proportion minimale de 40 % de
personnes de chaque sexe.

Au-dela de cette obligation législa-
tive limitée aux seules CAP, rien
n'empécherait toutefols une autorité
territoriale de procéder & une

« extension » de ces désignations
paritaires aux représentants de
Vadministration au CT et au CHSCT.

Une possibilité de vote
électronique

1} pourra étre recoury, tant pour les
CAP que pour le CT, au vote
électronigue. La décision devra élre
prise par l'autorité territoriale apres
avis du CT. Un décret d’application
{qui devrait étve publié pour les
élections professionnelles de 2014)
doit fixer les modalités du dispositif.
1 est probable que la plupart des
collectivités continueront (au moins
en 2014) & organiser leurs élections

L2 Letire ducadre territorial » avell 200

de maniére traditionnelle {vote &
Purne et par correspondance}, en
yaison notarmment des difficultés &
résoudre en matiére de vote électro-
nique: mise en concurrence pour
retenir un prestataire, mise &
disposition des agents des outils
informatiques nécessaires, gestion de
la stricte confidentialité du vote...

Des commissions paritaires
pour les non-titulaires

Le principe de ces commissions
consultatives paritaires (CCP} qui
seront organisées par catégorie
hiérarchique est fixé par la loi (3).
Un décret d’application est toutefois
nécessaire pour la mise en ceuvre de
ces dispositions. En tout état de
cause, leur champ d'action semble
relativement restreint.

En effet, Pétat actuel de la rédaction
de la loi limite la compétence de ces
CCP aux situations individuelles des
agents non titulaires recrutés sur la
seule base de article « 3.3 » de lalof
du 26 janvier 1984. Cette référence
exclut dong de la compétence des
CCP les CDD: temporaires on
satsonniers (4), en remplacement
d’agents absents (5), pour faire face 2
une vacance temporaire d'emploi
{6). 1l reste & souhaiter, compte tenu
notamment de la charge de travail
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imposée par des élections, que le
décret attendy puisse tre publié
dans un délai permettant de réaliser
les élactions professionnelles des
COP des non-titulaires & la méme
date que celles CAP des
fonctionnaires.

Labandon d’un paritarisme
au CT et au CHSCT

Seules les CAP resteront désormais.
obligatoirement paritaires. Il y aura
toujours des représentants de
Padministration au sein du CT et du
CHSCT mais le paritarisme ne
subsistera que si la collectivité le
décide.

Un seul tour d’élection
le 4 décembre 2014 pour
fes CAP et le CT.

La délibération fixant le nombre des
représentants du personnel et des
représentants de P'administration
devra également préciser si avis de
ces derniers est recueilli lors des
votes & intervenir au sein de ces
deux instances. A défaut, seuls les
avis des représentants du personnel
seraient recueillis st Vavis de
Pinstance paritaire serait émis a la
seule majorité des représentants du
personnel présents (ayant voix
délibérative).
On peut présumer que bon nombre
de collectivités feront le choix de
maintenir au sein de ces instances
congultatives locales un paritarisme
profondément ancré dans la culture
de la fonction publique et dont
Porigine remonte...  Vannée 1943,
avec le Conseil national de la
Résistance. ¢

Gilles Destaerke

{1} Anticle S bis - Lot n° 83534 du 13 julllet 1883 modifis,
{23 Anticls 53 - Lol o 2012-347 du 12.mars 2012,

{37 Article 136 ~Lod o° 94-53 ¢u 26 fanvier 1984,

{43 Anticle 2 3« 1700 2°» dit fa Joi du 28 janvier 1954,

{5} Aticle « 31 » de 1a ol du 26 fanvier 1984

{61 Asticle 2 3-2 » dela tobdu 28 janvisr 1984,
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DOCUMENT 4

Jean-Pierre Guillot - Faire vivre le dialogue social dans la fonction publique territoriale ~ 2011

CHApITRE 2

Une loi pour déployer
largement la négociation

La loi du 5 juillet 2010, traduction concréte des accords
de Bercy, étend trés largement le champ de la négociation,
quelle place au ceeur du dialogue social a tous les niveaux, de
I'échelon national 4 Péchelon local, en passant par le départe-
ment et la région. Elle institue le principe majoritaire comme
critere de validité des accords, fait reposer la représentativité
des organisations syndicales sur leur audience électorale,
modernise les instances de concertation et renforce les moyens
syndicaux.

«Le changement induit par la loi du 5 juillet 2010 n'est pas
cosmétique », a commenté Gérard Aschieri lors des premiéres
Assises du dialogue social dans la fonction publique. « Si ses effets
sont difficiles & apprécier a 'avance, ils seront nécessairement
profonds. »

Extension du domaine de la négociation

Lélargissement du champ de la négociation est I'une des inno-
vations les plus emblématiques et les plus motivantes de la loi.
Au-dela des rémunérations et du pouvoir d'achat, les syndicats de
fonctionnaires territoriaux ont désormais qualité pour participer a
des négociations relatives aux conditions et 2 Porganisation du
travail et du télétravail ; au déroulement des carriéres et a la promo-
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DOCUMENT 5 décembre 2012

p@a;&m des Communes

COMITE TECHNIQUE
COMITE D’HYGIENE, DE SECURITE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL
COMMISSION ADMINISTRATIVE PARITAIRE

% Loi n® 83-634 du 13 juillet 1983 modifiée, portant droits et obligations des fonctionnaires ;
> Loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives a la
fonction publique territoriale ;

» Loi n° 2010-751 du 5 juillet 2010 modifiée relative a la rénovation du dialogue social et
comportant diverses dispositions relatives a la fonction publique ;

» Décret n° 85-565 du 30 mai 1985 modifié relatif aux comités techniques paritaires des
collectivités territoriales et de leurs établissements publics ;

> Décret n® 85-603 du 10 juin 1985 modifié relatif a hygiéne et a la sécurité du travail ain-
si qu'a Ja médecine professionnelle et préventive dans la fonction publique territoriale ;

% Décret n° 89-229 du 17 avril 1989 modifié relatif aux commissions administratives pari-
taires des collectivités territoriales et de leurs établissements publics ;

» Décret n° 95-1018 du 14 septembre 1995 modifié fixant la répartition des fonctionnaires
territoriaux en groupes hiérarchiques en application de larticle 90 de la loi du 26 janvier
1984 portant dispositions statutaires relatives d la fonction publique territoriale ;

> Décret n° 2011-2010 du 27 décembre 2011 relatif aux comités techniques et aux com-
missions administratives paritaires des collectivités territoriales et de leurs établissements pu-
blics ;

» Décret n° 2012-170 du 3 février 2012 modifiant le décret n°® 85-603 du 10 juin 1985 re-
latif @ Phygiéne et & la sécurité du travail ainsi qu'd la médecine professionnelle et préventive
dans la fonction publique territoriale.

L’abstract de présentation du décret n° 2011-2010 du 27 décembre 201 lau Journal Officiel
précise que : « les régles relatives a la composition et au fonctionnement entrent en vigueur @
compter du premier renouvellement général des comités techniques et des commissions ad-
ministratives paritaires de la fonction publique territoriale suivant la publication du décret. »
Par conséquent, les dispositions dudit décret ne sont applicables avant les élections de 2014,
que dans les hypothéses d’élections ponctuelles anticipées.
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DOCUMERNT 6

Une rénovation en attente
d’un second souffle

Alors que a loi sur la rénovation d
quatriéme anniversaire, son impac

du 4 décembre pourraient changer la donne.

n attendant les élec-

, tions professionnelles
(( du 4 décembre...» La
. phrase pourvait résu-
mer la mise en ceuvre de la loi sur
la rénovation du dialogue social du
5 juillet 2010 au sein des collectivi-
tés. Ces élections, qui rencuvelleront
les organes de consultation de la fonc-
tion publique territoriale, seront les
pramidres organisées sur la hase des
nouveaux critéres de raprésentativité
des syndicats et des nouvelles régles
d'acces aux dlections et de répartition
des sidges. Elles font figura e mesure
phare de la loi en raison de leur pro-
bable effet «revitalisant» sur les rela-
tions sociales au sein'des collectivités.

Pratigues préexistantes

«Ce scrutin donners, sans doute, un
nouvesu souffle au dialoguen, estime
Céline Couriat, directrice générale
adjointe chargée des ressources hurnai-
nes et des relations sociales de la ville
et de la communauté d'agglomération
d'Amiens {lire p.53). «Cela pourrait
apporter des changements, confirme
Olivier Mourct, pour la fédération

=
JURIDIQUE

Lalol n°2010-751
du 5 juillet 2010:

- venforce la place
de la négociation et
élavgit son champ;
~ gonsaere Pélection
comme source de la
représentativité et
de fa légitimité des
syndicats;
~yéforme les comi-
tés techniques;

- grée un consell
commun de fa fone-
flon publigue;

- grée des comiités
d'hyglene, de séou-
vité et des condi-
tions de travail;

- améliore les garan-
ties de cagridre des
agents investis de
mandats syndicaux;
- supprime lobliga-
tion de paritarisme
numérigue entre
veprésentants de

fa collectivité et

du personnel dans
fes instances.

Interco-CFDT. M&me si, dans Vabsoly,
afin de rénover le dialogue social, il
faudrait aréer un “Medef territorial”
pour négocier au nom de l'ensernhle
des employeurs territoriaux. »

Les autres dispositions de la loi de
2010 (lire ci-contre) ne semblent pas
avoir «rénové» le dialogue social, mais
elles ont permis d'en &largir le champ
(lire l'exemple de Calais p.53) et dele
consolider, «La loi a posé des métho-
des et permet d'aborder des sujets
qui n'étaient pas versés au dialogue
social auparavant», souligne Caroline
Mézidre, directrice des ressources
ot das relations humaines au conseil
général de la Somme (2200 agents).
Elle a surtout entériné des évolu-
tions qui avaient déja eu lsu. «Depuis
guelques années, le dialogus s'im-
pose de hui-méme au regard des dif-
ficultds rencontrées par les agents et
des contratites budgétaires. Il ya une
prise de conscience des deux cOtésn
souligne Bruno Collignon, président de
la FA-FPT, Elle a aussi donné un cadre
réglementaire & des pratiques préexis-
tantes de groupes de travail, comités
de pilotage et autres comités de suivi

L'acces aux élections professionnelles élargi
La lol 6°2010-751 du 5 juillet 2010 a élargl les conditions d'accds aux élections professionnelles
en rie conditionnant plus Ja présentation de listes, par les syndicats, 4 certains critéres de

représentativité ou au bénéfice d'une présomption de représe
aux élections professionnelles du 4 décembre fes syndicats qui,

ntativité. Pourront se présenter

dans la fonction publigue o celles-ci

sont organisées, sont constitués depuis au moins deux ans et satisfont aux critéres de respect
des valeurs républicaines et d'indépendance, ou sont affiliés & une union de syndicats qui remplit
ces critéres, Conséquence directe de cette ouverture au plus grand nombre, les serutins ne

comporteront plus quun seul tour.
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u dialogue social dans la fonction publique féte son
t reste aujourd'hui limité. Mais les élections professionnelles

associant syndicate et représentants
de1a collectivitd, Pour autant, ¢laotila
gualité du dialogue n'était pas honns,
les nouvelles régles n'ont pas permis
de faire évoluer les situations », estime
Daniel Leroy, président du centre de
gestion de laFPT de Seine-et-Marne ot
de 1a formation spéoialisée n°4 ¢ques-
tions sociales» du CSFPT.

Le paritarisme en question
Quant & la suppression de l'cbliga-
tion du paritarisme numérique dans
les comités techniques (CT) et comi-
tés d'hygitne, de séeurité et des gondi-
tions de travail, sa portée dépend de
la taille de la collectivité. D'un c6ié,
d'importantes structures ont saisi
cette opportunits, car «la parité numé-
rique est plus un symbols que réelle-
ment utile au dialogue socialy, estime
Caroline Mézidre. Ainsi, au conseil
général de la Somme, les représon-
tants de I'administration sont pas-
aés de douze 4 huit au sein du comité
technigua.
En revanche, dans les petites collacti-
vités, la fin du pariterisme représente-
rait un ¥isque selon Daniel Leroy: «Ala
différence des grandes structures, ot
la fin du paritarisme ne pose pas Pro-
bléme car les représentants de l'admi-
nistration forment un “tout votant”,
dans les CT des centres de gestion, il
existe une représentation plurielle qui
ng vote pas selon des consignes, Ou &N
fonction de I'appartenance politigue ou
syndicale, mais du dogsier sur latable.
11 &tait done primordial que 1'on puisse
conserver un éguilibre numérique. »
Wt Parnaudeni
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S DOCUMENT 7
: Zﬁﬁeefr Martine Doriac - La Gazette des communes — 19 mai 2014

FONCTION PUBLIQUE
Conditions de travail : 'administration peut largement mieux faire

Martine Dorfac | A fa Une RH | France | Toute I'actu RH | Publié e 19/05/2014

Apreés un premier Livre blanc, en 2012, sur la souffrance au travail des fonctionnaires, la Fédération
générale autonome des fonctionnaires (FGAF), qui regroupe notamment le syndicat de territoriaux SA
-EPT et le syndicat national des inspecteurs en santé publique vétérinaire prépare une seconde étude
sur leurs conditions de travail. Assortie de nombreux témoignages et textes de référence, elle sera

publiée mi-juin.

Iis ont choisi la date du 15 mai pour présenter leur travail. Une fagon, jugée plus constructive par la Fédération

- . . @ . , N . . N
générale autonome des fonctionnaires (FGAF), 2 , de se démarquer du mot d’ordre de greve lanceé ce jour-la
par les autres organisations syndicales de fonctionnaires.

Suite & un premier Livre blanc sur la souffrance au travail, publié par la FGAF en novembre 2012, de nouveaux
témoignages et points de vue, accompagnés de nombreuses références, vont étre publiés le 16 juin dans un
second livre blanc sur « Les conditions de travail des fonctionnaires et des agents publics ».

Défaut d'écoute - Assez remontés sur la qualité du dialogue social dans la fonction publique, ils estiment que leur
précédent travall sur la souffrance au travail a été trop peu pris en compte. « Madame Lebranchu (ministre de la
fonction publique, Ndir) n’a pas daigné reconnaitre la qualité de notre travail », déplore Frangois Portzer,
secrétaire général de la FGAF, également président du Snalc-FGAF, syndicat de professeurs des écoles, des
colléges, des lycées, qui a envoyé, le 7 avril, une lettre ouverte 3 Manue! Valls intitulée « Quel dialogue social
pour la fonction publiqgue d’Etat ? Deux mesures d’urgence ».

Ce que sa fédération estime &tre un défaut d’écoute des agents est décortiqué dans l'ouvrage de 384 pages a
paraitre le 16 juin. Aprés l'inventaire de 2012 sur fes symptdmes et effets de la souffrance au travail, ses auteurs
demandent que soit mis en place un « systéme de gestion de la sécurité et de la santé au travail » qui
témoignerait d’'une meilleure prise en compte des difficuités auxquelles sont confrontés les agents dans 'exercice
de leurs métiers.

Violence au travail et sentiment d'injustice - Pour Vinstant, prenant au mot les consignes d’évaluation des
performances de I'administration, ils la notent d'un petit 2,6 sur 10. « La place laissée & l'initiative constructive
est inexistante » estime José Razafindranaly qui suggére une approche intégrée plus globale que la seule prise en
compte, dans de récents accords, des risques psycho-sociaux, du harcélement ou de I'égalité professionnelle.
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Exemple de surdité de 'administration, selon ces représentants syndicaux, l'absence de mention du taux d'actes
de violences physiques envers le personnel dans le bilan social des ministéres. « La quasi-totalité des
témoignages met en exergue des situations de violence au travail, associées a un trés puissant sentiment
d'injustice. Ce sont des situations de violence vécue ou ressentie qui suscitent de la souffrance et contribuent ala
dégradation de la santé », précise José Razafindranaly, commissaire divisionnaire honoraire, membre du Syndicat
national des commissaires de police, qui a coordonné I'étude et parle de « violence latente, diffuse, insidieuse,
insupportable car elle vient de la hiérarchie qui devrait protéger les agents ».

Le dialogue social : une politique publique a part entiére - A partir du constat de carence d’un dispositif

d’accompagnement et de soutien et d'une évaluation du dispositif de concertation, la FGAF revendique un
dialogue social qui serait considéré comme une politique publique a part entiére.

« Reconnaitre que la qualité de la fonction publique est une politique publique & part entiére sur laquelle le
Parlement peut exercer son contrble sur la base de I'articie 24 de la Constitution serait un bond révolutionnaire »,
estime José Razafindranaly. « On est comme dans un navire ou il ny a pas d’évaluation des moyens de définir la
trajectoire », décrit de son cbté Michel Durand, secrétaire général du Syndicat national des inspecteurs des
finances publiques, également membre de la FGAF.

Le droit européen, plus protecteur des conditions de travail - Dans ce panorama critique, & quelques jours des
élections européennes, le cadre réglementaire européen en matiére de conditions de travail est appelé a la
rescousse par la FGAF. Jugées plus protectrices mais insuffisamment connues, ses références sont :

o Varticle 31 du titre IV de la Charte des droits fondamentaux de I"'Union européenne sur les « conditions de
travail justes et équitables »,

o Jes articles 151 & 161 du Traité sur le fonctionnement de 1'Union européenne, dont l'article153 sur
Iinformation et la consultation des travailleurs,

» ainsi que la directive cadre 89/391/CEE du conseil du 12 juin 1989 sur 'amélioration de la santé et la

sécurité des travailleurs au travail,
o et différentes directives multisectorielles, notamment sur la violence de tiers et le harcélernent au travail et
sur un service de qualité dans les administrations des gouvernements centraux.

« Le droit européen est protecteur & condition de le savoir » rappelalt encore José Razafindranaly, le 15 mai, lors
de la présentation du Livre blanc.

La qualité de l'autorité hiérarchique, comme condition du bien-&tre au travail - La confédération européenne des
syndicats indépendants (CESI), qui regroupe 41 organisations, et dont la FGAF fait partie & I'échelle européenne,
a consulté ses membres sur les mesures prioritaires a prendre dans ce domaine de 'amélioration des conditions

de travalil.

Les témoignages pointent la qualité de I'autorité et I'existence de conditions satisfaisantes de sécurité comme
deux points essentiels. Dans 'une de ses nombreuses propositions, la FGAF retient, pour la fonction publique, le
bon exercice de 'autorité statutaire, qui doit selon cette organisation, prendre des décisions, protéger les
personnes qu’elle dirige, assumer ses responsabilités et avoir une vision.

« Des cadres qui souffrent mais ne le disent pas »

Déborah Infante-Lavergne, vice-présidente du Syndicat national des inspecteurs en santé publique vétérinaire

) 31

(snispv) @

« C'est trés compliqué pour nous qui travaillons dans e domaine de la santé publigue vétérinaire de parler de souffrance au
travail. Notre organisation syndicale a fait trois enquétes depuis 2008 pour trouver les raisons de la souffrance des cadres dans
le secteur sanitaire. La plupart du temps, les raisons sont trés concrétes. Avec la réduction des effectifs, dans la fonction
publique, les agents n‘ont plus le temps de réfléchir. Dans une société ot 'on sécurise tout ce qui est falt, on met en place

tellement d’outils de reporting et de suivi que les agents passent leur temps & remplir des tableaux.
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Outils Informatiques Inadaptés - Les difficultés ont grandi depuls que notre administration a supprimé |'usage de la suite Office

au profit des logiciels libres Open Office. Les agents passent un temps fou 4 essayer de rendre compatibles ces outils. Dans des
services ol les effectifs ont été réduits de 20 %, des agents consacrent une heure et demi a essayer d'ouvrir un tableur alors

que cela leur prenait cing minutes auparavant.

Avant de partir en mission, ils doivent remplir cing ou six formulaires sur ces logiciels incompatibles entre eux, ce qui les
obligent & tout ressaisir : 'un de sulvi de Iactivité, Iautre d’utilisation de leur temps, un autre de frais de déplacement, un
quatriéme au retour pour informer le ministére de I'agriculture, un cinquiéme pour la direction des fraudes, etc. Ils passent ainsi

plus de temps & expliquer ce qu'ils font qu’a faire.

Une collégue qui partait & Bruxelles pour une négociation sur le bien-&tre animal a ainsi passé trois heures pour obtenir son billet
de train. Un autre passe autant de temps & remplir ses agendas professionnei et personnel car I'agenda professionnel n'est pas

compatible avec celui d'un téléphone mobile...

On nous dit gu'll faut réduire les effectifs. Or ce n'est pas de réduction d‘effectifs dont on a besoin, mais de travailler
intelligemment. Cela devient trés lourd & gérer. La fusion de 2010, dans le champ de la sécurité sanitaire, fait que nous
dépendons de trois ministéres. Chacun veut de Vinformation pour son ministre sans qu’il y ait de logique de compatibilité entre
les logiciels utilisés. Ce qui pouvailt passer dans un contexte de « vaches grasses » avec pléthore de moyens ne passe plus

aujourd’hul,

Ii est en outre trés compliqué d'essayer dimpliquer des agents dans une réorganisation administrative quand il n'y a pas la
volonté de leur simplifier la vie au travail. On ne peut pas, au moment oll I'on réduit les effectifs complexifier 1a vie des agents.
Quand il y a trois comptes rendus différents & faire, des agents, consciencieux, abandonnent ou viennent travailier avec leur

ordinateurs personnels pour pouvoir utiliser Excel, ce qui peut inquiéter en termes de sécurité.

Dans nos enquétes, le sujet informatique revient sur toutes les levres. Nous ne sommes pas contre les reporting mais cela ne
peut pas se faire de maniére excessive, au risque, avec la réduction d’effectifs, de ne plus faire notre travail. Dans I'une des
enquétes, sur une échelle de un a cing, 16 % des cadres vétérinaires se positionnent sur les deux derniers échelons pour
exprimer leur malaise au travail. Et 3 % disent qu'lls ont recours & une alde médicale pour faire face a leur travail. C'est une

population de cadres qui souffre mais ne le dit pas ».
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DOCUMENT 8

Le choix du bien-étre

Alain Cyranber- Id Efficience n°2- décembre 2013

La demarche Qualité de Vie au Travail, un an apres sa mise en place,
a montré aux agents de la Vile d'Haubourdin que leur Direction
s'intéressait a leur bien-&tre, ce qui est naturelement positif pour le

climat social..

L'opération QVT, premidre du genre, pour la
commune, réalisée a lattention des agents, tous
services et toute ancienneté confondus, répond
aux thématiques de santé, sécurité et pénibilité
au travail, de climat social, en lien étroit avec la
lutte contre labsentéisme, de la communication
et la circulation de linformation, du dialogue
avec les représentants du personnel, de la
rémunération, en lien avec linvestissement
personnel {refonte du régime indemnitaire), des
entretiens d'évaluation annuels, de la formation
et de la GPEC {Gestion Prévisionnelle des Em-
plois et des Compétences). Au lieu de distribuer
a ses agents un questionnaire « clefs en mains
», la mairie a souhaité U'élaborer elle-méme, afin
qu'une majorité d'agents se sente concernée.
Lobjectif &tant d'obtenir des réponses concrétes
i des problémes spécifiques a la collectivité. Un
groupe de travail composé de directeurs, de
responsables de service et de représentants du
personnel, a été constitué, pour la récolte de
différents avis et ressentis.

Les enjeux multiples de la QVT
Si les actions bénéfiques sur les conditions
de travail revétent aujourd’hui des enjeux
multiples, la QVT constitue un facteur clé de
performance, car elle permet de réduire les pro-
blémes de santé liés au travail (stress, troubles
musculo-squelettiques,...). Par ailleurs, la QVT
permet de renforcer le sentiment dapparte-
nance, la motivation du personnel et lattractivité
de U'établissement. Enfin, avec ses incidences
fortes sur Uimplication et la participation du
personnel, la QVT constitue un facteur essentiel
d'innovation, Aussi, d'aprés une étude menée
par Sofaxis, la perception quont les agents de
leur état de santé dépend directement de la
qualité de leurs relations avec leur encadrement
et leurs colldgues. C'est la raison pour laquelle
et face aux attentes de ses agents, la Direction
des services souhaitait dresser un diagnostic de
la collectivité et atteindre des objectifs concrets
et perceptibles.
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5 OBJECTIFS ATTEINTS

Apporter 2 la Direction Générale
une vision précise et objective du
climat social au sein de I'établis-
P8 sement. Le dossier statistique et
la synthese des résultats fournis par le
prestataire donnent un apergu global du
taux de satisfaction des agents. Celui-ci
¢st situé dans lamoyenne basse, encom-
paraison des autres études menées par
Sofaxis dans des collectivités similaires.

2 sy R A aaE e e AR AN EE R LR ELE LR E X

Synthétiser les résultats et définir
un plan d’actions visant 2 ameé- :
liorer la qualité de vie an travail
(organisation du travail, forma-
tions, etc.). Méme si certains résultats
étaient plus ou moins prévisibles ou du - :
moins envisagés, I'enquéte a permis de
les confirmer, puis de les pondérer et
ainsi de définir des priorités dans les &
axes d’amélioration. :

RN St e )

Des actions menées a bien

En malidre daccueil ot de Uintégration des nouveaux
arrivants : la parution du Livret d'accueil, réalisé intégrale-
ment en interne, puis distribué a lensemble des agents. Il
contient de nombreuses informations utiles sur les spéci-
ficités de la fonction publique territoriale (statut, droits et
obligations, etc.), mais aussi sur lorganisation, le role des
différents services. Cest un moyen de mieux sintégrer et
d'appréhender son nouvel environnement de travail dans
les meilleures conditions.

En matidre de dialogue social : des réunions ont lieu de
manidre trimestrielle, et permettent aux représentants du
personnel d'échanger avec les directeurs, dans un contexte
plus ouvert que lors des Comités Techniques Paritaires.

En matidre de communication @ les échanges sur les pro-
jets propres aux services, et les projets inter services sont
facilitds, du fait de réunions de Direction hebdomadaires.
Uinformation circule également mieux grace aux péunions
Directeurs / Chefs de service, et les réunions de service.
Une Newsletter RH a é1é créée...

Améliorer la perfor-  ©
mance organisation-
nelle, la qualité de
service, et permettre
une meilleure maitrise de
Pabsentéisme.

Recenser de manidre anonyme le sentiment des agents sur I'orga-
nisation et leur bien-étre au travail. Méme ¢'il reste satisfaisant,
Je taux de retour peut paraitre décevant, compte tenu des efforts
faits en matidre de communication. Sur les 397 questionnaires
envoyés, 261 ont &6 retournés, soit 65,7 % de retour. Le secteur dont le
taux de retour est le plus élevé est celui des agents travaillant au sein des
écoles : taux de retour de plus de 80 %. Concernant ce taux, soit certains
agents n'ont pas souhaité ou osé s’exprimer, de peur d’&tre identifiés,
soit certaing agents ne se sentent pas concetnés par la démarche, et/ou
rie prétent pas suffisamment d'importance & la qualité de vie au travail.

Suivre les évolutions liées 2
la démarche QVT. En plus
des indicateurs de - suivi
~ des différentes actions, un
- questionnaire identique sera réitéré
dans un délai de 2 ans, afin de
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“mises en place,

os en volutions en
matiére de qualite
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En matidre d'évaluation et de gestion des carridves : fin
du systtme de notation, remplacé. définitivement par
PEntretien Annuel, ou entretien d'évaluation. Déja mise en
place depuis plusieurs années, la démarche de lentretien
annuel a été redynamisée, avec un document dentretien
annuel plus attractif et moins lourd 3 utiliser. Cette année,
presque 100 % des entretiens annuels ont été réalisés.
Pour répondre & une volonté de mieux valoriser les efforts,
le régime indemnitaire a été modifié : création d'une prime
d'implication et de motivation, dont le montant est calculé
en fonction des évaluations du document d’Entretien
Annuel (pratiques professionnelles individuelles ou
collectives, niveau datteinte des objectifs, ete.), le calcul
des primes est donc transparent et les marges de progrés
plus visibles... Enfin, au niveau Santé et Sécurité au travail,
des sensibilisations aux Troubles Musculo-squelettiques
(TM.S) ont &8 menédes. Afin d'impliquer lensemble de
ses agents dans ce processus damélioration continue,
\a comfmune a mis en route une bolte & idées (version
informatique et version papier), dans le but de favoriser
la remontée dinformation et de développer une culture de

management participatif... 2
Algin Cyranbér
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 poulvoir évaluer I'impact des actions
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eux-mémes, en prenant appui sur un dialogue social renouvelé. Cela sup-
pose clarté et continuité dans Paffirmation des objectifs et de la stratégie
de changement, mais aussi dans le dialogue avec les représentants du per-
sonnel ; celui-ci ne saurait étre octroyé par I’administration et utilisé au
gré des circonstances ; il doit devenir plus régulier et plus responsable, et
pour cela donner progressivement une place plus grande & la négociation.

Cette conviction inspire les propositions présentées dans la
troisi¢eme partie, qui cherchent en particulier a tenir compte d’évolutions
actuelles importantes pour 1’avenir de la fonction publique.

Le dialogue entre I’employeur public et ses agents devra de plus
en plus se référer explicitement aux attentes des citoyens, contribuables et
utilisateurs des services publics ; ceux-ci souhaitent non seulement le meil-
leur service au moindre cofit, mais demandent aussi désormais 2 &étre infor-
més, consultés, associés a la définition des réformes et aux évaluations.

Les attentes des agents publics eux-mémes et de leurs organisa-
tions pesent dans le sens d’une conception moins « hiérarchique » des rela-
tions internes 2 I’administration, d’un meilleur partage de I’information,
de méthodes associant directement le plus grand nombre possible d’agents
aux réflexions sur les projets de réforme, d’une place plus grande de la
négociation pour la détermination des conditions du travail.

La « réforme de U'Etat », la modernisation du service public hos-
pitalier et des services publics locaux, ont et auront des conséquences
importantes sur les missions et I’organisation, donc sur le travail des agents.

11 est évident en particulier, que la réforme des procédures bud-
gétaires opérée par la loi du 1° aolit 2001 aura des conséquences fortes sur
les méthodes de gestion publique, et qu’il faut donc envisager des mainte-
nant ses répercussions sur I’organisation et la conduite du dialogue social
dans la fonction publique de I’Etat.

De méme, I’importance de la gestion des ressources humaines
pour Pefficacité des services est reconnue depuis plus de dix ans ; pourtant
la fonction ressources humaines souffre encore d’un déficit de stratégie et
de professionnalisme, et n’implique pas suffisamment 1’encadrement de
proximité. Conjuguer le respect des principes fondateurs du statut de la
fonction publique avec une gestion plus dynamique, plus personnalisée,
plus motivante, constitue sans doute un enjeu central du dialogue social
dans les prochaines années.

Les perspectives démographiques invitent a des réflexions de
portée stratégique sur la gestion prévisionnelle des emplois, les méthodes
de recrutement, la formation initiale et continue, la gestion des carriéres et
de la mobilité au sein des fonctions publiques.

Enfin, le partage de I'information et de la réflexion sur les
conséquences potentielles de la construction européenne et sur la gestion
des fonctions publiques de nos partenaires européens deviendra aussi natu-
rellement un sujet incontournable pour le dialogue social dans la fonction
publique francaise.

C’est en tenant compte de 1’ensemble de ces évolutions qu’ont
été élaborées les propositions développées dans la troisizme partie.
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DOCUMENT 10
Wiki territorial - CNFPT- 13 septembre 2012

Dialogue social a Lille

Par Jean-Michel Carsuzaa , le 13/09/2012

Par Maryse Carrez, Directrice des relations sociales et du travail & Ja ville de Lille

La ville de Lille, forte de ses presque 5000 agents s’est dotée d’une direction des relations sociales, au sein du
Péle Ressources Humaines. Il lui revient de mener le dialogue social qu’elle qualifie de « rythmé ».

Celui-ci repose bien entendu sur la réunion statutaire des instances paritaires, celles de la ville et de ses
communes associées, celles du CCAS, et de la caisse des écoles.

Des principes de travail adoptés par tous impliquent la préparation des réunions officielles en amont, et
I’obligation de n’inscrire a I"ordre du jour que les points arrivés & maturité.

La vie syndicale est une tradition ancienne, et d’importants moyens sont mis 2 sa disposition. Si la tentative de
négociation d’une « charte du dialogue social » n’a pu aboutir, un réglement intérieur officialise moyens et
modalités des relations sociales.

Au-deld des instances (CAP, CTP, CHS) et de leur importante préparation en commun, la ville de Lille a
institutionnalisé des rencontres supplémentaires :

e une rencontre bilatérale mensuelle avec chacun des 4 syndicats dont ’ordre du jour est établi par chaque
organisation syndicale ;

e des réunions bilatérales ponctuelles permettant le suivi des situations sensibles et la réponse aux préavis de
gréve ;

e des réunions pléniéres ponctuelles souvent 2 I’initiative de I’administration et présentant les projets de celle-
ci avant leur cheminement réglementaire.

L’ensemble de ce dialogue social, dont on peut dire qu’il est permanent, est centralisé au pdle RH.

11 repose sur la disponibilité, I’engagement et le métier de I’élu aux ressources humaines dont I’ancienneté dans
la tiche et le professionnalisme sont garants de 1’absence de faiblesse et de naiveté dans la négociation.

Une démarche de « protocole d’accord » a été mise en place. D’abord pour répondre a une crise provoquée par
un « front syndical », puis pour donner une feuille de route et nourrir le dialogue social.

4 « protocoles d’accord » en sont issus :

agents en insertion et régime indemnitaire (2003)
régime indemnitaire (2004)

o développement professionnel, aménagement du temps de travail, régime indemnitaire et plan de
déplacement (2006/2008)

o  développement professionnel, politique salariale, solidarité, développement durable, conditions de travail,
réglement intérieur, soutien a Pencadrement (2009-2011)

Un nouveau protocole d’accord est en phase de construction, intégrant les modalités de participation aux frais de
mutuelle.

Cette démarche lourde exige une grande rigueur dans I’ organisation, dans la fixation du calendrier, la préparation
des documents, et la nécessité d’en établir un bilan semestriel. Elle nécessite de donner aux syndicats les moyens
de participer pleinement 4 la démarche.

Elle nécessite de prendre en compte le temps politique, de prendre conscience des temps propices & la
surenchére, de rappeler sans cesse les contraintes budgétaires.

Elle se heurte a I’inégale représentativité des organisations syndicales, qui sur-valorise les agents de catégorie C,
au détriment des agents de catégories B et A.

Elle peut parfois entrainer un certain épuisement des interlocuteurs devant le rythme de travail.
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DOCUMENT 11

Collectivités territoriales :
comment ameliorer
les conditions de travail ?c..

Réseau ANACT - Travail et changement - n° 344 - juillet/Aolt 2012
s |nitiatives ¢ Dialogue social ¢ Enseignements

Les tensions influant sur les conditions de travail n’épargnent pas les agents de la fonction publique
territoriate. Agir implique un trio d’acteurs : élus, direction des services et syndicats, avec un nouvel inter-
locuteur : le comité d’hygiéne et de sécurité, qui intégre désormais le volet « conditions de travail ».

nfait significatif des changements,
U depuis quelgues années, dans la

fonction publique territoriale : le
Réseau Anact enregistre des demandes
d'accompagnement de collectivités sou-
vent orientées vers la montée des risques
psychosociaux... Notamment dans les
mairies. La traduction, sans doute, des

transformations d‘une fonction publique
s'organisant sur fond de décentralisation,
detransferts ouderegroupements de com-
pétencesinscrits danstrois lois (1982, 1984
et 2004}, Etméme sile secteurlocaln’entre
pas, juridiquement, dans le champ de la loi
organique relative aux lois definances, les
enjeux de performance de la gestion et de
transparence démocratique en matiére de
finances publiques sont partagés par les
collectivités locales. Chaque collectivité
définit ses objectifs et ses indicateurs. Les

modalités de la performance sont donc
hétérogénes mais, dans tous les cas, la
préoccupation estpartagée. Parexemple, a
traverslapprochetentantdefaire de chaque
«usager»un«client»soucieuxd'unservice
efficace, qualitatif, rentabilisé... L utilisation
plus répandue du mode « projet » comme
systémed organisation dutravailachévede

« Comment installer un systéme de pilotage cohérent et
visible dans une organisation qui ne possede pas un seul

cceur de métier mais une multitude ? »
Jack Bernon, responsable du département Santé et travail de UAnact

rapprocher le fonctionnement des collecti-
vités territoriales de celuidu secteur privé.
Une question se posealors:silagestiondes
collectivités tendvers celle des entreprises,
peut-ony traiter le sujet des conditions de
travail de la méme fagon?

De fait, un accord datant.de 2009 modifie
les CHS ([comités d’hygiéne et de sécurité)
de La fonction publique sur le mode des
instances représentatives du secteur
privé : les CHSCT [comité d’hygiéne, de
sécurité et des conditions de travaill. Une

transformation significative des enjeux
dans les fonctions publigues autour d'une
nouvelle vision de la santé et de la sécu-
rité, avec une nouvelle place donnée aux
conditions de travail {voir encadrél.

= Trois familles
d’'acteurs

«Débattre de'organisation dutravail dans
une mairie, par exemple, peut créer des
opportunités d'amélioration des conditions
detravail des agents, explique Stéphanie
Rousset, directrice de UAract Auvergne
relatant Uaccompagnement de laville de
Clermont-Ferrand dans une démarche
de prévention des risques psychosociaux
{voir p. 12]. Cela peut aussi soulever des
tensions, des conflits de légitimité, entre
chacun des groupes d'acteurs lors de la
construction de plans d"action. Ony cbtoie

U'autorité territoriale - le maire et ses + ~

adjoints -, Uadministration, représentée
par la direction générale des services,
et les organisations syndicales. Ainsi,
le réle et la place de U'élu doivent &tre
clairement définis par une délégation

Les différences entre secteur public et secteur privée

du maire pour ne pas laisser s'installer

oA un flou sur celui qui porte cette "autorité
SECTEUR PUBLIC - SECTEUR PRIVE ou Sur ceul Ui poT'E. )
= territoriale” et donc fragiliser la prise de
- Pilotage tripartite Pilotage bipartite décisions. » Jack Bernon, responsabledu
\0' Direction/élus/organisations Direction/organisations département Santé et travail de UAnact
Rl Syndicales syndicales

accompagnant la ville de Lyon, égale-
ment dans une démarche de prévention
des risques psychosociaux [voir p. 8-9l,
confirme : « Avec ces trois familles d'ac-
teurs, les relations se placent dans une
triangulaire susceptible de brouiller les
positionnements. Par ailleurs, les grandes
collectivités territoriales sontd'importants
employeurs demain-d'ceuvre, des milliers
de salariés s’y ctoient et de nombreux
métiersy sont exercés: commentinstaller
un systéme de pilotage cohérent et visible

Bénéficiaires: usagers .
et prestations subventionnées |
Notion d'intérét général 1

Prestations payantes
a des clients

Contrats CDD, CDI, plans sociaux,

Statut de fonctionnaires ruptures conventionnelles...

Plusieurs ceeurs de métier Coeur de métier bien identifié

Services de santé au travail
avec des médecins du travail

Centres de gestion avec
des médecins de prévention

® CHSCT depuis 1982
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dans une organisation quine posséde pas
un seul coeur de métier mais une multi-
tude 7 Comment manage-t-on des agents
travaillant aussi bien dans les écoles, les
cantines ou & lavoirie etdont l'unique point
commun est le service public 7 ».

-> Le service public
en question

Toutes les réformesvisantla performance
ont ajouté une difficulté : celle de la sous-
traitance de certainesactivités quiseraient
plus efficacement menées par le secteur
privé. « Les fonctionnaires des collectivités
territoriales se voient signifier dans la
sous-traitance de services un message
parfois difficile & entendre, qui met a mal

la notion méme de service public, ajoute
Stéphanie Rousset. La définitiond'un ser-
vice public performant n'estpastaméme
pour tous les agents. Beaucoup peuvent
considérerque cette performancerecher-
chée dtraversune meilleurerentabilité est
uneremise en cause de lanotionde service
public. » Unattachementau service public
que Uon retrouve jusque dans le vocabu-
laire : «la mue de “U'usager” en “client”
n’est pas réalisée, corrobore Jack Bernon.
Les mots ont un sens. Les fonctionnaires
territoriaux sont trés attachés at'éthique
de service public ».

Si l'on pousse la comparaison avec
te secteur privé, cette fois-ci dans la

7 MAX MASSE,

Mission santé-sécurité au travall dans les fonctions pubhques {MSSTFP)

similitude des situations de travail et des
risques qu'elles comportent, « les conflits
interpersonnels, interservices ou entre
directions y sont davantage exacerbes,
ajoute Jack Bernon, Les processus de
recrutement ou de nomination doivent
atreirréprochables, sansinterférences,
sous peine de mettre longuement a mal
U'équité dans les équipes. Tout écartala
légitimité gangréne les relations et pése
lourdement sur les conditions de travail
des agents. La mobilité mériteraitd'étre
encouragée, compte tenu de lamultitude
de métiers. Le positionnement et les
responsabilités parfois peu explicites
des acteurs ne permettent pas toujours
desarbitrages clairs sur le travail et son
organisation ».

« Le temps est un allié qu'il faut s’assurer

d’aveir avec soi. »
Stéphanie Rousset, directrice de U'Aract Auvergne

Ce sontdonctous ces éléments surlesquels
il faut investiguer lorsqu'une collectivité
territoriate souhaite améliorer les condi-
tions de travail {voir p. 15}, non sans avoir
intégré un facteur primordial, plus fort
encore que dans le secteur privé : celui
du temps. « Le temps est un allié qu'il
faut s'assurer d’avoir avec soi, conclut
Stéphanie Rousset. Car créer un lien qui
n’existait pas entre les acteurs pour qu'ils
puissent débattre ensemble dutravaild’une
maniére nouvelle, avec plus de concerta-
tion, nécessite de construire les conditions
de la confiance entre eux. »

Béatrice Sarazin [rédactrice en chef)

[CHS) deta fonction publique en comités
d hyglene de sécurité et des conditions
de travail [CHSCT). L’ajout des termes

aéténégociéen 2008 parlesorganisations
syndicales lors des demandes du ministre

laquestion des mobilités pmfessvonneues
dans les fonctions pubhques Dans ce
cadre, les organisations syndicales ont
demandé, etobtenu, denégocier surles

unanimement, concerne 4,2 millions de

Les CHSCT ont été mstatues dans t une 5sglque
de constructaon de la sante au travali

L'accorddu20 novembre 2009transforme a
- les comités & hyglene et de sécurité
' cadre conceptuel etarréter degmesures
"techntquesetoperattonnel&es LesCHSCT ‘
A cond;tmnsdetravani », elargtssantl ap-. - une togique dé construction de la santé
proche antérieure de lhygiéne etsécurité,

~dels sante-sec;ur:te guipermet de rewst-
' ,ter le travanl etson orgamsatxon

delaFonction pubhque, EricWoerth, sur )

' PlU,S d’informations sur;le site de la'Mission

- conditions de travail. L'accord, signé quasi

'fonctmnnalres et agents pubhcs Son
intérétet sonexemplarité 7 Fixer un
du secteur public ont été institués dans
etnon plusseulement depréventiondes

risques. On a:gagneé en cohérence et en
visibilité vers une forme de gouvernance

santé=gécurité au travail dans les fonctions

publiqués : www.intefp-sstfp. travail:gouv.!
{voir aussiréférences page 16).

37137

EDITORIAL

Jean-Baptiste Obéniche,
directeur général*
de UAnact

rente années séparent les lois

« Auroux » de 1982, instituant les

CHSCT du secteur privé, de Uaccord
de 2009 sur La santé et la sécurité autravail
dans la fonction publigue, prévoyant
de transformer les CHS en CHSCT.
Un changement qui se confronte a la réalité
duterrain : comment les conditions de travail
sont-elles aujourd hui prises en charge dans
le secteur public? Le réseau Anact, fortde
ses expériences d’accompagnement, plus
particuliérement auprés de collectivités
territoriales, apporte des éléments de
réponse et dresse un bilan. Premier constat :
siles collectivités territoriales sont des
organisations complexes, en matiere de
missions, d'activités et de gouvernance,
les réflexions sur Uorganisation du travail

-versus administration des missions -

sont encore peu nombreuses ou abouties.
Deuxiéme constat : les acteurs des
collectivités sont encore « neufs » en
méthode pour améliorer les conditions

de travail. Cette situation de départ recéle
un potentiel d'innovation inédit entermes
d’organisation du travail, de dialogue social
et de conduite du changement.

Une opportunité dont les élus, les directions
des services, les représentants des salariés
et ceux qui les accompagnent peuvent
s’emparer. Car si les collectivités innovent,
tous les actifs, fonctionnaires ou non, auront
aygagner.

* .-, Obéniche n’est plus directeur général
depuis le 1" juin 2012.




