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Résolution écrite d’un cas pratique a partir de données communiquées aux
candidats et relatif A une situation 3 laquelle un adjoint territorial du patrimeine de 1ére
classe peut &tre confronté dans Pexercice de ses fonetions

(Durée 2h — Coefficient 2)
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Yous étes en poste au service de I'accueil/billetterie dans un musée,

Un visiteur adulte, d’origine anglaise, se présente a vous muni des pages d’information qu’il a
trouvées sur le site Internet de votre ville.(cf documents joints 1, 2 et 3).

Il se plaint & vous du contenu de ces documents et constate :
- Pabsence d’informations dans sa langue
- des difficultés pour localiser le musée dans la ville

- quil n’a pu obtenir aucune réponse alors qu’il a laissé un message ¢lectronique pour
récupérer des informations sur les expositions en cours,

A Pissue de sa visite dans les salles d’exposition, il vous adresse de nouvelles remarques
concernant son insatisfaction sur les informations proposées au public.

De plus, il cherche en vain, un espace de repos et de rafraichissement.

Comment gérez-vous concrétement cette situation 7
Quelle est votre démarche pour que ce visiteur reparte avec une bonne impression du musée ?

Quelles solutions d’amélioration proposez-vous a votre supérieur hiérarchique 7

~
L/,.DG; Immeuhble Emeraude - 12, rue du Cardinal Richaud . J3049 BORDEAUX Cedey
"’“") 3—*“' Téléphone : 05 56 11 94 3¢ - ‘Téiécopie : 05 56 11 94 44



DOCUMENT 1

Les activités

Les expositions temporaires

n complément de ses collecions, le musée accuelile régulidrement de irog nombreuses expositions

lemgoraires.]

lAgenda des expositions diquez@

Les activités pédagogiques et le département des publics

Gréce & son aclian &dwcalive, 16 dépariemant des publics attire annueltement des milliers d'snfants en agel

scolalre, mals égal nt un #1és nombreux public aduite)

La visite commentéd

Vishe sur rendez-vous, pendant les heures d'ouveriure du musée,pour fes callections permansntes et exposition lemgralreg
fral. 00.000.00d

E - Visle programmeée, le marcred! ot o samedl, pour las expositions lemporalres thoralres vadables selon I‘exposmonﬂ

]

Des conférences, rencontres, concerts liés & la programmation des exposilions temporalres)

Les activités destindes aux scolalres)
Ces activités pédagogiques soni assurées sur rendez-vous, tél. : 00.00.00.00

» Jes visites el atallers autour de Ia collection et dos expostions tam aires {lous niveaux)

b les rencontres aviour d'une geuvre de fa collastion (tous nfveauxi

o le prét de matéiiel pédagonique (pour les ensefgnanis) |

e e e I ARGV IS efselgnanis
g es activités extra-scolalres)
es activités sont assurées sur inscription, tél. : 00,000.000.000 4

’o_ Visttes atellers pour 163 enfants Wgerls Indivduellement,chague vendredi pendant kas vacances Taril : 3 eyroy

I __Visites et alaflers pour les enfanis des centres aéréy, centras soclaux st malsons de quartter,le mevcredt ot pendant les vacances |
kcolalres 3 . — _ o
Edition

Vente de Tivies ef douviages &diiés par le musés, affiches et cartes postaies,
Quverture les lundi, mercred], Jeud! et vendrodi de 11h00 & 18h00]



La bibliothéque et le centre de documentation

QOuverts ala. c?o‘:ﬁ@j@n‘smenggﬂgus, du lundi au vendredi de 8H00 3 17000,

Tél.00.000000 T

PS : les collections Permanentes sont présentées sur d’autres pages, non
fournies ici



DOCUMENT 2

Informations pratiques

Adresse]
Téléphone |Fax

Nous contacter : diquez icj

Horaires Tous les jours de 1100 & 18h00 sauf mardi et Jours fériég

Service des publics]
Tél. ]

Bibliothéque de consuitation|

Sur rendez-vous, du lundi au vendredi de 9h00 & 17h00]
Té, j

Tarifs
collections permanentes ot oxposlitions/dossisrs : Graluites
Expositions temporaires :Pisin tarif : b€ Réduit : 2,50 €
Tarif réduit s'ag?li?ue aux demandeurs d'emE!oi, hénéflcialres du RMI, éludiants, groupes au dessus d§
10 personnes, membres des associations des amis des musées,
Gratulit pour scolaires et éludiants en groups avec leurs accompagnateurs, jeunes de moins de 18 ans,
ersonnes handicapées, détenteurs de cartes professionnelles conservateurs, presse, icom) seion le
Msages en vigueur au plan national, tout public 3 l'occasion de manifestations a caractére national (Journée

du Patrimoine, Nuit des Musées, etc), titulaires du Passeport découverts, personnel municipal,
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