Assurons

| [ = oA A
S La contre-visite médicale

| I




CNP Assur

Le contexte

Surtout utilisee en maladie ordinaire, la contre-visite s'avere aussi utile pour les accidents de service avec
arréts. Avec ce controle, reglemente par la loi, vous pouvez non seulement verifier la validité de larrét en
cours mais egalement mieux gerer ses consequences.

« Suite a un accident de service, mon agent est arréte pour une durée qui ne semble pas correspondre aux lesions
notees sur son certificat medical. »

« Jaimerais verifier que les prolongations prescrites soient medicalement justifiees. »

« L'un de mes agents est souvent absent, ce qui destabilise ses collegues et le fonctionnement de son service. »
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Notre accompagnement

Notre connaissance du secteur territorial et hospitalier nous permet de mesurer les enjeux des absences pour raison de sante
pour votre collectivité ou votre établissement. Grace au suivi régulier de vos dossiers, nous vous conseillons le bon acte au

bon moment.
Nous vous aiderons egalement a définir votre politique de controle médical et a la communiquer en interne avant, pendant

et apres la contre-visite.

Quelques chiffres

N N N

Un réseau de Une equipe de

40 2 400 23

Lettres types (validees
Jjuridiqguement) Médecins agrées par les spécialistes du controle
ARS medical
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Notre accompagnement pour prévenir

Une réponse simple et rapide, adaptée a votre dispositif existant

Les finalités de la contre-visite

Selon les cas, la contre-visite peut vous permettre de ;

» vérifier la validité de l'arrét de travail en cours ;

» justifier une demande de réintégration a son poste initial avant le terme de l'arrét ;

+ demontrer le bien-fondé de certains congés maladie, afin de lever les éventuelles suspicions en interne ;
» éviter les prolongations ;

* mieux estimer la durée probable d'un arrét ou d'une prolongation.

La contre-visite doit s'inscrire dans une politique bien définie

* La contre-visite doit s'intégrer a une politique globale de gestion des absences au travail pour raison de sante,
au sein de la collectivité ou de l'établissement.

Cela necessite:

* une analyse de vos absences pour raison de santé mesurant la frequence des arréts, leur duree, leur
concentration sur certains services et métiers ou sur certaines périodes ;

* une concertation des responsables de la collectivité ou de l'etablissement afin de définir les criteres de
déclenchement d'une contre-visite ;

* une communication interne vers tous les agents a travers, notamment, des lettres types;

* un respect des engagements et des sanctions dans la mise en place de votre politique de controle ;

» l'élaboration, au sein de la collectivité, d'un circuit de traitement des contre-visites.

CNP Assurances

CNP Assurances



a‘
i

LW

Déclencher une contre-visite via internet ’; g

S |
B /

¥
(A




Déclencher une contre-visite
via internet

Veérifier que tous les eléments nécessaires sont bien
renseignes sur la demande contre-visite :

» Adresse précise de l'agent

» Coordonnees telephoniques de l'agent

» Code d'accés au domicile

» Date de début et de fin de l'arrét de travail
» Nature des sorties

» Médecin prescripteur

» Direction de rattachement
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Déclencher une contre-visite via internet

Connectez-vous a votre espace client et cliquer sur « Utiliser » dans la partie « contre-visite medicale »

Aida Déconnexian

@ Espace clients

Télicharges | . .
AdobeReader: | Bienvenue sur votre espace client
" Accedez a tous vos services en ligne

Dernigne conmesdon T sujourdhui (14:14)
* modifier votre compte
£ 5 vous n'Btes pas cette personne

|
a

Gestion de Fabsentéisme

Contre-visite médicale ' Expertise médicale
Declenchez rapidement vos conlre visites medicales. Déclencher rapidement vos expertises médicales.,

[ Diiriinder Tocas |

Historiques de vos demandes de contre-
visites
Historiques de vos demandes de contre-visites
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Déclencher une contre-visite via internet

Saisir le nom et prenom de l'agent pour lequel une contre-visite est sollicitee

Demande de contréle médical : contre-visite

Cette applicabion vous permet de déclencher une contre-visite
Vous pouvez sassir les informabions nécessaires & la pnse en charge de volre demande
A tout moment, i est possible de modifer des éléments saisis précédemment en chiquant sur les bens c-0ess0us

» B Utilisateur
Monsieur

» B Collectivité

7, Aide

» Agent sur lequel déclencher une contre-visite

Nom Prénom
Déclencher
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Déclencher une contre-visite via internet

Si l'agent n'existe pas, cliquer sur creation d'un nouvel agent

Demande de contrbéle médical : contre-visite

Cette apphcabon vous permet de déclencher une conlre-viside
Vous pouvez saisir les informabons nécessaires a la pnse en charge de volre demande
A tout moment, d est possible de moddier des éléments saisis précédemment en chiquant sur les hens ci-0essous

» B) Utilisateur
Monsieur

» B Collecuvie
7 Aide
» Agents répondants aux critéres : 0 résultat(s) trouvé(s)

[Numéro Ge sécurité sociale C | Nom ________ Prénom

» Création d'un nouvel agent (aucun agent remonté dans la kste d dessus ne correspond)
Retour
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Déclencher une contre-visite via internet

Renseigner toutes les zones de saisie

}
Cae appicancn vous perme! Ge Seciencher ure corire-viste A
Vout i@l bt 88 S ATRSNOnl FECe I IATS T 8 18 [rIe oF (RerDe T vOie Semance
B e T e el e T T
s 0 Ushsateur

Vereansr
« [) Collectviné
E
' Aide
Fiche Agent
[ ibermations sur Femplo
Date dentree dans Fetabbssoment 4 ji00
Date e depart da (e'abhssement
Pormdrs CNRACL
£ G1st Crvit de Fagent
LS
Prencen
Dwte de nassence
Norm S pere Kie
Boormirn Se sdiurte sociale
b
Sace P
LR
Latraitd Su Fepent Cruter ~]
Conne asae ~]
[ Mastorague des statuls (arouter wie oot wencs)
Oate détmst €158 oo
Owte fin
ana A - Thusres oy siagaees CWRACL B gs tomget |
MO reeres  semane
8 dos poote (ajouster une cccurence)
Owte detd Creadc
Oate fin
Codre Tempios ANt wrtage e =~
Servce ORECHiom DS APFamEs SCOARES =]
© dos (omstee woe
Date détes 01043000
Dete fin
Mgt i el
b e e Netee -
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Déclencher une contre-visite via internet

Dans la liste deroulante selectionner la Direction dont déepend l'agent

[El Historique des situations professionnelles (ajouter une occurence)

Date début |
Date fin
Cadre d'emploi |Adjoint technique territorial ~ |
Service DIRECTION DE L'ACTION SOCIALE DE L ENFANCE ET DE LA SANTE ~ I
DIC/RESEAUX ET BUR
DICIT.LG.RE A
DIR. DES USAGERS DES CITOYENS ET DES TERRITOIRES
DIRECTEUR

DIRECTEUR ADJQINT D.R.H.

DIRECTION DE LA JEUNESSE ET SPORTS

DIRECTION DE LA PREVENTION ET DE LA PROTECTION

DIRECTION DE LA PREVENTION ET DE LA PROTECTION

DIRECTION DE LA PROPRETE ET DE L'EAU

DIRECTION DE LA VOIRIE ET DES DEPLACEMENTS

DIRECTION DE L'ACTION SOCIALE

DIRECTION DE L'ACTION SOCIALE DE L ENFANCE ET DE LA SANTE
DIRECTION DE L'IMMOBILIER , DE LA LOGISTIQUE, DES TRANSPORTS
DIRECTION DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION
DIRECTION DE L'URBANISME

DIRECTION DES ACHATS

DIRECTICN DES ACHATS

DIRECTION DES AFFAIRES CULTURELLES

DIRECTION DES AFFAIRES JURIDIQUES

DIRECTION DES AFFAIRES SCOLAIRES

DIRECTION DES ESPACES VERTS ET DE L'ENVIRONNEMENT
DIRECTION DES FAMILLES ET DE LA PETITE ENFANCE

DIRECTION DES FAMILLES ET DE LA PETITE ENFANCE

DIRECTION DES FINANCES

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

DIRECTION DES SYSTEMES ET TECH

DIRECTION DES SYSTEMES ET TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
DIRECTION DES USAGERS, DES CITOYENS ET DES TERRITOIRES
DIRECTION DU DEV ECONOMIQUE DE L EMPLOI ET ENSEIGNEMENT SUP v
DIRECTION DU LOGEMENT ET DE L'HABITAT
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Déclencher une contre-visite via internet

Renseigner le risque (maladie ordinaire ou accident de travail), la date de survenance puis valider

Demande de contréle médical : contre-visite _

Cette applicabon vous permet de déclencher une contre-visite
Vous pouvez saisir les informabions nécessaires a la pnse en charge de volre demande
A tout moment, il est possible de modifier des éléments saisis précédemment en cliquant sur les liens ci-dessous g

» [ Utilisateur
Monsieur

« F1 Collectivité

» B Agent
Nom+Prénom+Numéro de sécurité sociale

2 Aide

» Vous pouvez saisir un nouvel événement
Risque Maladse cedinaire v

Date de survenance 06122016
Valider
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Déclencher une contre-visite via internet

Renseigner le type d'arrét (initial ou prolongation) puis valider

' Demande de contrble médical : contre-visite

Chte applicabon vous permel de déclencher une contre-visie
Yous pouvez saisir les mformabons nécessaires 4 la pnse en charge de votre demande
A lout moment, il est possible de modifier des éiéments saisis précédemment en cliquant sur les bens ci-dessous

» B Utilisateur
Monsieur

» E) Agent
Nom+Prénom+Numéro de sécurité sociale

» E] Evénement
Maladie ordinaire du 06/12/2016

1) Aide

» Vous pouvez saisir un nouvel arrét
\ Typedarét (@ initial
prolongation
rechute
ATSA

Date de début 06122016
Date de fin * 15122018
(") ATTENTION : la date de fin de l'arrét en cours doit étre supéneure & la date du jour
Valider
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Déclencher une contre-visite via internet

Renseigner les informations concernant le médecin prescripteur

’ Demande de contréle médical : contre-visite

Cetle application vous permet de déclencher une contre-visite
Vous pouvez saisir les informations nécessaires a la pnse en charge de volre demande
A lout moment, il est possible de modifier des éléments saisis précédemment en cliquant sur les lens ci-dessous

» B Utilisateur
Monsieur

» B Collectivité

» E] Agent . )
Nom+Prénom+Numéro de sécurité sociale
» ) Evénement
Maladie ordinaire du 06/12/2016

» E) Arrét faisant l'objet d'une contre-visite
initial du 06/12/2016 au 15/12/2016

* Aide

» Veuillez saisir le médecin prescripteur

Nom

Prénom

Spécialité v

Lieu

Code postal Localité VILLETANEUSE M

93381 - PIERREFITTE SUR SEINE CEDEX
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Déclencher une contre-visite via internet

Renseigner les informations nécessaires au bon deroulement du controle a domicile.

Demande de controle médical @ contre-visite

Cette appicaton vous permel de déclencher une contre-visite
Vouws pouver sasw les informatona nécossares é la pnase en charge de voltre demande
A tout moment, d est posable de modifrer dos dldments saisis précédemment en cliquant sur les hons cr-dessous

= [ Utilisateur « 1 Médecin prescripteur de Farrdt
Monsieur

» B Collectivité
= B Agem
= ) Evénement
Maladie ordinalre du 0671272016 —_—
= ) Arrét faisant Fobjet d"une contre.visite
initial du 06/12/2016 au 15/12/2016
* Alde
)
* Veulllez saisir Fadresse de contrdle renselgnée sur le certificat d"arrédt
Etage. escalier, appartoment
Immeuble, batiment, résidence
Numéro Type de vole _~ ] Nom de la vole
Boite postale
Lieu dit ou commune géographique - -

Code postal ou CEDEX - - Localité de destination - -

) Recherche dun lieu par "Code postal” et "Localité™

Code postal Localité N
Pays France ~1

Teldéphone =

Valider

(") Merci autant que possible de renseigner cette information Si elle est déjd renseignée, vous pouver soit la confirmer. la modifier. soit la supprimer

~

o>

passage dans la boite aux lettres de l'agent en cas d'absence de celui-ci a son domicile.

CNP Assurances

Le digicode permet au medecin d'acceder au domicile de l'agent et éventuellement de pouvoir laisser un avis de
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Déclencher une contre-visite via internet

Saisir la ville ou le code postal (pour la saisie de l'adresse du médecin prescripteur et celle de l'agent), cliquer sur les
Jjumelles puis selectionner la donnee qui convient puis valider

Code postal ou CEDEX - - Localité de destination - -
[J Recherche d'un lieu par "Code postal” et “Localité”
Code postal Localité Villetaneuse — 4

93381 - PIERREFITTE SUR SEINE CEDEX
93430 - VILLETANEUSE

93431 - VILLETANEUSE CEDEX

93436 - VILLETANEUSE CEDEX

93437 - VILLETANEUSE CEDEX

Pays France v
Téléphone * 106.66.66.66.66
Valider

(*) Merci autant que possible de renseigner cette information. Si elle est déja renseignée, vous pouvez soit la confirmer, la modifier, soit la supprimer .
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Déclencher une contre-visite via internet

Saisir ensuite les modalités de sorties renseignées sur le certificat médical de l'agent puis valider

' Demande de contréle médical : contre-visite

/Celte apphcabion vous permet de déclencher une contre-visite

4 Vous pouvez saisir les informabons nécessaires & la prise en charge de votre demande

A tout moment, i est possible de modifier des éléments saisis précédemment en cliquant sur les liens c-dessous

» B Utilisateur _—
Monsieur
» E) Collectivité

» B Agent - .
Nom+Prénom+Numéro de sécurité sociale

» E] Evénement
Maladie ordinaire du 067122016

» Bl Arrét faisant 'objet d'une contre.visite
initial du 06/12/2016 au 1511272016

v Aide
* Veuillez saisir les heures de sorties de 'agent

Type d'heures de sorties | soes autorisées avec présence cbiigatore au domicle v |
Horaires de présence de (hh:mm)0900 & (hh:mm) 1100 et de (hhomm) 1400

» B Médecin prescripteur de l'arrét
Docteur

» E) Adresse de contréle
RES ARC EN CIEL CODE 23158 2EME ET - APPRT 109

3 RUE PAUL VERLAINE
93000 BOBIGNY

& (hh:mm) 1600
Valider

CNP Assurances
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Déclencher une contre-visite via internet

Renseigner la personne a contacter (au sein de votre etablissement)

Demande de contrdéle médical : contre-visite

Cette appication vous permel deo déclencher une contre-visite
Vous pouver saisy los nformabons nécessaires 4 la pnse en charge de votre demande
A tout moment, il est possible de moddier des éléments sassis précédemment en cliquant sur les lens ci-dessous

» E] Utilisateur » B Médecin prescripteur de lFarrét
Monsieur » Docteur
» Bl Collectivité + B) Adresse de contrdle

ARC EN CIEL BAT 3 CODE 3225 2EME ETAGE GAUCHE PORTE 25
25 RUE PAUL VERLAINE

» 2] Agent F
Nom+Prénom+Numéro de sécurité sociale 93430 VILLETANEUSE
» E) Heures de sorties

: Ealf;:r:;‘::i:a du 06/12/2016 sorties autorisées avec présence obligatoire au domicile

» E] Arrét faisant Fobjet d'une contre-visite
initial du 06/12/2016 au 15/12/2016

?) Aide

» Recherche de la personne & contacter
ayot chercher
Nom
» Liste des contacts connus : cliquez sur une ligne pour la sélectionner

Monsieur (Chef de service)

2» = Vous pouvez aussi saisir un nouveau contact
Civilité ~]
Nom
Prenom
Foncton

Tékiphone
Valider
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Déclencher une contre-visite via internet

Possibilite de saisir des observations (aucune données confidentielles)

) v

Demande de contrble médical : contre-visite

J
Cgitte applicabion vous permet de déciencher une contre-visite
Pus pouvez saisir les informabons nécessaires é la prise en charge de votre demande
{. tout moment, i est possible de modfier des éléments saisis précédemment en chiquant sur les bens ci-dessous
/

jf » B Utilisateur » B Médecin prescripteur de Farrét

/ Monsieur Docteur
» B Collectivité B +» B Adresse de contrdle
J RES ARC EN CIEL CODE 23158 2EME ET - APPRT 109
[ . & Agem 3 RUE PAUL VERLAINE
/ Nom+Prénom+Numéro de sécurité sociale :°°° BOBIGNY
/ 5 neme . Heures de sorties
f EalaE(;: o,dﬂ:::e du 06/12/2016 sorties autorisées avec présence obligatoire au domicile
}."' » B) Arrét faisant Fobjet d'une contre.visite ’ E Personne & contacter
) initial du 06/12/2016 au 15/12/2016 st
\ ¥ Aide

» Vous pouvez préciser votre demande (ne pas indiquer d'éléments médicaux en respect du principe du Secret Médical sur les arréts de maladie ordinaire)
\Observations arrét justifié?]

Valider
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Déclencher une contre-visite via internet

Cocher la case certifiant de 'habilitation du demandeur a déclencher des contre-visites puis confirmer.

/
Demande de controle médical : contre-visite

!

Cifte appiscation vous permet de déciencher une contre-nade
WDus pouver sasr ies nformatons récessares & la prse en charpe de volre demande
f‘ fout moment 4 o3t possdie de modfer des Gdments 3433 précédemment en CiQuant sur 83 lens C-Jessous

i
"l » B Utilisateur » B) Médecin prescripteur de Mamét
/ Monsieur © £ sy
» B Collectivité » B Adresse de contrdle
RES ARC EN CIEL CODE 23158 2EME ET - APPRT 109
. B Agent ) 3 RUE PAUL VERLAINE
/ - Nom+Prénom+Numéro de sécurté sociale 93000 BOBIGNY
2 Evinement » E] Heures de sorties
/ < E‘Lam_‘:’mm,nom S0y tonsees aves peésence oblgatore au domecie
» B At falsant lobjet d'une contre visite » B Porsonne 4 comtacter
{ initial du 06/1272016 au 151272016 Monsieur
b » [ Observations

L
,
N,

L Si vous souhalter modifier Centaines informations. § vous sufft de cliquer sur les tres d-dessus
N
\._\ Nous vous invitons & imprimer cetle page pour conserver la trace de votre demande
»
N
N\
.".\
’ Monseur corifie sur Mhonneur lexactitude des informations figurant dans ce formulaire of afteste avor délégation pour
"3 déclencher la demande de contrble médical

Confirmer votre demande

CNP Assurances
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Suivi de la contre-visite : résultats

Une fois votre demande saisie, vous serez informé a chaque étape du dossier :

A réception de l'avis de
la contre-visite (mise a
disposition sur votre
espace client)

A la prise en charge de A réception des

votre demande par un premiers résultats de la
assistant conseil contre-visite

CNP Assurances
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Suivi de la contre-visite : résultats

A lissu des contréles des possibilités d'actions s'offrent a vous dans les cas suivants

O O QN
BV S [

L'agent etait absent de son L'agent ne s'est L'agent est en absence injustifiée
domicile au moment du controle au cabinet
O
C = =
= |
Adresse erronée ou incompléte Refus de controle a reprendre
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Suivi de la contre-visite : actions

Exemple d'une lettre type qui peut étre envoyee en cas d'absence de l'agent au cabinet

Un agent ne se présente pas a la convocation fixée chez un médecin agrée dans le cadre d'une contre-visite médicale.
L'administration enjoint l'agent de lui fournir une justification.

e Lettre recommandée avec accuse de reception

Madame, Monsieur,

Suite a votre arrét de travail du .. au .. et en application de l'article 15 avant dernier alinéa du Décret n°87-602 du 30 juillet 1987,
nous avons mandaté aupres de vous le Docteur..., médecin agree, afin qu'il procéde a une contre-visite meédicale.

Ce praticien n'a pu que constater votre absence a son cabinet le ... a ... heures ou vous aviez été convoquée a notre demande
par courrier du ... Envoye en recommandeé avec AR.

Nous vous demandons de justifier valablement votre absence au cabinet avant le....

A défaut, vous serez placeé en situation d'absence irreguliere. Votre traitement sera alors suspendu jusqu'a ce que vous
obtempeériez

Nous restons a votre disposition pour toute information complémentaire et nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, a
l'assurance de nos salutations distinguees.

24
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Suivi de la contre-visite : historique

Pour consulter l'historique de vos demandes de contre-visites

@ Espace clients Aide | Déconnexion

M onjour
Télgchargez . . -r o fon = .
I Allobe Reader: Bienvenue sur votre espace client i e e B
. : o . Accédez a tous vos services en ligne T e

le
:‘;&ant:qcm d “"""5&

Gestion de l'absentéisme

n Contre-visite médicale 71 Expertise médicale
Déclenchez rapidement vos contre visites médicales. Déclenchez rapidement vos expertises médicales.
m Demander I"accés

n Historiques de vos demandes de contre-
visites

V Historiques de vos demandes de contre-visites
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Suivi de la contre-visite : historique

Trois formats de consultation sont possibles:

Sous format listing selon les criteres selectionnés (date ou agent) (acces aux résultats des contre-visites)

Resultats de la recherche

Liste des contre-visites médicales déclenchées par

Critéres de recherche

Date de demande comprise entre le 25112015
et le 251172016
Nom
Prénom
Etat du dossler =~
Rechercher Graphiques Export Excel
Liste des contréles declenchés par la personne o afinde g la des inf

29 dossiors retrouvés concernant 18 personnes

28/06/2016
21/11/2016
08/07/2016

05/07/2016
07/0772016

04/0772016

2910672016

2910672016
2810672016

SANS
SUITE
EN
COURS
TRAITE

TRAITE
TRAITE

TRAITE

TRAITE

TRAITE
TRAITE

08/07/2016

07/07/2016
07/07/2016

05/07/2016

30/06/2016

30/06/2016
30/06/2016

Mission en cours de réalisation

A en cours de

Arrét justifié

Arrdt justifié
Le contrdle n'a pas pu aboutir

Le contrdle n'a pas pu aboutir
car la personne était absente

Arrdt justifié

Arrét justifié
Arrdt injustifié

Le in nous qu'une prolong est & prévoir
Sincéres salutations

L h pré iq ent le éro des La boite aux lettre est avec le nom de
lFagent mais sans numéro de logement donc le médecin n'a pas pu identifier Fagent sur
lnterphone. Le médecin a convoqué Fagent ce jour & 15h

Sincéres salutations

Monsieur

Le Docteur s'est rendu au domicile de votre agent le 05.07.2016 & 14h45. Il a sonné &
linterphone mais votre agent n'a pas répondu et le médecin controleur n'a pas pu laissé de
convocation & son cabinet, boites aux lettres non accessibles

cordialement,

Bonjour,

Pour information, le rendez-vous était & 16h ot non pas 14h. Le médecin a fait une erreur sur la
convocation qu'il nous avait transmis

Bonne réception

Cordialement

CNP Assurances
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A votre disposition au quotidien

Service de gestion: Adresse postale :
01.34.53.56.56 CNP Assurances,
Service-plus@cnp fr 4 promenade Cceur de Ville , 92130 Issy-les-Moulineaux
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